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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden
§ 6l

Ligesbeskrivning och inriktning for namndens
forebyggande arbete 2015

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Nina Mautner Granath och Marie Haesert, planerare/uppfoljare vid sociala
kvalitetsenheten, redogjorde f6r nimndens forebyggande arbete, som omfattar bl.a.
Forebyggande serviceinsatser 2015 samt
Pagaende eller planerat forebyggande arbete:

e Utveckling av bestillarprocessen kring forebyggande serviceinsatser

e  Uppfoljning

e Strategier och handlingsplan

e Samverkan

e Oversyn av upphandlingar kontrakt och avtal utifrin ett forebyggande perspektiv

e Utvecklingsprojekt

e Kommunikation

Handlingar i drendet

1. PM fran sociala kvalitetsenheten 2015-04-14

2. Bilaga 1: Kartliggning av forebyggande och hilsofrimjande insatser finansierade av
social-och dldrenimnden 2012

3. Bilaga 2: Kartliggning av forebyggande och hilsofrimjande insatser finansierade av
social- och édldrenimnden 2015

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§62 ALN 2015/150, SOCN 2015/283

Om lex Sarah

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Eva Britt Loénnback Yilma, kvalitetsutvecklare pa sociala kvalitetsenheten, redogjorde for
hur rapporter, utredningar och anmailningar enligt lex Sarah handliggs.

Hon redogjorde ocksa fér den utredningen enligt lex Sarah som sammanstilldes 2015-04-
24. Den omfattar tre olika rapporter angaende patagliga risker f6r missforhallanden 1
samband med nya verksamhetssystemet Combine och har resulterat i en anmadlan till IVO
2015-04-29.

Handlingar i drendet
1. Utredning enligt lex Sarah fran sociala kvalitetsenheten, 2015-04-24

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Graff (S) lit anteckna foljande for socialdemokraterna:

Vi har tidigare haft synpunkter pa de dterkommande kostnadsokningar som f6ljt Pulsen
Combine. Nu far vi ocksa information kring brister och svarigheter vid sjilva inférandet, sa
stora att de kriaver Lex Sarah-anmilningar. Det handlar bade om risk for att handhavandet
inte ar réttssikert, men ocksa om den tungroddhet systemet innebir for personalen. Det
sistnaimnda innebar i sin tur risk f6r de medborgare 1 Nacka som soker bistaind av olika
slag. Istallet for en effektivisering av arbetet verkar systemet snarare belasta medarbetarna
och skapa nya administrativa arbetsmoment. Vi 6nskar mer politisk styrning samt tydligare
uppfoljning kring bade ekonomi och inférande samt paverkan arbetsmiljon for
medarbetarna inom Socialtjansten 1 Nacka kommun.

Eva Hellung-Strobl (MP) instimde i protokollsanteckningen fran () och lit ocksd anteckna foljande for
miljopartiet de grona:

Av lex Sarah rapporterna framgir att verksamhetssystemet Pulsen Combine fortfarande,
flera ar efter inférandet, dr behiftat med allvarliga brister vilket vi upplever som
orovickande. Bristerna paverkar savil kunder som handliggare. Uppenbarligen foreligger
stora behov av revidering och forbittring av systemet. I det sammanhanget vill miljopartiet
understryka att atgarder fOr att garantera rittssikerheten ska prioriteras.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 63 ALN 2015/75

Tertialbokslut I, 2015

Beslut

Aldrenimnden faststiller tertialbokslut nr 1 2015.
Arendet

Verksamhetsresultat BRA

Aldrenimnden har under véren tagit del av socialtjanstens nionde kvalitetsredovisning.
Arbetet med e-hemtjanst och att erbjuda teknikstéd i hemmet har startat

En upphandling gillande digital larmmottagning f6r de ca 1300 trygghetslarmskunder i
ordinirt boende ir i sitt slutskede.

Arbetet med att fornya, férenkla och féradla kundvalet f6r hemtjanst, ledsagning och
avlosning har slutforts.

En tillaggsupphandling pagar for att sikerstalla kommunens behov av tillfilliga platser for
avlastning och korttidsvard.

Insatta resurser BRA

Myndighetsorganisation (MH)

Arenden ir mer komplexa inom dldreomsorgen jimfért med tidigare vilket medfér att
handldggningen tar avsevirt lingre tid. Enheten fick infér 2015 fler tjdnster for att
sikerstilla att alla visentliga omradena, d.v.s. Réttssaker handlaggning, service, forebyggande
insatser samt volym och kostnadskontroll uppfylls. Verksamhetssystemet Combine ar inte fullt
infort och inte fullt fungerande.

Utfall och prognos april

Arskostnadsutfallet (maj 2014- april 2015) ir 647,5 mnkr. Antalet boende inom sirskilt
boende har 6kat under varen och prognosen bygger pa att 6kningen kommer att fortsatta
oka.

Investeringar

Verksambetssystemet Combine

Redovisningen giller for investeringsprojektet som helhet och kostnaderna delas lika
mellan socialnimnden och aldrenimnden. Upparbetad kostnad t.o.m. april manad ér cirka
38,0 mnkr med prognos for 2015 pa cirka 45,8 mnkr. Det innebir att projektet kommer att
overskrida tilldelad investeringsram med cirka 5 mnkr f6r 2015. Projektet kommer inte att
vara slutfort till december 2015.

Genomlysning av projektet pagar, med bl.a. nytt projektdirektiv och kalkylbudget.
Kapitaltjanstkostnader redovisas from januari 2015 med ekonomisk livslingd 5 ar.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



7(14)
20 maj 2015

NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL

Aldrenimnden

§ 63 (forts)

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten 2015-05-08

2. Bilaga 1: Maluppf6ljning strategiska mal, verksamhet och insatta resurser och enhetens
operativa mal

3. Bilaga 2: Tertialbokslut, april 2015 (i siffror)

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med sociala kvalitetsenhetens forslag till beslut.

Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Graff (S) lit anteckna foljande for socialdemokraterna:

Vi far information om att inférandet av Pulsen Combine kommer att kriva ytterligare 5
miljoner innan aret ar slut. Samtidigt 4r det oklart om detta kommer att ricka. Osikerhet
rader kring vad som fanns 1 kravspecifikationen vid upphandling, beror problemen pa att
foretaget inte levererar det som ar bestillt eller har de kommuner som upphandlat lagt till
krav under tiden? Ndmnden vet inte heller om det dr en licens som dr upphandlad, eller om
Nacka tillsammans med de 6vriga kommunerna dger killkoden. Det dr svart, eller snarare
omojligt, att avbryta arbetet med inférandet av Pulsen Combine vid det hir laget, men bade
for att veta om det dr kommunen eller foretaget som borde sta for alla de extra kostnader
som kravs for inforandet, t.ex. extra supportpersonal, krivs en genomgang av hela
hindelseforloppet, fran upphandling till genomférandet. En tydligare politisk styrning ar
onskvird!

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 64 ALN 2015/149-739

Riktlinjer for beslut gillande sociala hyreskontrakt

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Pa uppdrag av social- och ildredirektéren har ett utvecklingsarbete genomforts for att
motverka och férebygga hemloshet. Inom uppdraget har forslag till riktlinjer f6r beslut
gallande bistandet sociala hyreskontrakt tagits fram. Flera forbattringsomraden har
identifierats inom handlidggningen som riktlinjerna tillsammans med nyupprittade rutiner
syftar till att atgirda. Vidare innebar riktlinjerna ett mer strategiskt och konsekvent arbete,
for att enskilda som beviljats sociala hyreskontrakt ska fa bittre méjligheter till ett intrade
pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Ytterst fa dldre personer berérs och det ir socialnimnden som ansvarar for riktlinjerna och
eventuella kostnader.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse frin sociala kvalitetsenheten, 2015-04-23

2. Riktlinjer f6r beslut gillande sociala hyreskontrakt

3. Riktlinjer 6ver ’forturskriterier” till sociala bostider inom Individ och familj,
dnr SAN 2011/21

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 65

Information fran aldreenheten och sociala
kvalitetsenheten

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Social- och ildredirektér Anders Fredriksson redogjorde kort f6r inkomna rapporter och
utredningar enligt lex Sarah som finns dven i anmilningsparmen. Kommunen for statistik
om rapporter och utredningar enligt lex Sarah och efterfragar dem vid de arliga
kvalitetsuppfoljningarna av anordnarna.

Anders Fredriksson berittade ocksa att han hade traffat budgetchef och ekonomichef,
tillsammans med ALNs ordférande Monica Brohede Tellstrém och controller Birgitta
Wallin. De hade tagit upp bl. a. volymindringar (6kande antal dldre personer i kommunen,
okande behov av sirskilt boende, korttidsboende, handliggartjanster mm) infor
budgetarbetet for 2015.

Anna-Lena Mollstam, tf enhetschef pa sociala kvalitetsenheten, berittade kort att arbete

pagar for att rekrytera en fast och en vikarierande systemadministrator for forvaltningen av
verksamhetssystemet Combine.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 66

Kurser och seminarier

Beslut

1. Aldrenimnden beslutar att Catharina Eneroth-Bjérkman (M), Gunnel Nyman Griff (S)
Bengt Stenqvist (S) och Monica Brohede Tellstrom (FP) f6r nimndens rakning far
delta 1 anhorigtriffen den 3 juni.

2. Aldrenimnden beslutar att Lena Gonis (S), Ninni Lindberg (MP) och Eva Hellung
Strohl (MP) f6r nimndens rakning far delta i utbildningen om lex Sarah den 11
september 2015.

3. Aldrenimnden beslutar att Hans Lenkert (C) for nimndens rikning far delta i
nitverkstriffen om integration av nyanlinda den 10 juni

Catharina Eneroth-Bjérkman (M), Gunnel Nyman Graff (S) Bengt Stenqvist (S) och
Monica Brohede Tellstrom (FP), Lena Gonais (S), Ninni Lindberg (MP) och Eva Hellung-
Strohl (MP) samt Hans Lenkert (C) forutsitts limna in en skriftlig rapport fran
anhorigtriffen/kursen/nitverkstriffen for att kunna begira sedvanlig ersittning.

Arendet |

Catharina Eneroth-Bjérkman (M), Gunnel Nyman Griff (S) Bengt Stenqvist (S) och
Monica Brohede Tellstrom (FP) anmilde intresse for att delta vid Nacka kommuns
anhorigtraff den 3 juni 13.00 — 15.00 ”Fa kraften att ricka till?”” Deltagande ar gratis.

Arendet 2

Lena Gonis (S), Ninni Lindberg (MP) och Eva Hellung Strohl (MP) anmilde intresse for
att delta i utbildning om lex Sarah som halls 11 september 09.30 — 16.00 i Stockholm av
KommunlLex kurser. Utbildningen kostar 2250 kr per person exkl. moms och inkluderar
tor- och eftermiddagskaffe samt lunch.

Arendet 3

Hans Lenkert (C) anmilde intresse for att delta i ndtverkstraff om integration av nyanlinda
som organiseras av Volontir i Nacka onsdag 10 juni kI 17.00 — 18.30. Deltagande vid
nitverkstriffen dr gratis.

Yrkanden

1. Monica Brohede Tellstrom yrkar att Catharina Eneroth-Bjoérkman (M), Gunnel Nyman
Griff (S) Bengt Stenqvist (S) och Monica Brohede Tellstrém (FP) ska fa delta vid Nacka
kommuns anhoérigtraff den 3 juni 13.00 — 15.00 ”Fa kraften att ricka till?”. De ska beviljas
sedvanlig ersittning.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden

§ 66 (forts)

2. Monica Brohede Tellstrom yrkar att Lena Gonis (S), Ninni Lindberg (MP) och Eva
Hellung Strohl (MP) t6r nimndens rikning far delta i utbildningen om lex Sarah den 11
september 2015. De ska beviljas sedvanlig ersittning.

3. Monica Brohede Tellstrém yrkar att Hans Lenkert (C) f6r nimndens rikning far delta i
nitverkstriffen om integration av nyanlinda den 10 juni. Han ska beviljas sedvanlig
ersittning.

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms tre yrkanden.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NACKA SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 67
Anmalningar
Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handliggare pa dldreenheten under perioden
2015-04-22 — 2015-05-19 (235 beslut)

- Delegationsbeslut 2015-05-13 av ordf6rande Monica Brohede Tellstrom: 6éverklagande
till Kammarritten av Forvaltningsrittens dom 2015-04-28 malnummer 29813-14.

- Inbjudan till kurs 2015-09-11 i Stockholm.om ”Rapportering och tillimpning av lex
Sarah — praktisk vigledning och limpliga rutiner”

- Inbjudan till workshop 2015-06-04 om ” Hur mojliggér vi med gemensamma krafter en
hallbar tillvaxt 1 Nacka fram till 2030?”

- Inbjudan till ndtverkstraff 2015-06-10 kring integrering av nyanlidnda

- Inbjudan till Anhorigdag i Nacka, 2015-06-03, 13.00 — 15.00 i Nackasalen

- Beslut fran IVO 2015-03-23 i dnr 8.1.2-23532/2014 avscende lex Sarah anmilan om
allvarligt missférhallande inom verksamhetsomrade dldreomsorg vid vardverksamhet
Stiftelsen Danviks hospital, Nacka kommun.

- Rapport 2015-04-01 enligt lex Sarah, avser missférhallande vid NSC Alta (oklart
datum) ALN 2015/127-738

- Rapport 2015-04-07 enligt lex Sarah, avser missférhéllande vid NSC Sjotippan (oklart
datum) ALN 2015/128-738

- Rapport 2015-04-17 enligt lex Sarah, avser missforhallande vid NSC Talliden, Natt-
och larmpatrullen 2015-04-12 och 2015-04-14 ALN 2015/139-738

- Rapport 2015-04-21 enligt lex Sarah, avser missforhallande 2015-04-16 vid NSC
Ektorp, ALN 2015/140-738

- Utredning 2015-04-22 enligt lex Sarah, avser missférhéallande 2015-04-16 vid NSC
Ektorp, ALN 2015/140-738

- Utredning enligt lex Sarah 2015-04-24, avser flera missférhallanden i samband med
verksamhetssystemet Combine.

- Dom 2015-04-21 fran Kammarritten 1 G6teborg, malnummer 4806-14: Nacka
kommuns 6verklagande av forvaltningsrittens beslut bifalls.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 67 (forts)

- Information om édndrad tid f6r nista Seniorradsmote 2015-06-04: métet halls 14.00 -
16.00 for att inte krocka med workshop om ” Hur méjliggdr vi med gemensamma
krafter en hallbar tillvaxt i Nacka fram till 2030?”

- Kallelse till Méte, Seniorradet, 2015-06-04, k1 14.00 — 16.00 i lokalen Jelgava,

OF plan 0

- Arbetsordning f6r kommunstyrelsens seniorrad 2015-05-10.

- Seniorradet Nacka: sammanstillning av ledamoter 2015-04-08

- Dom 2015-04-28 fran Forvaltningsritten i Stockholm, malnummer 29813-14.
Ratten upphiver Nacka kommuns beslut daterat 2014-11-07 och férklarar att kunden
har ritt till bistaind i form av sirskilt boende pa Josephinahemmet

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 68

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Nimndsekreterare Jane Harvey paminde om att ndsta nimndsammantride dger rum pa
NSC Ektorp. Sammantradet foreslds borja med gruppméte 17.00 — 17.45 och innehalla en
guidad visning av NSC Ektorp 17.45 — 18.30 innan nimndens sammantride borjar 18.30.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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