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Utredning Lex Sarah

Utredningen avser rapporter om verksamhetssystemet Combine och
inforandet av systemet

Sammanfattning

Nedan ir tre lex Sarah — rapporter om missforhallanden i Pulsen Combine samlade. Tva ir
fran Familjeritten och en fran Socialpsykiatrin. I rapporterna tas flera punkter upp.
Eftersom alla handlar om verksamhetssystemet Combine och inférandet har dessa
rapporter lagts ihop till en gemensam lex Sarah-utredning. Forst beskrivs de punkter som
tagits upp i rapporterna tillsammans med konsekvenserna f6r den enskilde. Sedan beskrivs
tankbara orsaker och atgirdstorslag till respektive punkt av inférandeteamet f6r Combine
och objektspecialisternas reflektioner. Direfter foljer Ovrigt som framkommit samt analys
och atgirder.

Utredningen visar att det nya verksamhetssystemet Combine har médnga brister som dven
fortsdttningsvis beh&ver ses 6ver och rittas till. Dessa paverkar handliggningen pa ett
sadant sitt att det fortfarande finns risk for patagliga missforhallanden f6r den enskilde.
Systemets utvecklingsméjligheter bedéms inte i denna utredning.

Samarbetet mellan IT-féretaget Pulsen som tillhandahaller Combine och Nacka socialtjanst
beho6ver forbittras avseende planering av atgarder av uppkomna fel, support och
torbattringar av systemet. Inférande- och férvaltningsorganisationerna behéver ses 6ver
bade vad giller former f6r kommunikation och stod.

Bedémningen ir att ledningen har tagit lex Sarah-rapporterna pa allvar tillsammans med
andra rapporter om svarigheter i systemet och vid inférandet, bland annat i form av
bristande arbetsmiljo. Ledningsgruppen har tagit fram en handlingsplan dir bristerna fran
lex Sarah-rapporterna ingar.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2 (18)

O

NACKA

KOMMUN

Innehall
Beskrivning av risken f6r missforhallande........ccocceiiiiiiiiiiiiiccccce 3
1. Felregistrerade datum 1 journalanteCkNIngar ........cccoevevviviiciiiriniciininiceeeceenne 3
Tankbara orsaker enligt inforandeteamet f6r Combine .......cccvvviievviniiciiniiciiiniccien, 4
Felregistrerade datum i journalanteCkNINGAar ........ccoeuvivivivininininiiiiiccccceeee s 5
Information om utredning SOM fOrSVAND.....ccciviiiiriiiiiiiiiire e 6
SAMMANTATENING ..ot 7
Tankbara orsaker enligt objektspecialiSterna........ocveveiiiiiiiccccceee 7
Felregistrerade datum 1 journalanteckningar - FR ......ccccooiiiiiiiiniiiiniiicnceeeas 7
Om det har intréiffat tidigare och 1 sa fall 0rsak ......cccccevviviiiiiiniiiiici, 9

Ovrigt som framkommit i UHHEdNINZEN ...vuerveriereeeriseriseeissesesessesssessses s ssssssesssssssssssssssesssesssnns 9

Gruppchefernas samlade synpunkter som kan paverka handliggning, insats och

rittssakerhet fO6r den enskilde ..o 10
SAMMANTATENING ..ot 10
Kvalitetsutvecklarens bedOmNINg .........cccccvviiiiiiniiiiiiniii e 12
BESIUL .t 12



3 (18)

O

NACKA

KOMMURN

Missfoérhallande
X Pitaglig risk f6r missférhallande

Ankomstdatum rapporter: jan-mars 2015

Utredning inledd 150203

Utredning inledd av Eva Britt Lonnback Yilma, kvalitetsutvecklare
Lagrum Sol. och LSS

Utredningen beror - verksamhetens namn

Enheten for personer med funktionsnedsattning samt Enheten for individ- och
familjeomsorgen

Ansvarig chef Rapporten upprittad av. Enhet

Eva Ralling Petra Serrano och Ann-Katrin  Enheten for personer med
Skogsberg funktionsnedsittning

Stefan Heinebick Erica Lindberg och Enheten f6r Individ- och
Susanna Wattvil familj — familjeritten

Beata Lingman

Beskrivning av risken for missforhallande

|I. Felregistrerade datum i journalanteckningar
Vid tva tillfillen har journalanteckningar férsvunnit: vid forsok att ritta datum férsvann

journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

2. Dubbla anteckningar samt radering av bada
Anteckningarna dubbleras och nir man férsoker ta bort den ena sa raderas bada.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

3. Sokning av forekomst i socialregister
Vid s6kning av férekomst i socialregister i Combine pa uppdrag av tingsritten saknas information
om felaktigt personnummer vilket kan medfora att man tror att personen inte ar aktuell. Vid
s6kning 1 det gamla verksamhetssystemet Procapita ges meddelandet ”felaktigt personnummer”,
vilket gor att personnumret kollas av igen. Man ser att det dr felaktigt och ritt personnummer
letas fram.
Konsekvenser for den enskilde: kunde resulterat i felaktig dom f6r den enskilde.

4. Felaktig faktura

Faktura skickas till person som avslutats for fyra ar sedan.
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Konsekvenser for den enskilde: kunden finns fortfarande kvar 1 Nackas socialregister som
aktuell.

5. En larmbestillning som blivit liggande hos utférare i tva veckor

En bestillning pa trygghetslarm blev liggande hos utforare i tva veckor utan att utféraren

uppmirksammade det.
Konsekvenser for den enskilde: forsenat trygghetslarm.

6. Information om utredning som férsvann

En utredning férsvann ur systemet. Det dr for litt att ta bort fel drende.
Konsekvenser for den enskilde: hotad rittssikerhet

7. Bestillning skickas till fel utforare
Svirigheter i att byta utforare 1 systemet gor att en bestillning maste ga till fel utférare som maste
Oppna bestillningen innan den kan skickas till ritt utforare.

Konsekvenser for den enskilde: indirekt genom férsenad handliggning och insats samt
bristande sekretess.

Namn Titel Datum

Petra Serrano & Ann-Katrin Skogsberg ~ gruppchefer 2015-01-29
Erica Lindberg & Susanna Wattvil handliggare 2015-01-26
Beata Lingman handliggare 2015-03-12

Nar risken for missforhallandet uppmarksammats
Sammantaget har flera missférhallanden uppmairksammats lI6pande under hésten. De tva férsta
som rapporterades hinde under januari 2015. Det tredje uppmairksammades 27 februari 2015.

Nar risken for missforhallandet har intriffat
Sammantaget har flera missférhallanden uppmairksammats I6pande under hésten. De tva férsta
som rapporterades hinde under januari 2014. Det tredje uppmirksammades 27 februari 2015.

Namn Titel Datum

Petra Serrano & Ann-Katrin Skogsberg gruppchefer 2015-01-29
Erica Lindberg & Susanna Wattvil handliggare 2015-01-26
Beata Lingman 2015-03-12

Tankbara orsaker enligt inforandeteamet for Combine

Nedan finns inférandeteamets reflektioner och atgirder f6r de tre lex Sarah — rapporterna
reflektioner.
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Felregistrerade datum i journalanteckningar

Vid tva tillfillen har journalanteckningar férsvunnit: vid forsok att ritta datum férsvann

journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.
Reflektioner

Datum framgar inte i lasliget som handliggaren antagligen befann sig i. Nir hon istéllet raderade
journalanteckningarna kom hon pa en bugg. Rittelsefunktionen f6r datum behéver alla kunna gora.

Atgirder

Det ir svart att aterskapa ett drende men en loggningsservice finns, diar man kan titta om det
behovs. Buggen vid raderingen av journalanteckningar maste dtgirdas.

Objektsspecialister behorigheten att radera maste tas bort.

Dubbla anteckningar samt radering av bada
Reflektioner

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfért att fel som detta inte rapporteras utan
att man férsoker dtgirda dem och da blir det fel. Principen som behéver underlittas dr att fel maste
utredas - inte tas bort.

Atgirder

En person idr nu dedikerad till att fragor bittre ska gar fran och till anvindarna. Skirmdumpningar
ska ocksa underlattas.

Objektsspecialister behorigheten att radera maste tas bort.

En extra utbildning kan ges till anvindarna nar systemet ar infort ordentligt.

Sokning i socialregister

Reflektioner

Det finns tre sitt att s6ka efter personnummer i Combine. Pa tva stillen signaleras om personnumret ar
felaktigt och pa det tredje visas det inte. Orsaken till detta dr inte ként.

Inférandeprojektet uppger att information har getts till objektspecialisterna om detta medan
objektspecialisten inte kdnde till det.

Atgirder

Information till alla handlaggare och objektspecialister om hur man kan séka for att fa upp
’felaktigt personnummer” gar snarast ut i ett nyhetsbrev. Behovet av att detta ingar i systemet tas
med i rapporten om Onskvarda forbittringar av systemet.

Felaktig faktura

En faktura har skickats ut till en kund som har flyttat frin Nacka for fyra ar sedan.

En person finns felaktigt kvar 1 systemet. Personen fick en faktura som inte kan tas bort och
personens uppgifter kommer dérfor att ligga kvar. Den enskilde kan bli illa berérda av att felaktigt
finnas 1 socialregistret.
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Reflektioner

Infér inférandet av Pulsen Combine skulle bara pagaende drenden finnas kvar i systemet. Dessa
migrerades. Arendet har antagligen legat kvar som ett 6ppet i Pro capita, vilket medforde att det
foljde med i migrationen. Inga avslutade drenden kunde f6lja med.

Atgéirder

Paminna kommande grupper som ska in i Combine om att avsluta sina drenden i Pro capita.
En larmbestillning som blivit liggande hos utforare i tva veckor

Reflektion

Varje handldggare far en bevakning pa bestillningar som ir skickade och obesvarade efter tva
dagar. Denna bevakning maste handliggarna ga in och titta pa. Att sd inte skedde kan vara en
orsak till att bestillningen blev liggande. Om bestillningen inte fanns med i handliggarens
bevakning fir handliaggaren aterkomma for att felsoka. E-postpaminnelser gar ut till anordnarna
efter tva dagar om bestillningarna inte besvaras.

Atgard
Paminna om vikten av att anvinda bevakningen och stimma av om bevakningsfunktionen ér
telaktig.

Information om utredning som forsvann

Arendet anmiildes till Pulsens support av verksamhetskonsult fran Pulsen da inget drende
inkommit fran Servicecenter. En utvecklare pa Pulsen och dven verksamhetskonsulten bérjade
felsoka omedelbart di uppgift om vilken brukare det gillde fanns. Arendet sig ut att vara korrekt
upprittat, det hade processtid och utredning och beslutsdokument var upprittade och signerade.
Efter fortsatt granskning framkom att hela processen saknades, inte bara utredningsdokumentet.
Det framkom vidare efter kontroll i loggningsfunktionen att hela processen raderats av
handliggare/objektspecialist.

Nir man tar bort processer finns ingen bockruta utan man maste markera den process man ska ta
bort. Man maste aktivt markera den process som ska tas bort och sedan klicka pa ”ta bort”. Da
far man upp en fraga om man verkligen vill ta bort det da inte gar att aterkalla, man maste aktivt

2 7

klicka ja eller nej, det gar inte att trycka pa “enter”.

Reflektion
Inget har férsvunnit ur Pulsen Combine, utan processen férsvann ur tjansten p.g.a. den minskliga
faktorn.

Atgird
Ta bort objektsspecialisternas behorighet att radera. Fran och med februari 2015 far alla bestilla
raderingar via forvaltningsledare Anki Tillema. Orsak till raderingarna maste anges.
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Fel utforare

Vid val av utférare sikras misstag i systemet genom att man tva ganger ska besvara om det ar ritt
utforare: forst far frigan om man har sparat och sedan ska man signera. Innan dessa tva steg ar
gjorda kan man dndra utférare. Direfter gar det inte.

Reflektion

Miste staimmas av om dessa steg tagits. Om inte ar det nagot fel.

Atgirder
Fraga handlidggaren om dessa steg har tagits. Information om stegen innan bestillning skickas
maste ges igen.

Sammanfattning

Inférandeteamet anser att av de sju punkter som inkommit i dessa lex Sarah-rapporter ser det 1 ett
forsta skede ut som att tva punkter giller systemet Combine: en bugg och att journalanteckningar
dubbleras. Resterande fragor handlar om support- och implementeringsbrister vad giller
information eller anvindning av systemet.

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfort att fel inte rapporteras utan
att man forsoker atgiarda dem och da blir det ocksa fel. Principen som behéver underlittas ér att
fel maste utredas, inte tas bort. Supportrutinen som finns for alla som dr i drift anvinds i for lag
utstraickning. Rapportmall ska underlitta felsokning eftersom ju bittre felen beskrivs, desto littare
rittas det till.

Objektspecialisternas behorighet att radera tas bort eftersom det har skett f6r manga felaktiga
raderingar.

Cheferna behover mer stod 1 implementeringsarbetet framfor allt med att skilja pa vad som ar
inférandeproblem, metodutveckling och férbattringsatgirder till Combine. Goda exempel pa
resurspersoner som kan detta finns i organisationen. En fraga som kan stillas 4r om
objektspecialisterna har blivit tillrickligt avlastade fOr att vara objektspecialister?

Namn Titel Datum

Anders Ovegard konsult 2015-02-02

Ann-Kristine Tillema férvaltningsledare

Nina Alvenstrand Pulsen

Ann-Kristine Tillema forvaltningsledare 2015-03-18 angdende
personnummer

Tankbara orsaker enligt objektspecialisterna
Objektspecialisternas reflektioner pa synpunkterna pa ett méte 2 mars 2015.

Felregistrerade datum i journalanteckningar
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Vid tva tillfllen har journalanteckningar férsvunnit: vid f6rsok att ritta datum forsvann
journalanteckningarna samt fel journalanteckning togs bort.

Reflektioner

Systemet har inget enhetligt sitt for att till journalanteckningarna. Det som hint kan ha varit att
den gulmarkerade versionen togs bort eller att den handliggaren sist klickade pa togs bort. Vet
man inte vilket sitt som giller kan det bli fel.

Dubbla anteckningar samt radering av bada
Reflektioner

Supporten i Nacka har varit bristfillig. Detta har antagligen medfort att fel som detta inte rapporteras utan
att man foérsoker dtgirda dem och da blir det fel. Principen som behéver underlittas dr att fel maste
utredas - inte tas bort.

Denna bugg finns fortfarande kvar.

Sokning i socialregister
Reflektioner

Tjinsten saknas 1 systemet.

En larmbestillning som blivit liggande hos utforare i tva veckor
Reflektioner

Det kan finnas flera orsaker till detta vilka alla tre kinns igen:

1) bestillningen kom inte fram,

2) utféraren har inte last bestillningen eller

3) okunskap hos utféraren om hur man gor med bestallningar — de far bara en manual att halla sig
till.

Fel utforare

Vid val av utférare sikras misstag i systemet genom att man tva ganger ska besvara om det ar ritt
utforare: forst far frigan om man har sparat och sedan ska man signera. Innan dessa tva steg ar
gjorda kan man dndra utférare. Direfter gar det inte.

Reflektion

Det maste kunna ga att lasa upp bestallningen. Man kan angra sig efter fOrsta steget, men da
kommer dnda ett meddelande att skickas till anordnaren.

Ovrigt

Systemet: systemet har generellt f6r manga fel och buggar som forsvarar arbetet. Supporten: dr
otillricklig och pa fel niva, vilket gor att manga fel inte anmals. Det dr kringligt att felanmaila och
det tar lang tid for att fa svar. Nir svaren kommer dr det svart att anvinda dem och ofta har
supporten inte uppfattat var felet bestar av.

Kommunikation: informationen sker inte pa ett strukturerat sitt och kommer ofta fér sent.
Objektspecialisternas roll ir olika 1 grupperna. Det dr stor skillnad pa antalet medarbetare de
har att stotta. Alla kinner sig stressade och tringda i liget mellan handliggare och inférandet av
systemet. De har inga gemensamma tréffar.
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Namn Titel Datum
Carina Elvesjo, Jeanette Rosenberg; Objektspecialister 2 mars 2015
David Gallego Rincon; Erica Lindberg

och Kirsti Kanttikoski.

Om det har intriffat tidigare och i sa fall orsak
Den sammanfattande bedémningen av de beskrivningar som getts dr féljande:

Buggar kommer 16pande att dyka upp i systemet. Dessa har rapporterats och dtgirdats — ibland
med fordréjning. Fér manga buggar finns och kommer att finnas. De rittas till pa ett stille en
men dyker upp igen, vilket kan bero pa att en helhetssyn saknas hos Pulsen.

Handhavandefel: flera av hindelserna ovan anges som handhavandefel hos handliggare och
objektsspecialsiter. Det kan bero pa bristande information och utbildning samt for bristfillig, f6r
lingsam eller fel form av support. I vissa fall rader det osikerhet kring om hindelserna ar
handhavandefel eller brister i systemet.

Inférande och férvaltning: i nuldget dr beredskapen for att atgirda brister som l6pande
information om och réttningar i systemet och support i inférandet av Combine mycket dalig.
Helhetssyn saknas och tidsplanering behéver kommuniceras med berorda.

Bed6émning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen:

Risken dr mycket stor for att problem med buggar, handhavandefel och bristande
inféranderutiner fortsitter eller forvirras. Forbittringar av systemet tar lang tid eftersom nya
versioner av systemet slipps tre ganger per ar.

Omedelbara atgirder
Objektspecialisternas behorighet att radera tas bort fran och med februari 2015 eftersom det har
skett for manga felaktiga raderingar.

Namn Titel Datum
Eva Britt Lonnback Yilma Kvalitetsutvecklare 20150202
Ovriga atgirder

20150224 Presentation av utredningen pa ledningsgrupp

Namn Titel Datum
Anders Fredriksson Socialdirektor 20150217

Ovrigt som framkommit i utredningen

Tidigare har Enheten f6r dldre och fran Barn- och Unga skrivit PM till socialdirektér Anders
Fredriksson om risker vid inforandet av Combine.



10 (18)

O

NACKA

KOMMUN

Gruppchefernas samlade synpunkter som kan paverka handlaggning,
insats och rattssdkerhet for den enskilde

Support

Alla gruppchefer utom en som infért Combine kinner igen att det kan dr6ja veckor innan man
far svar pa hur ett problem ska hanteras och da hjilper inte svaret. Kinslan ér att
objektspecialisterna kan mer dn supporten pa Pulsen. Personal pa supporten byts ofta ut.
Supporten arbetar enbart via mejl, vilket dr tidskrivande. Det finns 6nskemal om att kunna titta
pa skdrmen tillsammans.

Systemet

Det dr handliggarnas processer man arbetar i, vilket gor att det dr svart for andra att ga in i ett
arende vid semestrar och sjukdom. Bevakningar pa vad som behover goras 1 handlaggningen ér
inte siker. Pa grund av svarigheter att arbeta 1 systemet skriver handldggarna i flera grupper
utredningar 1 word, vilket ar rittsosikert. For Familjeritten fungerar ingen av processerna.

En forbattring kan vara att servicecenter som nu ger forsta linjens support kommer att
sammanstilla statistik pa alla fel som anmils, vilket Pulsen inte tagit fram tidigare.

Inférande och férvaltning

Organisationen har missbedémt vidden av att inféra ett nytt system avseende information,
utbildning, supportprocessen och forvaltning. Kommunikationsvagarna bade vad giller fel och
nyheter behover ses 6ver och forbittras i alla led: fran handliggare, objektspecialister,
serviceenheten till Pulsen.

Serviceenheten

Serviceenhetens enhetschef ser att manga drenden kommer in. Systemet Combine dr komplicerat,
vilket gor att utbildning och support dr viktigt. Sedan november ansvarar serviceenheten for
forsta linjens support. Serviceenhetens program och Combine skulle dd vara integrerade med
varandra. Nu i februari har detta fortfarande inte genomférts, vilket gor att allt skotts manuellt.
Manga problem har dirfér hamnat mellan stolarna.

Serviceenheten har ett férslag pa flodesschema 6ver uppfoljning av felanmilningar och vilket ar
en forutsittning for att félja upp Pulsen.

Triffar med ledningsgruppen for socialtjinsten

Pa tre m6ten med ledningsgruppen har information om utredningen beskrivits. Forslag pa
handlingsplan utifran utredningen har limnats och reviderats for att slutligen inga i den stora
handlingsplanen kring inférandet av Combine — se bilaga.

Sammanfattning

I Lex Sarah-rapporterna om Combine som kommit in patalas risker om missférhallanden for den
enskilde pa grund av brister i systemet och brister vid inférandet av verksamhetssystemet
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Combine. Handliggningstider forlings, insatser férsenas och varken rittssikerhet och sekretess

kan sikras. Nedan sammanfattas de faktorer som forsvarar:
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e Ior manga buggar, det vill sdga systemet har f6r manga barnsjukdomar.

e Brister i kommunikation vad giller: utbildningstillfallen till handliggarna och

objektsspecialister, I6pande information om foérindringar i systemet och aterkoppling vid

telanmilningar, tidsplan med mera.

e Bristande support hos Pulsen och hos oss — har forbittrats nu. Onskemal om en fysisk

person som anvandarstod finns.

e Avsaknad av analys av orsaker till buggarna av Pulsen samt helhetsbild. En bugg rittas till

enbart i en process men inte i andra, si samma problem aterkommer hela tiden.

Titel
Kwvalitetsutvecklare

Namn
Eva Britt Lonnback Yilma

Beslut

Besluten nedan aterfinns i ”Handlingsplan for att sikra kvalitet och
arbetsmiljo utifrin ett nytt verksamhetssystem Combine” — se bilaga 1.
Fortydligad organisation av inférandet och férvaltandet
av Combine

Utbildning och inférandestod 1 arbetsgrupperna.

Utredning om brister i systemet och i implementeringen: som
grund for plan for forstarkt forvaltningsorganisation
Styrgrupp med tydligare innehall f6r inférande och
forvaltningsplan inklusive prioriteringar:

Forbittrad kommunikation
Ta fram en kommunikationsplan.

Atgirdsplan for férbattringar i systemet

Analysera inkommande drenden for att ge en atgardsplan till
Pulsen pd nédvindiga férandringar

Systemfelen 1 denna lex Sarah ska inga.

Lex Sarah utredningen skickas till IVO

Regelbundna avstimningar
pa varje styrgruppsmote under aret.

Datum
20150310
Ansvarig Klart
datum

Anders Fredriksson
Socialdirektor 5/5
Anna-Lena Mollstam 30/4
T f. enhetschef SKE

Anders Fredriksson 11/3
socialdirektor

Anders Fredriksson 11/3
socialdirektor

Ann- Kristin Tillema
Forvaltningsledare

och Georgios Katsikiotis
enhetschef serviceenheten

Eva Britt Lonnback Yilma
Kvalitetsutvecklare 13/4
2015

Anders Fredriksson
December 2015
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Kvalitetsutvecklarens bedomning

Det nya verksamhetssystemet Combine har manga brister som dven fortsittningsvis
beho6ver ses 6ver och rittas till. Dessa paverkar handlaggningen pa ett sidant sitt att det
fortfarande finns risk for patagliga missforhallanden f6r den enskilde.

Samarbetet mellan IT-féretaget Pulsen som tillhandahaller Combine och Nacka socialtjanst
behéver forbittras avseende planering av atgirder av uppkomna fel, support och
torbittringar av systemet. Inférande- och forvaltningsorganisationerna behéver ses 6ver
bade vad giller former f6r kommunikation och stéd.

Sedan februari har en utékad styrgrupp ledd av socialdirektoren inforts med regelbundna
moten var 14:e dag for att arbeta med ovanstiende problem. En handlingsplan har tagits
fram dar bristerna fran lex Sarah-rapporterna ingar. Supporten till handlaggare har
torbattrats och en person gar nu ut till grupperna enligt ett schema for att ge ett konkret
anvandarstod.

Pulsen har haft regelbundna triffar med socialdirektér och styrgrupp dir de betonat att de
ser och arbetar med problemen.

Bedoémningen dr att ledningen har tagit lex Sarah-rapporterna pa allvar tillsammans med
andra rapporter om svarigheter 1 systemet och vid inférandet, bland annat i form av
bristande arbetsmiljo.

Beslut

e Utredningen avslutas med hinvisning till pagaende handlingsplan.

e Utredningen skickas till IVO f6r bedémning eftersom det fortfarande finns sadana
problem som kan medféra nya risker fo6r missférhallanden bade 1 Nacka kommun
och i andra inférandekommuner.

Namn Titel Datum
Eva Britt Lonnback Yilma kvalitetsutvecklare 20150410
Anders Fredriksson socialdirektor

Till namnd datum
20150519 Aldrenimnden
20150520 Socialnamnden
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NACKA

KOMMUN

Bilaga 1

Handlingsplan for att sakra kvalitet och arbetsmiljo inom socialtjansten utifran ett
nytt verksamhetssystem Combine

Senaste uppdateringen dr gjord 2015-04-10

Omrade/ Atgird Prioritet | Planerade aktiviteter Vem ansvarig | Nir ska atgirden
1-5 vara genomford?

Fortydligad organisation av inférandet och forvaltandet av Combine — utifrin lex Sarah

Styrgruppens arbete behover struktureras 1- Sitta en processtruktur for att | Anders F Start 15-03-13
tydligare— utifrin lex Sarah 16pande kunna f6lja hur
inférandet och forvaltningen
fortgar, inklusive prioriteringar:
Aktiviteter:

Styrgruppsméten varannan
vecka

Tillsatta processtod

Forstarka forvaltningsorganisationen — utifran | 1 Forslag pa forvaltnings- Anki/Mikael 150414 presenteras
lex Sarah organisation tas fram B/ Anna-Lena
Forslaget presenteras pa STJ:s 150430
ledningsgrupp

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Utredning om brister i systemet
och 1 implementeringen:
intervjua objektspecialister och
gruppchefer i Nacka och i andra
kommuner som grund for
forvaltningsorganisationen*—
utifran lex Sarah

Anna-lLena

Stéd i arbetsgrupperna bade under
inférande och under férvaltning - utifran
lex Sarah

Sikra inférande IFO Barn och Unga

Kortsiktig plan
Langsiktig plan

Riskanalys inplanerad

Anders O

150327

Fungerande och tillricklig support, dven pa
plats

Kortsiktig plan:
Support/anvindarstdd pa plats

Forbittrade rutiner mellan
servicecenters support och
pulsens support ar under
diskussion.

Veckoavstimningar med Pulsen
support

Minadsavstimningar mellan
Servicecenter och Pulsen

Anders F

Miandag 9/3

18/3

Pagar

Klart

Klart

Lopande utbildning av hur handlaggare och
chefer ska arbeta i Combine - utifrin lex Sarah

Plan f6r I6pande utbildning

SKE med
gruppchefer
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APT-moéten

gruppchef

NACKA Identifiera vilken typ av och
utbildning samt innehall. * servicecenter
Sakra att objektspecialister finns 1 tillricklig Kartligga antalet Uppdrag till 150414
omfattning och med tillracklig kunskap — objektspecialister och tid for SKE att friga
utifran lex Sarah Combine EC
Utreda behov av utbildning *
Uppdrag till
SKE
Forbittrad kommunikation — utifran lex Sara
Krav pa Pulsen, styrgrupp, inférandeprojektet Kommunikationsplan for 2015 | Anders F ?
samt forvaltningsledaren pa bittre presenteras.
aterkoppling av vad som hiander (nya beslut,
vad gOrs at rapporterade buggar, vad hinde Moéte med Pulsen VD inplanerat | Anders I 5/3 Klart
med klagomalen, vad hinder med Nystartad styrgrupp
bestillningar som gors till Pulsen och nir Kommunicera beslut pa KanalN | Anders F 10/3 Pagdende
hinder) Nyhetsbrev 13/3
Anders F informerar efter vatje 13/3 Pigiende
styrgrupp
Anki/Anders
O
Respektive
Forvaltningsledaren bjuds in pd | enhetschef/
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NACKA

OMMUN

Kvalitetssikra systemet

Atgirdsplan for férbittringar i systemet —
utifrin lex Sarah

Analysera inkommande
Sfelanmdlningar for att ge en
atgardsplan till Pulsen pa nidvindiga
[fordndringar

Systemfelen som ftamkommit

1 lex Sarah-rapporterna ska
ingi.

Anki/Jugge

Pigar

Sakerstalla Familjerittens arbete i tjdnsten

1:a mé6te avklarat, nytt mote
inbokat 150415. Pulsen och
familjeritten kartligger och tar
fram en plan for att atgirda
brister

Anki/Pulsen

150415

Workshop 150408

Sikerstilla enheten f6r funktionsnedsattnings
arbete i tjansten

Pulsen lyssnar in synpunkter
fran enheten

Pulsen har planerat ett atgardspaket
[for att dtgdrda fel snarast och foljer
upp manadsvis

Anki/Pulsen

150319

Beslut pa mote
19/3
Klart?

Sakerstalla dldreenhetens arbete 1 tjansten

Mote inbokat 15-04-21

Anki/Pulsen

Klart?

Forbittringar av systemet

Funktion i Combine med 6verblick éver
giltiga beslut f6r handlaggarna — bestillning av
kundkort (bevakning, uppfoljning etc)

Bestillning skickad 20150120.
Vintar tidplan fran Pulsen

Anki/Pulsen

Maste ske
skyndsamt. Pulsen
kommer att
prioritera detta.
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Pulsen har aterkopplat med hur
dom ska 16sa det men vi saknar
datum for leverans

Datum for detta
maste faststillas.

Effektivisera processen i Combine for Pulsen har startat arbetet med Anki/Pulsen Har péapekat att
avslutsbeslut detta och utveckling kommer att detta maste goras
goras tillsammans med Nacka. skyndsamt
Prioriteras av Pulsen
Datum f6r
Ett forslag pa 16sning under slutlésning saknas
tiden har presenterats en s. k. annu
“workaround”
Forbittrad Arbetsledarvyn Losningsforslag presenteras Pulsen Release 1.9
1504 201509
Forenkla processerna IFO, B&U samt Vux WS i Bergshamra 24/3 Anki 150324
Forenklad handliggningsprocess Aldre och Pulsen kommer snarast att lata | Anki/Pulsen Datum f6r detta
funktionsnedsittning behéver finnas i Nacka verifiera den 16sning som maste faststillas
Combine tinns for forenklad
handliggning Anki
tillsammans Forslag till datum

Nacka tar fram forslag till
[forbittringar som Pulsen kommer att
prioritera

med enheterna

1504107

Forbittra layouten f6r dokument i Combine

Pulsen ska genomféra en
kvalitetssakring av
utskriftsmallar

Pulsen

Datum maste
faststillas
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NAEHA ttrad generell anvindarvinlighet f6r
handliggare 1 Combine

Pulsen arbetar med fragan och
Anders tar upp fragan med
Pulsen VD

Pulsen/Anki
Utvecklings-

kommunerna

Arbetet har satts
igang

Klart?
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