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Verksamhetsresultat

Overgripande mal  Strategiskt mal

God kommunal Kunderna ska fa ritt insats med basta mojliga resultat
service Kunderna ska vara noéjda med den insats som de har
fatt.

Myndighetsutovningen skall vara effektiv och rattssaker
med kunderna i fokus

Myndighetens utredningar och beslut ska vara

vilgrundade, korrekta samt litta att forsta for kunden

Medborgarna ska ha en hog tillganglighet och service.

Stor valfrihet Okad maéjligheterna for kunden att gora val

God livsmiljo och Sikra behovet av adekvat boende for socialtjinstens
langsiktigt hallbar olika malgrupper.

utveckling

Medborgarna ska ha kinnedom och tillgang till ett brett

utbud av tidiga och forebyggande insatser

Insatta resurser

Overgripande mal  Strategiskt mal

Kommunal ekonomi i | Socialtjansten ska verka for effektiv anvandning
balans av kommunens skattemedel
Kommunal ekonomii | Halla budgetram
balans
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Viasentligt omrade | Operativt mal T1 2015
Rattssaker Alla intyg som inkommer till dldreenheten som inte sdkanden har bifogat till sin Utmarkt
handlaggning ansokan ska kommuniceras med sokande
Rattssaker Alla sokande ska erhalla ett skriftligt beslut innan anpassningens genomférande Utmarkt
handlaggning
Rattssaker Handlaggning av reparationer ska ske via formell ansékan om reparationsbidrag i.u
handlaggning
Rattssdker Alla sokande far ett beslut alternativt bekraftelsebrev som innehaller information Utmarkt
handlaggning om vilka dtgarder som ansokan avser. Bekraftelsebrev ska skickas inom tva
arbetsdagar efter registrerat drende
Rattssaker Dokumentationen ska vara latt att forsta for kunden Brist
handlaggning
Rattssaker Handlaggningen fran ansokan till beslut avseende sarskilt boende ska ske inom Bra
handlaggning fyra veckor, resterande insatser ska handlaggas inom tre veckor
Rattssaker Sakerstalla att kunden far en rattssdker handlaggning och att bedomningen inte Bra
handlaggning skiljer sig mellan kénen
Rattssaker Kunden ska vara delaktig vid utformningen av malsattning i beslutet Brist
handlaggning
Ratt stod Genomférande planen ska anvandas vid uppfdljningen och vidare planering vid Brist
korttidsboende
Réatt stod Medborgare 6ver 65 ar som har behov av hemtjadnst ska sa langt som mojligt Utmarkt
erbjudas det i ordinart boende
Rattssaker Beslut som berér omfattande eller foréanderliga behov ska féljas upp inom tva Brist
handlaggning manader
Rattssaker Beslut om sarskilt boende ska verkstéllas inom tre manader Bra
handlaggning
Rattssaker Sakerstalla att ratt avgift debiteras kunden i.u
handlaggning
Réattssaker Bestk bokas inom tva veckor fran att lakarintyg inkommer till kommunen Bra
handlaggning
Service Sakerstalla att Nacka kommuns tillgdnglighetspolicy efterlevs Bra
Réattssdker Kunder som har valt dldreboende ska fa sitt forsta val tillgodosett sa langt som Utmarkt
handlaggning mojligt
Rattssaker Paborja en kartlaggning utifran genusperspektivet som ska leda till en mer i.u
handlaggning jamstélld aldreomsorg
Rattssaker Sakerstalla att ratt niva utbetalas och folja den ekonomiska utvecklingen géllande Bra
handlaggning omvardnadsbidragsregler
Volym - och Sakerstalla att de operativa malen som berér medarbetarna uppfylls samt att Bra
kostnadskontroll enheten har en hég volym och kostnadskontroll
Volym - och Halla budgetram Bra
kostnadskontroll
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