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Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, Carritas Proffs Assistans HB 2015-04-24 -
2015-05-05

Verksamhetsbesok 24 april 2015

Nirvarande: verksamhetsansvarig Ulla-Maja Nordstrém, dgare av foretaget Mariana Radu,
samordnare Rakia Maaroufi, sjukskéterska Thomas Rudstam samt Susanna Dennerlév och
Sofia Rooth Andersson fran sociala kvalitetsenheten.

Sammanfattande bedomning

Carritas har brister i sin verksamhet och uppfyller inte alla villkor 1 avtalet med Nacka
kommun.

Sarskilt positivt
e Carritas tar emot praktikanter frin Vard- och Omsorgsprogrammet.
e Carritas arbetar aktivt f6r hog personalkontinuitet hos kund, vilket bekriftas av bade
personal och kunder.
e Carritas gor strukturerade och regelbundna uppfdljningar av genomférandeplaner.

Forbittringsomraden
e Alla kunder ska enligt SOSFS 2014:5 ha en l6pande social journal. Carritas har inte
tillricklig social journal f6r ndgon av sina kunder i Nacka kommun.
e Ledningsssytem for kvalitet ska baseras pa SOSFS 2011:9.
e Rutiner for lex Sarah ska baseras pa SOSFS 2011:5.
e Verksamhetsansvarig ska ansvara och utéva den dagliga ledningen.
e Minst hilften av personalen ska ha relevant utbildning.

Allmant

Carritas Proffs Assistans HB dr godkinda att bedriva hemtjinst, ledsagning och avlosning i
kommundelarna Fisksitra/Saltsjobaden samt Sickladn. De har inget kapacitetstak.
Verksamhetsansvarig dr Ulla-Maja Nordstrom. De har f6r nirvarande fem kunder i Nacka
kommun. De ir dven verksamma pa Lidingé. Kontoret finns pa Ostermalm.
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Personal

Mariana Radu dger Carritas Proffs Assistans HB och uppger att hon dr chef. Till sin hjilp i
det dagliga arbetet har hon en samordnare. Verksamhetsansvarig arbetar deltid och 4r pa
plats tre dagar i veckan. Hon arbetar frimst med kvalitetsuppf6ljning. Verksamhetsansvarig
planerar att snart ga i pension. Sociala kvalitetsenheten kommer att f6lja upp Carritas
verksamhetsansvarig under hosten 2015 da nuvarande verksamhetsansvarig inte utfér och
ansvarar for den dagliga ledningen.

Det dr en liten arbetsgrupp som arbetar f6r kunderna i Nacka. Pa Liding6 ar det en storre
arbetsgrupp och de har personalméten tillsammans. Den ordinarie personalen kommer till
kontoret pa morgonen for att hamta arbetskldder och schema. Vissa ur personalgruppen
kommer inte alltid till kontoret, men har da telefonkontakt med ledningen.

I samtal med en anstilld bekriftar hon 1 stort att hon arbetar pa det sitt som ledningen
redogjort for. Hon upplever att hon fir bra stod av ledningen och att de alltid 4r antriffbara
per telefon.

Carritas upplever att det ar svart att rekrytera personal med relevant utbildning. De tar emot
elever fran vard- och omsorgsprogrammet for praktik som ett sitt att kunna rekrytera
utbildad personal. Den utbildade personalen uppgar till 15 procent vilket medfor att de inte
uppnar kravet pa att minst hilften av personalen ska ha relevant kompetens.

Carritas hade vid granskningstillfillet tva kunder i Nacka med anhériganstilld personal.
Carritas uppger att de strivar efter att kunderna dven ska ta emot hjilp fran ordinarie
anstilld personal. De upplever dock ofta att kunden endast vill ha hjilp fran sin anhérig och
de har en kund som tackar nej till annan personal. Den anhdriganstillda personalen
kommer inte in till kontoret och ir inte med pa personalméten.

I samtal med en anhériganstilld personal uppger personen att hon har regelbunden kontakt
med Carritas. Hon gor daganteckningar i en parm och kontaktar Carritas vid avvikelser, till
exempel sjukhusbesok.

Dokumentation

Kundernas akter forvaras pa ett sikert sitt. Vid besoket granskades samtliga Nacka kunders
personakter. Alla kunder har en aktuell genomférandeplan som innehaller alla visentliga
delar. Ingen av kunderna har dock en 16pande social journal vilket krivs enligt SOSFS
2014:5. For fyra av kunderna finns ingen social journal alls. Fér en av kunderna finns
bristfilliga anteckningar.

Av den sociala journalen ska det enligt foreskriften framga férindrade behov, om det har
intriffat omstandigheter som medfort att insatsen inte har kunnat genomforas som planerat
samt klagomal av storre vikt. Carritas uppger att det inte funnits nagra avvikelser fran
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genomforandeplanen och att det dirfor inte har funnits nagot behov av dokumentation.
Carritas uppger att de ofta har kontakt med kunderna och gor olika former av
uppféljningsbesok men att dessa besok inte dokumenteras.

Trygghet och sakerhet

Carritas begir utdrag ur belastningsregistret pa all personal och alla skriver pa
sekretessforbindelser. Ingen av kunderna fran Nacka kommun har limnat ut nycklar till
hemtjinsten.

Det finns alltid nagon pa plats pa kontoret mellan 06.00 och 22.00 som svarar i telefonen
om kunder och personal ringer. Det finns dven ett journummer.

Carritas kréiver att all personal genomgir vissa utbildningar, som till exempel
webbutbildningen Demens ABC.

Brukarinflytande och bemotande

Verksamhetsansvarig gor hembesok hos samtliga kunder f6r uppfoljning av
genomférandeplanen. Agaren triffar alla kunder vatje minad for att hora hur de har det.
Carritas prioriterar personalkontinuiteten hos kunden vilket bekriftas av personal och
kunder. Pa personalméten diskuterar de bemétandefragor, sirskilt kring kunder som har
demenssjukdom.

Carritas har for fa kunder 1 Nacka kommun for att resultat frain brukarundersékningar
siarredovisas. De har inte gjort nagra egna strukturerade brukarundersékningar.

Systematiskt kvalitetsarbete

Carritas behover utveckla ett ledningssystem for kvalitet som f6ljer den aktuella foreskriften
SOSFES 2011:9

Carritas har rutiner f6r missférhéallanden, men de bygger inte pa den senaste foreskriften.
Den nuvarande foreskriften anger att missférhallanden och risker f6r missférhallanden ska
rapporteras. Tidigare skulle endast allvarliga missférhallanden eller risker f6r patagliga
missférhillanden anmilas.

Skriftliga rutiner finns for synpunkter och klagomal. Nir ett klagomal inkommer aker nigon
ur ledningen dit och pratar med kunden. Carritas arbetar systematiskt med de inkomna
klagomalen f6r att se om de behéver dndra ndgot i sina rutiner.

Samverkan

Carritas upplever ett gott samarbete med bistandshandldggarna. Bistindshandliggarna har
inget att anmairka pa ndr det giller kontakten med Carritas.
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Kundintervjuer

Sociala kvalitetsenheten har intervjuat tva kunder. Bada ger en samstimmig bild av hur de
uppfattar hemtjansten ur olika aspekter. Bada kunderna dar mycket n6jda med hjilpen. De
upplever bada att personalkontinuiteten dr mycket god. "Jag vill inte ha en ny flicka varje gang.
Mina tiejer vet precis vad de ska gora” uppger en kund. Den andra kunden berittar att det
viktigaste dr att det gar att lita pa hemtjansten. "Om de betraktar min bustru som en mamma, vad
kan jag di klaga pa?” ir svaret om det gar att lita pa hemtjansten.

Susanna Dennerl6v
Sofia Rooth Andersson
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten



