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KALLELSE

Aldrenimnden kallas till sammantride

Dag Onsdagen den 17 juni 2015

Tid 18.30.

Plats NSC Ektorp, Ektorpsvigen 17-19.

Ordforande Monika Brohede Tellstrém

Namndsekreterare Jane Hatvey

Politisk beredning Onsdagen den 10 juni 2015, kI 13.00 i sammantridesrum Gliwice,
plan O, Gstra flygeln, Stadshuset

Gruppmote Onsdagen den 17 juni 2015, k1 17.00-17.45, pa NSC Ektorp.
Grupprum tillhandahalls.

En rundvandring/presentation av NSC Ektorp halls for
intresserade deltagare 17.45 — 18.30.

OBS! Meddela eventuellt forhinder att delta pa sammantridet snarast mojligt till
nimndsekreteraren pa jane.harvey@nacka.se.

OBS! Alla behéver tinka pa att avhalla sig fran starka dofter. Ténk pa att dven
tvattmedel, balsam och handkrim ofta innehaller starka doftet.

Foredragningslista

Nr |Arende Information Noteringar
1. Upprop
2. |Justering miandagen den XxX-XX-Xx

3. Faststillande av dagordning

Beslutsdrenden
4. | Oppen métesplats fér och med seniorer i Boo Anna-Lena Sid 4 - 11
Folkets Hus Mollstam

5. Verksamhetskrav avseende sirskilt boende f6r dldre | Lotta Nordqvist Sid 13 - 15
i Altadalen.
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Nr |Arende Information Noteringar
6. | Motion om nytt dldreboende i Alta Centrum Lotta Nordqvist Sid 17 - 21
7. | Politikerinitiativ om sarskilt boende i centrala Lotta Nordqvist Sid 23 - 26
Nacka
8. | Varning, hemtjinstanordnare OBS! Handlingarna | Sid 28 - 56
¢j allminna.
Rapporter- och informationsdrenden
9. Information fran idldreenheten, sociala
kvalitetsenheten och social- och ildredirektoren
10. | Kurser och seminarier
11. | Anmilningar Sid 57-58
12. | Ovriga fragor
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/172-761

Aldrenimnden

Oppen métesplats fér och med seniorer i Boo Folkets
Hus

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att tilldela Boo Folkets Hus projektmedel fér att starta upp en
Oppen verksamhet f6r och med seniorer i samverkan med SPF och PRO i Boo.

Inledning

Att aldras medfor ofta ett krympande socialt natverk. Att gd 1 pension innebir forlust av
arbetskamrater och av en struktur i vardagen. Ju dldre man blir, desto fler férsvinner ur ens
liv, ndra drabbas av svara kroniska sjukdomar eller dér. Med stigande édlder besviras fler av
ensamhet. En fraga dr da om olika former av moétesplatser kan kompensera f6r dessa
torluster?

Av den forskning som belyst olika former av métesplatser kan man inte dra nagra sikra
slutsatser. Den forskning som finns dr av kvalitativ art och ger berittelser om till exempel
hur de dldre upplever den sociala métesplatsen och faktorer som gor att man deltar eller
inte. Dessa berittelser stodjer uppfattningen att métesplatserna har betydelse for
deltagarnas vilbefinnande som indirekt kan tolkas som att de har en hilsofrimjande
betydelse.

Nir en kommun har att ta stillning till std till olika former av sociala motesplatser kan
kommunen resonera utifran att sociala motesplatser eller traffpunkter f6r dldre kan
underlitta att ha en roll, vara delaktig, vara aktiv och fa nya vinner — allt delar av
hornpelarna for ett hilsosamt dldrande. Detta dven om vetenskapliga beligg inte finns.
(Fritt, killa; Aldrecentrum. Rapport 2013:05.)

Bakgrund

I kommundelen Boo bor ca 3 500 innevinare dver 65 ar. Av dessa lever ca 600 man och ca
1 000 kvinnor i ensamhushall. Antalet seniorer kommer att 6ka de ndrmaste dren och 2023
beriknas det bo ca 5 000 seniorer i Boo varav ca 2 200 ensamhushall.

Boo Folkets Hus har sedan starten for drygt 30 ar sedan samarbetat med seniorer for att
tillsammans skapa en attraktiv kultur- och néjesverksamhet. Boo Folkets Hus har haft
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overlaggningar med, Sveriges Pensiondrstérbund (SPF) och Pensionirernas
Riksorganisation (PRO) i Boo dir det framforts 6nskemal om att utoka verksamheten f6r
och med seniorer.

Arendet

Boo Folkets Hus, SPF och PRO i Boo anséker om projektmedel for att tillsammans kunna
starta en 6ppen motesplats f6r seniorer 1 Boo Folkets Hus lokaler 1 Orminge. Visionen med
projektet ar att motesplatsen ska bli en traffpunkt som kan stimulera till ett rikare och
friskare liv pa ildre dagar.

Motesplatsen ska vara till f6r de som genom olika aktiviteter vill dela gemenskapen med
andra och den ska sarskilt frimja gemenskap f6r de som dr ensamma och isolerade.

De aktiviteter som kommer att erbjudas ar till exempel;
- Lisecirklar
- Vivning, sl6jd, malning
- Bridge och schack
- Musik och dans
- Forebyggande fysisk trining och friskvard
- Café

Verksamheten har som mal att under hésten 2015 ha 200 besék per vecka och att
besockarna ska uppfatta verksamheten som intressant och givande och att de kan paverka
innehallet.

En malsittning ar att 5 % av besokarna ska vara delaktiga i planering och drift av
verksamheten.

Motsvarande malsittning f6r 2016 dr 300 besok per vecka och att 10 % ir delaktiga 1
planering och drift.

Organisation och drift

Boo Folkets Hus kommer att ansvarar for att organisera verksamheten 1 nira samarbete
med SPF och PRO i Boo.

Oppethallande

Den 6ppna motesplatsen beridknas kunna halla 6ppet vardagar 10.00 — 14.00, 17 veckor
under hosten 2015 och 40 veckor under 2016.

Om intresse och behov finns kan verksamheten halla 6ppet dven nagra veckor under
sommaren.

Forslag

Sociala kvalitetsenheten foreslér att dldrenaimnden tillstyrker forslaget att tilldela Boo
Folkets Hus projektmedel for att starta upp en 6ppen verksamhet f6r och med seniorer 1
samverkan med SPF och PRO i Boo.

Projektet regleras 1 ett samverkanskontrakt med Nacka kommun, sociala kvalitetsenheten.
Kontraktet ska innehélla syfte, mal, organisation, aktiviteter och hur projektet ska foljas upp
bade nir det giller maluppfyllelse och ekonomi. I kontraktet ska ocksa regleras hur
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kommunen fir insyn i verksamheten och att representant fran sociala kvalitetsenheten ska
inga 1 projektets styrgrupp.

Ekonomiska konsekvenser

Projektet ersatts med 200 000 kr under hésten 2015 och med 500 000 kr f6r
verksamhetsaret 2016. Finansiering sker via tidigare erhéllna prestationsmedel fran
Socialstyrelsen.

Konsekvenser for barn

Boo Folkets Hus har idag fritidsverksamhet f6r ungdomar. En 6ppen motes plats f6r
seniorer i samma lokaler kommer att méjliggéra moten 6ver generationerna vilket ar viktigt
ur ett barnperspektiv.

Aven om den 6ppna métesplatsen for seniorer kommer att ha Gppet pa tider da det inte
kommer att vara en stor andel ungdomar dir, dr det betydelsefullt att det finns mojlighet till
moten och umginge for bada grupper.

Bilagor
1. ”Uppdrag Lusthuset”- skrivelse fran ordférande, chef och projektledning f6r Boo
Folkets hus, 2015-05-26
2. Prislistor f6r lokalhyror pa Boo Folkets Hus, 2014-12-17

Anne-Lie Sodetrlund Anna-Iena Mollstam
Enhetschef Tf. enhetschef
Aldreenheten Sociala kvalitetsenheten
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Till Aldrenamnden i Nacka kommun

Uppdrag Lusthuset

- Oppen motesplats for och med seniorer i Boo Folkets Hus

Bakgrund

Boo Folkets Hus har anda sedan starten for drygt 30 ar sedan samarbetat med
seniorer for att tillsammans med dem astadkomma en attraktiv kultur- och
ndjesverksamhet. Verksamheten hittills har bestatt av Mogen dans till levande
musik, jazzluncher, danskurser mm.

I Boo bor 3500 invanare som ar aldre an 65 ar. Av dessa lever 600 man och
1000 kvinnor i ensamhushall. Antalet seniorer kommer att 6ka med ca 40 %
inom tio ar vilket betyder ca 5000 seniorer ar 2023 varav ca 2200 i
ensamhushall.

Vid 6verlaggningar med SPF och PRO i Boo har framforts starka onskemal om att
utoka en verksamhet for och med seniorer, vilket har bekréftats i deras
yttranden om planerna for Orminge centrum, se bilagor.

Vision

Det handlar om en kontaktskapande verksamhet sa att man kan traffas spontant
i vardagen — att det ska finnas en 6ppen motesplats for aldre. En 6ppen
motesplats ska kunna ha en verksamhet som ar inriktad for flera olika
malgrupper. Den ska vara till for dem som genom olika aktiviteter vill dela
gemenskapen med andra, som t.ex. delta i en lasecirkel, vava, slojda, mala,
spela bridge, spela schack, spela pingis, spela musik, dansa, lara sig anvanda
datorn och surfa runt, se pa film, forebyggande fysisk traning och friskvard.
MoOtesplatsen ska sarskilt vara till for den som kanner sig ensam och isolerad och
som skulle vilja traffa andra for trevliga och sociala stunder tillsammans. Den ska
ocksé vara ett stalle dar man kan slinka in for att bara ta en kopp kaffe och lasa

en tidning. Med andra ord en traffpunkt som kan stimulera alla sinnen och
darigenom medverka till ett rikare och friskare liv pa aldre dagar.

Denna 6ppna motesplats i Orminge centrum kan utvecklas i Boo Folkets Hus
lokaler till att borja med fore kl 14 pa vardagarna férutom Mogen dans som
slutar kl 16 pa fredagar.

Bade SPF och PRO har uttryckt en vilja att vara delaktiga i och samarbeta kring
verksamheten. FoOr att tacka kostnader for lokaler och vardskap ar det angeléaget
att kommunen medverkar med ekonomiska forutsattningar for att bedriva en
sadan verksambhet for aldre.

Mal

Projektet ska leda fram till f6ljande resultat under hésten 2015:

I snitt ska verksamheten ha 200 besdk per vecka under hdsten 2015



8 av 58

Bestkarna ska uppfatta verksamheten som intressant och givande

5 % av bestdkarna ska bli vara delaktiga i planering och drift av verksamheten.

Projektet ska leda fram till f6ljande resultat under 2016:

I snitt ska verksamheten ha 300 besOk per vecka under 2016

Bestkarna ska uppfatta verksamheten som intressant och givande och att de kan
paverka innehallet.

10% av besokarna ska vara delaktiga i planering och drift av verksamheten.

Projektplan

Juni — augusti Konkret projektplanering

Augusti — september Information om verksamheten, invigning v. 35

Augusti — december Drift och verksamhetsutveckling

December Utvardering och uppféljning infor 2016

Januari 2016 Information

Januari — juni Drift och verksamhetsutveckling

Mars Start for arbetet med nytt avtal infor 2016 och framat
Juni Utvardering och uppféljning infor hosten 2016
Augusti Information om héstens verksamhet

Augusti — december  Drift och verksamhetsutveckling

Oktober Nytt flerarigt avtal sluts om 2017 och framat

December Utvardering och uppféljning infor 2017

Lokaler och utrustning

For verksamheten erbjuder Boo Folkets Hus:

KAFE, 100 kvm, fér samvaro, spel, biljard, fika, lunch mm

VERANDAN, 70 kvm, for samvaro, pyssel, spel mm

FILMRUMMET, 20 kvm, for dataspel, film mm. Lokalen &r utrustad med
storbildsprojektor och higtalare.

ATELJE, 30 kvm, for bildkonst, méten, studiecirklar, dataundervisning,
digital bildhantering mm. Lokalen &r utrustad med storbildsprojektor och
vattenho mm.

SALONGEN, 110-130 kvm, och TEATERN, 80 kvm, for dans, teater,
motion, moten o bordtennis mm. Lokalerna ar utrustade med
storbildsprojektor, ljus- och ljudanlaggningar mm.

MUSIKSTUDIO, 12 kvm med gitarr, bas, trummor mm.
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e SERVERING, pentry/reception for information och servering av dryck,
smorgasar, pajer, soppa mm.

Organisation och drift

Boo Folkets Hus svarar for organisation av verksamheten i nara samarbete med
SPF och PRO och &r ansvarig infor Aldrenamnden. BFH &r ansvarig for:

e Ledning av verksamheten i samverkan med PRO och SPF

e Projektledare

e Vardskap for tillhandahallande av lokaler, utrustning, spel, datorer mm

e Rekrytering av pedagoger for sarskilda behov. Utifran intresse avser vi att
ockséa utveckla samarbete med var egen verksamhet Nacka Dans &
Teater, Orminge karneval mm samt med de tre musikskolor som bedriver
verksamhet i huset. Darutover avser vi att samarbete med
medlemsféreningar som studieférbund, féreningar och boendeféreningar,
fastighetsagare som t.ex. HSB och Rikshem, grannarna Orminge centrum
och Boo forsamling m.fl.

Information

Boo Folkets Hus ska i samarbete med PRO och SPF informera om verksamheten
genom interna kanaler som medlemsutskick och hemsidor. Information ska
ocksé ske i samarbete med Ovriga samarbetsparter som Orminge centrum, Boo
forsamling, boendeféreningar m.fl.

Aldrenamnden bidrar med information pa nacka.se, i annonser och utskick.

Budget och uppdragsersattning for hosten 2015 och 2016

Under projekttiden erbjuder Boo Folkets Hus uthyrning av lokalerna for ideella
foreningar (kategori 2) vilket framgar av bifogad prislista som ar faststalld av
Kulturnamnden. | vart infrastrukturavtal med Kulturnamnden ingar inte
uthyrningar fore kl 13. Darfor behover vi inte folja prislistan slaviskt och debitera
enligt kategori 3 som annars galler for skattefinansierad verksamhet.

Det ar svart att berakna graden av utnyttjande av lokaler och utrustning,
tidsatgang for planering mm, men nagonstans maste vi borja. | bifogad kalkyl
har vi raknat pa ett 6ppethallande pa vardagar mellan kl. 10 — 14 dvs fyra
timmar per vardag eller 20 timmar i veckan i 17 veckor under hdsten och 40
veckor under 2016.

Grundforutsattningen for verksamheten &r tillgangen till KAFE och VERANDA
under 4 timmar per vardag. Det ar daremot orealistiskt att under avtalstiden
rakna med att 6vriga lokaler kommer att anvandas for verksamheten hela tiden.
For dessa lokaler raknar vi med 2 timmar per dag.

Om intresse och behov finns ar Boo Folkets Hus 6ppen for 6ppethallande
ytterligare antal veckor aven under sommartid.
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For projektledning dvs samordning, planerings- och utvecklingsarbete berédknas
uppga till 4 timmar per vecka.

Tillkommande kostnader for verksamhetsutveckling, arrangemang och
gruppverksamheter far finansieras i samverkan med SPF, PRO, studieforbund och
andra samverkansparter.

Kalkyl drift Lusthuset per vecka | Tim/vecka| Kr/tim S:a/v
KAFE 20 200 4 000
VERANDAN 20 125 2500
FILMRUMMET 10 60 600
SALONGEN 10 250 2 500
TEATERN 10 200 2 000
ATELJEN 10 60 600
REPAN - musikstudio 4 50 200
PROJEKTLEDNING 4 tim/vecka 4 500 2 000
VAKTMASTARE ingar i hyran -
SUMMA per vecka 14 400
SUMMA 17 veckor ht 2015 17 14 400 244 800
SUMMA 40 veckor 2016 40 14 400 576 000

Avtal, avtalstid och uppféljning

Verksamheten ska bedrivas under 17 veckor i host med start v.35 (da det ar 20
ar sedan byggnaden invigdes) samt 40 veckor under 2016.

Verksamheten foljs upp enligt den plan som Aldrenamnden dnskar.

Forhandlingar om nytt avtal fran 2017 (da Orminge firar 50-arsjubileum) upptas
senast i mars 2016.

Bilagor
Prislista foér hyror

Synpunkter fran PRO och SPF lamnade i samband med samradsférfarande om
utveckling av Orminge centrum

Boo 2015-05-26

Bosse Staldal, ordforande Johan Ra&dmark, chef

Albin Waerndt, projektledare, boknings- och driftchef



Hyra/timme BFH 2015 » _ 2014-12-17
'’ avioo

kvm max pers | kat1l kat 2 kat3 | kat4
[KAFE 100 100 Ca 70 pers. sittande vid bord
Vardagar 150 200 400 500
Helger 200 250 500 700] min4tim
BILJARDEN - DEL AV KAFE 25 2
Vardagar 50 60 80] 100
Helger 100 125 250 3501 min 4 tim
VERANDAN 70
Vardagar 100 125 160 200
Helger 150 180] 210 2401 min 4 tim
FILMRUMMET 20 12 Ca 12 pers. sittande vid bord
Vardagar 50 60 75 100
Helger 80 100 120 2001 min 4 tim
SALONGEN 110 200 Ca 150 pers. sittande, ca 100 vid bord
Vardagar 200 250 400 600
Helger 250 3000 500] 800] min4tim
SALONGEN plus 130 200 Ca 150 pers. sittande, ca 100 vid bord
Vardagar 240 300 475 680
Helger 300 375 600 950] min 4 tim
FESTVANING lordag 17.00-01.30
Liten 5 000 5 000] 5000} 5000
Stor 7 000 7 000} 7000f] 7000f] min4tim
TEATERN 80 80 Ca 80 pers.sittande, ca 50 vid bord
Vardagar 150 200 370 500
Helger 200 250 400 600] min4tim
ATELJEN 30 20 Ca 16 pers. sittande vid bord
Vardagar 50 60 75 100
Helger 80 100 120 200] min4tim
REPAN - musikstudio 12 5
Vardagar 40 50 65 100
Helger 60 80 100 2001 min 4 tim
STUDION 88 80 Ca 80 pers.sittande, ca 50 vid bord
Vardagar 150 200 370 500
Helger 200 250 400 600] min 4 tim
ENSEMBLEN - del av Studion 30 8
Vardagar 60 80] 100 250
Helger 80 100 120 300] min 4 tim
REDAKTIONEN 30 20 Ca 10 pers. sittande vid bord
Vardagar 50 60 70 100
Helger 80 100 120 200l min 4 tim
PIANOT - musikstudio 11 2
Vardagar 40 50 60 100
Helger 60 80 100 2001 min 4 tim
GITARREN - musikstudio 8 4
Vardagar 40 50 60 100
Helger 60 80 100 200] min 4 tim
AV-TEKNIKER 500 500 500 500] plus moms
VAKTMASTARE 350 3500 350] 350] plus moms

Kategori 1 (Ideella féreningar med barn och ungdomsverksamhet 0- 20 ar)

Kategori 2 (Ovriga ideella féreningar)

Kategori 3 (Nacka kommun och Fristaende anordnare)

Kategori 4 (Privatpersoner, kommersiell verksamhet och foretag)

Priser gdller man-torsdag 13-22, fredag 13-23, I6rdag 09-15, sondag 9-22

Festvaning 17:00-01:30. Tidigare extratimmar 500kr/timme. ‘

Ovriga tider enligt 6verenskommelse t.ex. vardagar 8-13, séndag 00-09.
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TJANSTESKRIVELSE
ALN 2015/145-012

Aldrenimnden

Verksamhetskrav avseende sarskilt boende for dldre i
Altadalen

Forslag till beslut

Aldrenimnden antar foreslagna utvirderingkriterier avseende det sarskilda boendet for dldre
i Altadalen och 6verlimnar underlaget till kommunstyrelsens stadsutvecklingutskott.

Sammanfattning

Utifran det kommande behovet av sirskilt boende i Alta uppliter kommunen mark med
tomtritt till en privat aktér som uppfor byggnaden och som i ett avtal foérbinder sig att
bedriva verksamhet i lokalerna. Den privata aktoren kan antingen hyra ut lokalerna till en
verksamhetsanordnare, eller bedriva verksamheten sjilv.

Planeringen av det nya boendet har pagatt under en ling tid, seniorrad, brukare, tjdnstemin
mfl har varit med och limnat synpunkter pa innehall och utformning av Altadalens sirskilda
boende.

Altadalens sirskilda boende fér ildre dr placerat mitt i Altadalen, och ska vara en métesplats
over granserna dar moijligheterna till ett aktivt liv kombineras med innovativ teknik, trygghet
och grona omgivningar. I den inspirerande boendemiljon 4r det enkelt att std i kontakt med
omvirlden, bade lokalt och globalt. Dir kan man bibehalla tryggheten 1 det vilbekanta
samtidigt som moijligheten till utveckling och nya kontakter framjar hilsa och livslust.

Utvarderingskriterier
Vid utvirderingen av de inkomna anbuden kommer sirskild vikt att liggas vid hur
anordnaren av verksamheten kommer att arbeta med;

e Innovativ teknik

e Hilsofrimjande arbete

e Utemiljo

e DMotesplatser
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Utvirdering av intressenter gors med klar tonvikt pa verksamhetdriften och med stéd av
ildrenimnden.

Arendet

Bakgrund

Behovet av sirskilt boende for dldre beriknas 6ka med cirka 500 platser mellan ar 2015-
2030. For att tillgodose de kommande behoven pagar en planering av ytterligare bostader
tor dldre 1 Saltsjé Boo och i centrala Nacka. Det dr av storsta vikt att bostider kan erbjudas i
samtliga kommundelar och fler bostider i Alta kan komma att behévas.

Utifran behovet av ett sirskilt boende i Alta upplater kommunen mark med tomtritt till en
privat aktor som uppfér byggnaden och som i ett avtal férbinder sig att bedriva verksamhet
1 lokalerna. Den privata aktren kan antingen hyra ut lokalerna till en verksamhetsanordnare
eller bedriva verksamheten sjilv. Detta forfarande édr en s kallad tjanstekoncession som inte
omfattas av upphandlingslagstiftningen. Férfarandet innebir att kummunen inte tar nagon
ekonomisk risk utan den faller pa den privata aktéren.

Anordnaren av verksamheten garanteras inte ett visst antal platser, utan beldggningen ar helt
baserad pa de val kunderna gor. Det innebar att anordnarna aven kan silja platser till andra
kommuner.

Enheten for fastighetsutveckling och sociala kvalitetsenheten bedémer att intresset pa
marknaden ér stort bland foretag som bygger, forvaltar och bedriver vardverksamhet f6r
liknande projekt som det planerade i Altadalen.

Forfarandet

Om kommunstyrelsen beslutar att en tjanstekoncession ska genomféras kommer
marknaden att bjudas in att limna intresseanmilningar. De ska bland annat beskriva hur de
tanker bedriva verksamheten utifran stillda krav och hur de avser att genomfora
byggnationen. Kvaliteten pa verksamheten ér viktigare an kvaliteten pa lokalerna, dven om
bada naturligtvis ar viktiga. Det innebir att utvardering och urval av aktor 6vervagande
kommer att géras avseende verksamhetsdriften.

Nir en aktor dr utsedd och tomtrittsavtalet ar undertecknat fattar kommunstyrelsen beslut
om att upplata marken med tomtritt.

Krav pa verksamheten

Alla anordnare inom Nacka kommuns kundvalssystem for dldre ska uppfylla villkor f6r
att vara godkind anordnare av sirskilt boende for idldre och arbeta enligt Socialstyrelsens
allminna rad SOSES 2012:3.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/sarskiltboendealdre/Documents/Villkor_s%C3%A4rskilt_boende_%C3%A4ldre_2015.pdf
http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/sarskiltboendealdre/Documents/Villkor_s%C3%A4rskilt_boende_%C3%A4ldre_2015.pdf
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Ytterligare information finns att ldsa pa nedanstaend link;
http://www.nacka.se/UNDERWEBBAR/ANORDNARE/ALDRE FUNKHINDRAD
E/SARSKITTBOENDEALDRE/Sidor/default.aspx

Utvarderingskriterier

Planeringen av det nya boendet har pagatt under en ling tid, seniorrad, brukare, tjdinstemin
mfl har varit med och limnat synpunkter pa innehall och utformning av Altadalens sirskilda
boende.

Altadalens sirskilda boende fér ldre ir placerat mitt i Altadalen, och ska vara en métesplats
over granserna dar moijligheterna till ett aktivt liv kombineras med innovativ teknik, trygghet
och gréna omgivningar. I den inspirerande boendemiljon ér det enkelt att sta i kontakt med
omvirlden, bade lokalt och globalt. Dir kan man bibehalla tryggheten 1 det vilbekanta
samtidigt som moijligheten till utveckling och nya kontakter framjar hilsa och livslust.

Vid utvirderingen av de inkomna anbuden kommer sirskild vikt att liggas vid hur
anordnatren av verksamheten kommer att arbeta med;

e Innovativ teknik

e Hilsofrimjande arbete

e Utemiljo

e Motesplatser

Ekonomiska konsekvenser

Vid en genomférd tjanstekoncession blir det endast mindre kostnader f6r kommunen i
form av nedlagd tid. Kommunen behéver inte heller genomfoéra nagon investering eller
betala lokalhyra for dldreboendet, utan de resurserna kan ges annan anviandning.
Kommunen kommer l6pande att erhalla intakter genom tomtrattsavgilden.

Konsekvenser for barn

Det sirskilda boendet for ildre ligger nara Sigfridsborgsskolan och den kommande
Altadalens forskola. Mojlighet finns att de olika verksamheterna kan ha olika former av
utbyten med varandra, de ildre kan besoka livliga barnmiljéer och barn i olika aldrar kan
hilsa pa 1 dldreboendet. Den foreslagna upphandlingsformen skapar en storre valfrihet och
mangfald i Nacka, vilket dr positivt ur ett medborgarperspektiv, aven om verksamheten i sig
inte ar inriktad mot de yngre medborgarna.

Anne-Lie Soderlund Lotta Nordkvist
Enhetschef Planerare- utvecklare
Aldreenheten Sociala kvalitetsenheten


http://www.nacka.se/UNDERWEBBAR/ANORDNARE/ALDRE_FUNKHINDRADE/SARSKILTBOENDEALDRE/Sidor/default.aspx
http://www.nacka.se/UNDERWEBBAR/ANORDNARE/ALDRE_FUNKHINDRADE/SARSKILTBOENDEALDRE/Sidor/default.aspx
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Aldrenimnden

Nytt dldreboende i Alta Centrum
Motion den 16 juni 2014 av Gunnel Nyman Griff och Birgitta Norstrom (S)

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslir kommunfullmiktige att avsla férslagen i motionen. Omvandlingen
av det nuvarande sirskilda boendet till ett trygghetsboende skulle medféra mycket héga
hyreskostnader.

Sammanfattning

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 6verlimnat en motion om Viard- och omsorgsboende
i Alta till miljo- och stadsbyggnadsnimnden, dldrenimnden och Vilfird samhillsservice for
utredning och férslag till beslut.

Motionen har limnats av Gunnel Nyman Griff och Birgitta Norstrom (S) och innehaller
toljande forslag.

1. Det fortsatta planarbetet i Alta centrum ska inrymma ett vird-och omsorgsboende.
Det nuvarande sirskilda boendet omvandlas till ett sa kallat trygghetsboende nir det
nya vard- och omsorgsboendet ar klart.

3. Trygghetsboendets omsorg och restaurang kan anvindas av de boende i
aldreldgenheterna i hoghuset.

Punkten 1 i férslaget besvaras av milj6- och stadsbyggnadsnimnden och punkterna 2-3 av
aldrenamnden och Vilfird samhillsservice.

Behovet av alternativa boendeformer som trygghets- och servicebostider kommer att 6ka i
takt med den vixande dldre befolkningen.

Vilfird samhillsservice ansvarar idag for det sirskilda boendet i Alta centrum som bestar av
18 ligenheter. Sociala kvalitetsenheten bedémer att det nuvarande boendet i Alta inte
limpar sig for att omvandlas till ett trygghetsboende. Lagenhetshyran for ett sa litet
trygghetsboende kommer att bli mycket hog da kostnaden f6r gemensamhetslokaler och
personalbemanning belastar respektive hyresgist. Enheten stéller sig dock positiv till att
utreda behovet av ett trygghetsboende i Alta.
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Arendet

Kommunstyrelsens arbetsutskott har 6verlimnat en motion om Vard- och omsorgsboende
i Alta till milj6- och stadsbyggnadsnimnden, dldrenimnden och Vilfird samhillsservice for
utredning och férslag till beslut.

Forslagen i motionen

Hoghuset i Alta centrum inrymmer idag ett sirskilt boende for dldre med 18 ligenheter
vilket Vilfiard samhillsservice ansvarar for och 55 bostider for seniorer, 55 +.

I motionen foreslair Gunnel Nyman Graff och Birgitta Norstrom (S) att man i det pagaende
och fortsatta planarbetet for Alta centrum arbetar in plats for ett nytt vard- och
omsorgsboende i markplan. Det ”gamla” sirskilda boendet hégst upp 1 huset gors om till
ett sa kallat trygghetsboende, dir man kan bo med lite omsorg av till exempel sjukskoterska
och med gemenskap och matservering. Da kan de som bor i ligenheterna i hoghuset ha
glidje av dessa nyttigheter.

Enhetens utredning och bedomning

Behovet av alternativa boendeformer som trygghets- och servicebostider kommer att 6ka i
takt med den vixande dldre befolkningen.

Det finns ett antal villkor som ska uppfyllas for ett trygghetsboende, bl a;

1. Trygghetsbostider kan upplatas med hyresritt, kooperativ hyresritt eller bostadsritt
och alltsa inte endast hyresritter. En mangfald kan rada i friga om dgande, former
tor upplatelse, samverkan om drift och verksamhet. Trygghetsbostider beh6ver
nidmligen se olika ut beroende pa lokala férhallanden och pa de 6nskemal som de
aldre har.

2. Trygghetsbostider kan upplatas till personer som har fyllt 70 ar.

3. Utover lagenheter med god tillginglighet ska det finnas utrymmen f6r de boendes
maltider, samvaro, hobby och rekreation.

4. Trygghetsboende ska, om behov finns, bemannas med personal pa vissa tider varje
dag for att skapa kontakt med de boende, erbjuda gemensamma maltider och
erbjuda kulturella aktiviteter.

5. Trygghetsbostider ska vara planerade sa att det 4r mojligt att bo kvar om man far en
funktionsnedsittning som kriver hjilpmedel f6r forflyttning.

Vilfird samhillsservice ansvarar idag for det sirskilda boendet i Alta centrum som bestar av
18 ligenheter. Sociala kvalitetsenheten bedémer att det nuvarande boendet i Alta inte
limpar sig for att omvandlas till ett trygghetsboende. Lagenhetshyran for ett sa litet
trygghetsboende kommer att bli mycket hog da kostnaden f6r gemensamhetslokaler och
personalbemanning belastar respektive hyresgist.
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Forslagens ekonomiska konsekvenser

De ekonomiska konsekvenserna gar inte att bedéma i nuldget.

Konsekvenser for barn

Vid en eventuell utredning om att bygga ett trygghetsboende i Alta kommer konsekvenserna
for barn att beaktas.

Bilaga
1. Motion fran (S), 2014-06-16
2. Kommunstyrelsens arbetsutskotts protokollsutdrag § 106, 2014-08-19

Anders Fredriksson Lotta Nordkvist
Social- och ildredirektor Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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Socialdemokraterna i Nacka kommunfullmaktige

Bygg nytt aldreboende i Alta centrum

Motion till kommunfullmé&ktige i Nacka

Hoghuset i Alta centrum (Altavagen 202) innehaller 55 seniorlagenheter for 55+ anda upp till
de tva sista vaningarna, dar det finns ett vard- och omsorgsboende. Det &r en klok variant av
boende — en hel del av servicen kan samutnyttjas: de som bor langre ner kan komma och ata
pa vard- och omsorgsboendet och steget ar heller inte sa stort att "flytta upp” nér orken tryter.
Allt & hemvant och personalen ké&nd.

Tyvarr ar vard- och omsorgsboendet inte andamalsenligt. Arbetsmiljon brister och hygien-
utrymmena ar for sma. Mojligheten till utevistelse ar begransad. Fler platser behdvs ocksa. En
fordel ar laget i centrum med néra till vardcentral, bibliotek, kulturlokaler, butiker och
restauranger och mgjlighet att méta andra manniskor.

Nu har en tomt langre bort, vid Storkallans begravningsplats, vikts at ett nytt boende. Men —
de som mest berdrs, och de som vet hur de vill ha det, ar inte alls ndjda med placeringen. De
vill att boendet byggs i anslutning till centrum. Bade for att de som bor dar ska kunna dra
nytta av allt som finns i ett centrum, enkelt tréffa andra manniskor och sa vidare, men aven att
make/maka och andra anhoriga enkelt ska kunna hélsa pa i ett centralt kollektivtrafiklage.

Vi socialdemokrater vill darfor att man i det padgaende och fortsatta planarbetet for Alta
centrum arbetar in plats for ett nytt vard- och omsorgsboende i markniva. Det "gamla”
sarskilda boendet hogst upp i hdghuset gors om till ett sa kallat trygghetsboende, dar man kan
bo med lite omsorg av till exempel sjukskéterska och med gemenskap och matservering. Da
kan ocksa de som bor i lagenheterna i hdghuset ha gladje av dessa nyttigheter.

Vi yrkar att

« det fortsatta planarbetet i Alta centrum ska inrymma ett vard- och omsorgsboende

« det nuvarande sarskilda boendet omvandlas till ett sa kallat trygghetsboende néar det nya
vard- och omsorgshoendet ar klart

* trygghetsboendets omsorg och restaurang kan anvandas av de boende i &ldreldgenheterna i
hoghuset

Nacka den 12 juni 2014

Gunnel Nyman Graff (S) Birgitta Norstrom (S)
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TJANSTESKRIVELSE
AN 2015/112-734

Aldrenimnden

Politikerinitiativ fran Kristdemokraterna
Politikerinitiativ den 4 mars 2015 av Anders Tiger och Birgitta Husén, (KD)

Forslag till beslut

Aldrenimnden anser politikerinitiativet besvarat.

Sammanfattning
Anders Tiger och Birgitta Husén, (KD) har 6verlimnat ett politikerinitiativ om bl a behovet
av ett dldreboende i centrala Nacka.

Initiativet innehaller kortfattat foljande fragor och forslag:

e Vilka lokaliseringshidnsyn ska tas till befintliga boenden sasom Lillingen och
Talliden?

e Vilka planer har Rikshem for dldreboendet i Talliden?

e Aldrenimnden uppmanar miljé- och stadsbyggnadsnimnden att planera in
ytterligare ett dldreboende i centrala Nacka.

Onskemilen om var sirskilda boendena ska lokaliseras varierar, nirhet till skog och natur,
vilket manga ser som positivt eller 1 anslutning till centrum, vilket andra foredrar. Bra
kommunikationer nir den nya tunnelbanan vid Forum ir utbyggd uppfattas sikert som en
positiv placering av de anhoriga.

Rikshem som ny dgare av fastigheten i Talliden arbetar idag med en 6versyn av hela sitt nya
bestand 1 Nacka kommun. Nagra konkreta forslag pa hur fastigheten dar Vilfird
sambhillsservice idag ansvarar for verksamheten finns inte, men ett arbete pagar.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden tillstyrkte forslaget till detaljplan f6r centrala Nacka den
25 mars 2015. Detaljplaneprogrammet visar tva ligen i nirheten av Forum som méjlig
placering av ett sirskilt boende for aldre.
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Forslagen i politikerinitiativet

Kristdemokraterna vill fa svar pa vilka lokaliseringshdnsyn som ska tas till befintliga
boenden sasom Lillingen och Talliden. De vill ocksa veta vad Rikshem planerar att gora
med den ildre byggnaden dir Vilfird samhillsservice idag bedriver verksamhet. Tanker de
bygga om, bygga nytt, bygga till eller omlokalisera? Kristdemokraterna patalar vikten av att
de tidigare identifierade behoven av sirskilt boende vilket social- och dldrenimnden uttalat
omedelbart gir vidare till planeringsprocessen 1 miljé- och stadsbyggnadsnimnden.

KD vill att dldrendimnden uppmanar milj6- och stadsbyggnadsnimnden att planera in
ytterligare ett dldreboende i centrala Nacka.

Enhetens utredning och bedomning

Behovet av sirskilt boende for dldre beriknas 6ka med cirka 500 platser mellan ar 2015-
2030. For att tillgodose de kommande behoven pagar en lingsiktig planering i samtliga
kommundelar.

Onskemilen om var sirskilda boendena ska lokaliseras varierar, nirhet till skog och natur,
vilket manga ser som positivt eller 1 anslutning till centrum, vilket andra foredrar. Bra
kommunikationer nir den nya tunnelbanan vid Forum ir utbyggd uppfattas sikert som en
positiv placering av de anhoriga.

Rikshem som ny dgare av fastigheten i Talliden arbetar idag med en 6versyn av hela sitt nya
bestand 1 Nacka kommun. Nagra konkreta forslag pa hur fastigheten dar Vilfird
sambhillsservice idag ansvarar for verksamheten finns inte, men ett arbete pagar.

I detaljplanprogrammet for centrala Nacka den 25 mars 2015 tillstyrkte davarande
socialndimnden forslaget under férutsittning att hinsyn togs till sociala kvalitetsenhetens
yttrande. I sociala kvalitetsenhetens yttrande gar att lisa bl a: Prognosen for socialtjanstens
behov av bostidder 2015-2030 visar pa en markant 6kning utifran den vixande befolkningen
och demografin. Cirka 500 bostider for aldre kommer att beh6vas. Med narheten till
kommunikationer, service, handel och kultur ar centrala Nacka ett limpligt omrade for ett
storre sarskilt boende for édldre vilket girna placeras i anslutning till park, torg, eller
gronomrade. Det kan med foérdel lokaliseras tillsammans med en forskola,
ungdomsbostider, kultur- och fritidsverksamheter. Dirigenom kan lokaler samnyttjas vilket
frimjar social hillbarhet och ger ekonomiska fordelar.

Milj6- och stadsbyggnadsnimnden tillstyrkte forslaget till detaljplan f6r centrala Nacka den
25 mars 2015. Detaljplaneprogrammet visar tva ligen i narheten av Forum som mojlig
placering av ett sirskilt boende for aldre.

Forslagens ekonomiska konsekvenser

Nigra ekonomiska konsekvenser gar inte att bedoma i nuldget.
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Konsekvenser for barn

I all planering av bostider kommer barnperspektivet att beaktas.

Bilaga
Politikerinitiativ frain Anders Tiger och Birgitta Husén, Kristdemokraterna, om ildreboende
i Centrala Nacka, 2015-03-04

Anders Fredriksson Lotta Nordkvist
Social- och aldredirektor Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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Politikerinitiativ om aldreboende i centrala Nacka

Centrala Nacka ar pa vag in i ett viktigt planeringsskede. Det ska byggas manga nya
bostdder och lokaler. Da ar det viktigt att ocksa nya sarskilda boenden for dldre byggs i
den omfattning som efterfragas. Om det inte finns tillrackligt manga platser sa ar
valfriheten inget vard.

Flaskhalsen dr mark, planerad for andamalet. Menar vi dessutom allvar med talet om
mangfald, sa maste det finnas olika alternativ. Vissa vill bo centralt, andra naturnara
lugnt etcetera. I stadsbyggnadsprocessen maste reservation av mark, eller planering av
aldreboende i annan byggnad, satta fart.

Aldrenidmnden behéver fa svar pa vilka lokaliseringshansyn som ska tas till befintliga
boenden sdsom Lilldngen och Talliden. En annan paverkande faktor ar vad Rikshem
planerar att géora med den aldre byggnad dar Tallidens dldreboende bedriver
verksamhet. Tanker de bygga om, bygga nytt, bygga till eller omlokalisera.

Oaktat detta dr det ytterst angeldget att gamla social- och dldrendmndens identifierade
behov av sarskilt boende i centrala Nacka omedelbart gar vidare till
planeringsprocessen i Miljo- och stadsbyggnad.

Konkret uttryckt vill vi att dldrendmnden uppmanar milj6é- och stadsbyggnadsnamnden
att planera in ytterligare ett dldreboende i centrala Nacka.

Anders Tiger och Birgitta Husén, Kristdemokraterna
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TJANSTESKRIVELSE
AN 2015/.......
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Varning till anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosNing, ...cccveiviiiiiniiiiiiniiiiiinnseciennnes

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till ....................... Anordnaren ska

senast en manad efter nimndens beslut inkomma med en atgardsplan till kommunen.
Atgirdsplanen ska ange
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Bilagor
1. Villkor f6r att vara godkind anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avl6sning
2. Overgingsregler f6r godkinda anordnare avseende utbildningskrav
3. Rapport fran verksamhetsbesok i april 2015

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie So6derlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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Villkor for att vara godkand anordnare av hemtjanst,
ledsagning och avlosning
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Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-

skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-

digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-

handla leverantorer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente for alla kundval i Nacka. Det innebir att de

gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp dn de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval i Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor
Generella auktorisationsvillkor
- Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen
Specifika auktorisationsvillkor
- Sirskilda villkor som stills pd an-
ordnaren for den aktuella tjins-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
- Grund for att dterkalla auktori-
sation

- Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister 1 verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige
Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig naimnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras i annat fall 4n till ordféranden

med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pa egen begiiran heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre 4n sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.

Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv minader avauktotiseras anord-
naren.
Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna aterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjdansten

Tjinster

Tjinsten omfattar hemtjinst med personlig omvardnad och service, samt ledsagning och
avl6sning enligt SoLL (Socialtjanstlagen). Kundvalet innefattar inte avlosning till barn och
ungdomar under 20 ar.

Hemtjansten riktar sig till personer i alla aldrar. Ledsagning och avlosning riktar sig till
vuxna personer. I malgruppen ingar dldre, personer med funktionsnedsittningar, demens-
sjukdomar, missbruksproblem, samt personer med behov av vard 1 livets slutskede.

Tjansterna omfattar inte trygghetslarm, hemtjinstinsatser nattetid och matdistribution.
Dessa tjanster ar en del av andra upphandlingar.
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Omvardnadsinsatser innebdr hjilp med av- och paklidning, personlig hygien, att dta och
dricka, promenadbhjilp, hjilp att komma till lakare m.m.

Serviceinsatser innebar stadning, tvatt och inkop.

Ledsagning innebar att personer med funktionsnedsattningar far hjilp att delta 1 fritids- och
kulturella aktiviteter.

Avl6ésning innebdr att en anhorig, som vardar sin nérstaende, far mojlighet att gora egna ak-
tiviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Tider
Anordnare ska erbjuda tjinster mellan kl. 07.30 och kl. 22.30 samtliga dagar under dret.

Geografiska omrdden

Anordnaren kan vilja att bedriva verksamhet pa Sickladn, 1 Boo, i Fisksatra-Saltsjobaden
och/eller i Alta. Om anordnaren viljer att indra geografiskt verksamhetsomrade ska bilaga
till kontrakt dndras.

Beslut om insats och val av anordnare

Bistandsbeslut

Ett bistindsbeslut reglerar vilken insats som ska utféras och omfattningen av denna. I be-
slutet anges den samlade manadstiden och om insatsen avser service, omvardnad, ledsag-
ning, avlésning samt eventuell beviljad dubbelbemanning.

Nir beslut ar fattat viljer kunden eller dennes foéretridare bland de godkdnda anordnarna
inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning som anger vilka insatser som
beviljats och beriknad tid for insatser vid varje tillfille. Anordnaren ska bekrifta att bestall-
ningen mottagits. Den ligger till grund for anordnarens genomférandeplan. Anordnaren an-
svarar for att all berérd personal har god kinnedom om bestillning och genomférandeplan.

Bistindshandliggaren foljer upp beslut regelbundet, samt vid férindrade behov.

Information till kunder om godkinda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjanstens kund-
valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till socialtjansten.
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Kapacitetstak

Anotrdnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar/manad. Det antal timmar som kapaci-
tetstaket avser giller bistindsbedémda timmar. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren
far ut6kat behov ska anordnaren utféra den utokade tid som beviljats, d&ven om kapacitetsta-
ket 6verstigs.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att drligen 1 januari, eller oftare vid behov, uppratta lis-
tor 6ver de godkinda anordnare i varje kommundel, som inte har angett nagot kapacitetstak
och inte tilldelats nagon varning under féregiende ar. Bland dessa anordnare sker lottdrag-
ning om vem som ska utgora ickevalsalternativ i vardera en kommundel respektive manad.

Omval av anordnare
Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden hand-
liggaren. Handldggaren meddelar bada anordnarna. Uppsigningstiden ar en vecka eller efter

overenskommelse.

Ovriga bestaimmelser om verksamheten

Alla insatser, forutom ledsagning, ska utféras nir kunden dr hemma.

Privata anordnare har ritt att erbjuda tilliggstjanster. Om anordnaren erbjuder tilliggstjins-
ter ska kunden informeras om att bistindsbeslutet inte avser dessa tjanster och att kunden
betalar f6r dessa med egna medel. Tilliggstjansterna far inte vara obligatoriska f6r kunden.

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sarskild sida, Fér dig som dr anordnare, dir finns mer
information fOr anordnare, se sarskilt I77/kor samt Rad & Riktlinger.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx

35 av 58 6 (22)

Mal for hemtjinst, ledsagning och avlosning

Mal

Den enskilde ir delaktig och har inflytande 6ver de beslutade insatsernas utform-
ning.

Den enskilde blir bemétt med respekt och hansyn i kontakten med anordnaren.
Insatserna ir trygga och sakra.

Den enskilde har kontinuitet i kontakterna med personal.

Uppfoljning sker frimst genom att kontrollera

att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler

personalens utbildningsnivd, kompetensutveckling och deltagande i erbjudna utbild-
ningar

personalomsittning och andel timanstillningar (intermittent anstillda)

att personal bir fotolegitimation och tjanstekort

forebyggande arbete med fallskador och med motverka underniring

kundens upplevelse av trygghet, delaktighet, bemé&tande och personalkontinuitet
hur anordnaren arbetar med kundinflytande och kunduppfoljningar
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For

7(22)

varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det édr sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal f6r ansdkan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-
flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftdljning

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppftoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppféljning

. Uppvisa vid auktorisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS

. Uppféljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig

ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-

villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att dt-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor
Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning
3. Utdrag ur belastningsregistret avseende bolagets foretridare ska bifogas ansokan.

5. Villkoret om socialforsakringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hiavts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkin-
nande av fOretaget eller annat foretag med samma dgare/foretridare goras tidigast efter tre ar.
Restférda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

9. Vid ansokan ska bifogas aktuell rating motsvarande minst 3 enligt Upplysningscentralens so-

liditets/likviditetsbedomning. Om foretaget dr nystartat kan annan dokumentation som styrker
den ekonomiska kapaciteten bifogas.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I t6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda {6 avauktorisation

sitt indamal av berérda myndigheter.

12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna Uppfoljning Varning
information till kommunen pa ett sadant sitt att

uppgifterna kan hanteras av kommunens admi-

nistrativa system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pé att anordnaren har funge-
rande telefonsvarare, e-posthantering och fax.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ér infort ska anordnare kommunicera
med myndigheten och kunden genom systemet. Det innebir att ta emot bestillning, limna be-
stallningsbekriftelse, uppritta och presentera genomférandeplan pa kundens och myndighetens
sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda
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kort och kortldsare.
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Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att

personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer kom-

mer att registreras och att dtgarder som utfors i systemet sparas i en historikfil (logg) samt att

regelbunden uppféljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att infor-

skaffa den utrustning som behovs.

Verksamhetsansvarig och ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat-
samheten ska ha for arbetsuppgifterna och verksam-  ion
hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-

hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r

den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-

milas till kommunen f6r godkdnnande.

Vid brist

Varning och/eller
avauktorisation

Varning
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Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetsansvarig och ledning

13. Adekvat kompetens for den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten innebir att
det ska finnas en verksamhetsansvarig med minst

- tvi drs eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning (hogskoleutbildning alternativt yrkeshog-
skoleexamen 400 yrkeshogskolepoing)

- tva ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste 10 dren inom omsorger om
ildre och/eller personer med funktionsnedsittningar,

- tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift

Verksamhetsansvarig ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av Univer-
sitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro, t.ex. vid lingre se-
mester eller sjukskrivning.

Underleverantor

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

14. Auktorisationen far inte overlatas till annan fy- 1. Egen anmilan Avauktorisation
sisk eller juridisk person. Om anordnaren idr en juri- 2. Uppf6ljning

disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Underleverantor

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan bestillarens
skriftliga medgivande. Anlitar anordnaren undetleverantorer ansvarar anordnaren for att under-
leverantéren uppfyller motsvarande krav och for att underleverantoren uppfyller villkoren f6r
godkinnande. Uppfyller undetleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn-  Uppf6ljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Upptdljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmalan Varning och/eller

till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Upptdljning avauktorisation
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18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmila miss- 1. Uppf6ljning Varning
térhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmailan

denne ansvarar for, far inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I t6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppf6ljning Varning och/eller
f6r hantering av nycklar till brukarnas bostider och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.

Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19 Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allminna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bl.a. finnas dokumenterade och littillgingliga rutiner for att dokumentera, utreda
och avhjilpa eller undanréja missférhallanden och patagliga risker f6r missforhallanden (lex
Sarah), for att ta emot och utreda synpunkter och klagomal samt f6r att dokumentera och
atgirda fel och brister.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala malen f6r verksamheten ska nas. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Upptdljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktotisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten for Uppf6ljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fd del av handlingar som kommunen efterfragar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfoljning

21. Anordnare ska arbeta utifran Socialstyrelsens allminna rad: Virdegrunden i socialtjanstens
omsorg om aldre.
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Landstinget ansvarar for hilso- och sjukvird 1 hemmet. Anordnarens personal far inte utfora

hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran halso- och sjukvarden.

Kommunen limnar ingen ersittning till anordnaren for hilso- och sjukvardsuppgifter, men

anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utféra dessa uppgifter med ersatt-

ning fran vardcentralen (tjinstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta i enlighet med de

skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar i de delar som avser hemtjinsten. Sam-

verkan ska ske enligt samverkanséverenskommelsen Vard i Samverkan.

22. I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer

som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Stat-

istiska Centralbyran.

Anordnare ska inom tva veckor efter godkidnnande limna uppgifter till socialtjinstens kund-

valskatalog pa kommunens hemsida. Alla férindringar av dessa uppgifter ska meddelas snar-

ast till socialtjansten.

Ansvarsforsakring

Generella auktorisationsvillkor

23. Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som siket-
staller att kunden och kommunen halls skadeslos for
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstilld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso-
nal i sdidan omfattning och med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig f6r verksamheten och samtlig personal som
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-
draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende
samtliga inom verksamheten ska finnas tillgidngliga vid
uppfoljning/tillsyn.

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Kontrollpunkter
Uppfdljning

Uppt6ljning

Vid brist

Avauktorisation

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation
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26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk-  Uppféljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppféljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pa dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhdllanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Den enskilda anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att an-
stillnings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning.

Relevant utbildning f6r personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Grundliggande kunskaper hos perso-
nal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S).
2. Minst 70 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
For anordnare som godkints innan 2014 finns 6vergangsregler.

3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ar:

e Vird- och omsorgsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400 poing (karaktirsim-
nen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant programférdjupning om 300 poing)

e Omvardnadsprogrammet, bide gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing (karaktirsimnen,
gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

e Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors specialkurs, Hilso- och
sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skGtare i psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

e Tvairig virdlinje, 1000 poing

e Mentalskétarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshdgskolexamen, godkidnd av Myndigheten f6r yrkeshégskolan, 200 yrkeshégskolepoing

Bedomningarna ir i huvudsak himtade frin Socialstyrelsen Dnr 6452/2011.
Andra utbildningar, dven utbildningar genomférda i ett annat land 4n Sverige, ska valideras. Valideringen sker av

nagon av de anordnare som dr godkidnda inom Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Anhoriga kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sdrskilda skil. En forutsittning ér att de
uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstillda.
Personal far inte samtidigt vara legal féretradare £f6r kund. Med legal foretridare avses god
man, forvaltare eller foretridare via fullmakt. Det innebadr bl.a. normala anstillningsvillkor
(bla. gillande arbetstidslagen och arbetsmilj6lagen), samma kompetenskrav samt ansvar for
att folja upp att uppdraget utfors pa ett professionellt sitt. De anhoriga som anstills ska ha
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kunskap om aktuella konventioner och de malsittningar som finns i SoL,, lagar och regler,
dokumentationskrav samt ha ett bra forhallningssitt och bemétande. Det édr anordnarens
uppgift att tillse att personen uppfyller kraven.

Anordnaren ska omgaende anmiila till Sociala kvalitetsenheten nir en anhorig anstélls och
skilen for denna.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn).

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser dt barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sddan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister
1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv.

Med hinsyn till att Socialtjinstens kundvalssystem vinder sig till personer med behov av stod
och bistand giller villkoret f6r samtliga nyanstillda. Infér nyanstillning ska den blivande an-
stillde sjalv begira ett utdrag ur belastningsregistret fran polisen och Gverlimna detta till ar-
betsgivaren/anordnaren, som gor motsvarande bedomning som vid obligatoriska registerut-
drag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet.

26. Villkoret om sekretess innebar att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt Socialtjanstlagen 15 kap 1§ och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt Of-
fentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation ska den som ge-
nomfoér en insats dokumentera genomférandet.

En genomforandeplan ska upprittas tillsammans med kund/nirstdende med bistindsbeslutet
som grund. Av genomférandeplanen ska bl. a. framga malet fOr insatsen, hur och nir bevil-
jade insatser ska utforas samt nir genomférandeplanen ska f6ljas upp.

Genomférandeplanen ska vara tillginglig i Pulsen Combine senast tva veckor efter det att an-
ordnaren mottagit bestillningen. Genomférandeplanen ska vara undertecknad av kund/nir-
staende och vara vil kind for all ber6rd personal.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomforas som planerat samt klagomal av storre vikt.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas 1 tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Direfter ska de gallras, dvs. forstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas med hin-
syn till forskningens behov ar undantagna.

Handlingarna ska forvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handlingarna
tor att fullgdra sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.
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27. Fast anstilld personal ska bira fotolegitimation. Kortet ska innehalla uppgifter om féreta-
get och den anstilldes namn. Vikarier och timanstillda ska bira tjanstekort, detta kan vara
utan foto, men ska uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling i form av id-kort,
korkort eller pass. Alternativt ska personalen bara SIHTS-kort tillsammans med bevis (tjanste-
kort eller liknande) pa att de arbetar pa det aktuella féretaget. Legitimation och tjanstekort ska
biras vil synliga. Anordnaren ska ha tydliga rutiner vid introduktion av ny personal till kund.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta Uppf6ljning Varning och /eller
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av avauktorisation

tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-  Uppf6ljning Avauktorisation
munen har.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppféljning Varning och/eller
tortur £6r kund. avauktorisation

Specifika auktorisationsvillkor

Skyldighet att ta emot kunder

28. Anordnaren ir skyldig att ta och bibehalla uppdrag i de geografiska omraden
och inom det kapacitetstak som angivits samt utfora de tjanster som anordnaren
valt att erbjuda.

Uppdrag ska paborjas senast 24 timmar efter det att anordnaren mottagit uppdra-
get, om det krivs for att tillgodose kundens bistindsbehov. Detta giller inte set-
vicetjanster, dir det dr den tidpunkt som 6verenskommits mellan kund och an-
ordnare som giller.

28. Om kundens omsorgsbehov 6kar eller minskar eller i 6vrigt fordndras i sidan
omfattning att bistindsbeslutet behéver omprovas ska anordnaren omgaende
kontakta kommunens bistandshandliggare.

Anordnaren ska omgaende meddela bistindshandldggaren och andra ber6rda an-
ordnare om en person som far hjilp ir inlagd pa sjukhus eller har avlidit.

Om kunden vid mer én ett tillfdlle, avstar fran att fa all beviljad tid utférd ska bi-
standshandliggaren kontaktas.
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela dret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-
ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging
till resurser £6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
6vriga krav pa verksamheten

16 (22)

Kontrollpunkter Vid brist
1. Uppvisa vid aukto-  Varning och/eller

risation avauktorisation
2. Uppfdljning

Egen anmilan Varning

Uppféljning Varning

32. Anordnare ska meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning.
Om en anordnare 6nskar minska geografiskt verksamhetsomrade, antal tjdnster som erbjuds
eller kapacitetstak ska kommunen meddelas tre manader fore férindringen.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan alltid en-
kelt byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
. Arlig enkat till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarundersckning.
¢ Uppfdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
* Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
*  Uppfdljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
¢ Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nir det giller so-
cialférsakringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, nyckelhantering, tillginglighet, dokumentation och genomférandeplaner,
samt kontroll av personalens kompetens och av att det finns sekretessforbindelser och re-
gisterutdrag fran belastningsregister.

Resultat av uppfoljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten

e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

* Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

¢ Uppfoljning enligt atgirdsplan.

* Ev. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsdkringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

* Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for hemtjanst, avlosning och ledsagning

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, dldrenamnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX

med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt teck-

nats avseende hemtjinst i form av omvardnad och service och/eller ledsagning och avlds-
ning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksamhetsansvarig fram-
gar av bilaga.

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med sex manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebdr att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstaende handlingar. Férekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst

Ersittningens storlek

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/ersittningen. Ersidttningen per
timme 4ar berdknad sa att det ska ticka l6nekostnaderna f6r restid och annan kringtid som
inte utfors hos kunden. Ersittningen giller for utférd tid i antal minuter, utan avrundning,.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for de tjdnster som
ersittningen giller. Inga kostnader f6r t.ex. forbrukningsmaterial far debiteras kunden.

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
per timme for de olika tjansterna.

Hemtjinst, ledsagning och avlésning 4r momsfria sociala omsorger.
Underlag for ersitining
Utford tid hos kund registreras elektroniskt via nagot av de system, som godkints av Nacka

kommun.

Ersittning utgar for faktiskt utférd tid hos kund i antal minuter, utan avrundning.
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Fakturering

Fakturering ska ske fran det foretag som ar godkind anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjinsten utférts limna en redovisning 6ver utfort arbete, en-
ligt anvisningar for elektronisk tidsredovisning online i Pulsen Combine.

Vid férsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som re-
dovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras se-
parat.

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet havs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan fOr att fullgbra hela eller del av uppdra-
get utan bestallarens skriftliga medgivande. Som underlag ska anordnaren presentera uppfyl-
landet av stillda kvalificeringskrav f6r 6nskad underentreprenér. Anordnaren svarar f6r un-
derleverantor som for eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller
krav pa inbetalning av skatter och avgifter, samt dvriga krav enligt kommunens villkor och
gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran (se nedan)
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till £6ljd av brister i verksamheten (se nedan).

Pi egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex mana-
der, eller den tid som annars beslutas 1 sdrskilt fall, fére verksamhetens upphorande. Nir
verksamheten har upphoért har avtalet havts.

Till foljd av brister i verksamheten

Om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs hiavs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden f6r verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stallts av kommunfullmiktige for tjdnsten ifraga.

Hivning av avtal till f0ljd av brister i verksamheten beslutas av namnd och far inte delegeras
1 annat fall 4n till ordf6randen med st6d av bestimmelserna i 6 kap 36 § kommunallagen.
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Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgor fara for kund far ordféranden
besluta att interimistiskt hidva avtalet under utredningstiden.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hianforas till svensk allman domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ritt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas for villkorsindring. Nacka kommun forbehaller sig ratten att ut-
veckla/dndra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehaill i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprattas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet sigas upp.

Datum: Datum:

Chef Behorig foretriadare for
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Bilaga till kontrakt

Kontaktperson hos bestillaren

21 (22)

Namn, telefon, e-postadress

Kontaktperson hos anordnaren

Namn, telefon, e-postadress

Verksamhetsansvarig

Namn

Tjinster

Hemtjanst med om- Ledsagning och av-
vardnad och service- I6sning
tjianster

Geografiska omrdden

Sickladn Boo

Fisksatra-Saltsjoba-
den

Alta

Kapacitetstak

Antal timmar/man

Godkinns av Socialtjinsten

Datum och underskrift




51 av 58 22 (22)

Ersattning for hemtjanst, ledsagning och avlosning 2015

Checkbelopp 2015

Samtliga kostnader for uppdraget ingar i checkbeloppet. Ersattningen
per timme utgar for faktiskt utford tid hos kund. Den ar beraknad sa

att den ska tacka lonekostnaderna for restid och annan kringtid som

inte utfors hos kunden.

Hemtjanst Ledsagnhing Avldsning
Privat anordnare, kr/tim. 389 320 310
Kommunal anordnare, kr/tim. 367 302 292

| ersattningen for ledsagning ingar aktivitetsersattning med 10
kr/timme.

Beloppen ar olika darfor att de privata utforarna far momskompensat-
ion med 6 procent av den timersattning som faststallts for de kommu-
nala utforarna.
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2014-12-19
SAN 2009/28-732
Bilaga till Villkor for att vara
godkdnd
anordnare av hemtjdnst,
ledsagning och av avlosning

Overgangsregler gillande krav pa utbildning fér personal
inom kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlosning

Anordnare som ir godkinda 1 kundvalssystemet innan den 31 december 2014 har méjlighet
att s6ka dispens fran utbildningsvillkoret, men ska uppna foljande krav:
e Dai de nya reglerna i kundvalet bérjar gilla den 1 januari 2015 ska 50 procent av all
personal ha godkind utbildning enligt nedan.
e Den 1 januari 2016 ska 60 procent av all personal ha godkind utbildning enligt
nedan.
e Den 1 januari 2018 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning enligt
nedan.
For nya anordnare som godkinns i kundvalssystemet fran och med 1 januari 2014 ska 70
procent av all personal ha godkind utbildning enligt nedan.

Utbildningar som godkinns ér:
Nyare utbildningar

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1400
poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 1100 poing plus relevant
programfordjupning om 300 poang)

*  Omvirdnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium, 1350 poing
(karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara
kurser om 600-750 poang)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200
yrkeshogskolepoing

Aldre utbildningar

*  Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors
specialkurs, Hilso- och sjukvird kurskod 41325 06, Utbildning till skotare i
psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs),

* Tvaarig vardlinje, 1000 poing

*  Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfoérda i ett annat land dn Sverige, ska valideras.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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ALN 2015/.......

Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avl6sning, ......................2015-04-24 - 2015-05-05

Verksamhetsbesok 24 april 2015

Nirvarande: verksamhetsansvarig
........................................................................... samt Susanna.Dennetlov
och Sofia Rooth Andersson fran sociala kvalitetsenheten.

Sammanfattande bedomning

Sarskilt positivt

Forbattringsomraden

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Trygghet och sakerhet

Brukarinflytande och bemotande

Systematiskt kvalitetsarbete

Samverkan
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Kundintervjuer

Susanna Dennertlov
Sofia Rooth Andersson
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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2015-06-17

ANMALNINGSARENDEN
AN

Aldrenimnden

Anmalningsarenden

2. | Delegationsbeslut fran enheterna
- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handlidggare pa dldreenheten under
perioden 2015-05-20 — 2015-06-16
3. | Ordforandebeslut
- Delegationsbeslut 2015-06-10 av Eivor Orenmark angiende Monica Brohede
Tellstroms deltagande pa styrgruppsmote och konferens samt studiebesok i
Marseille, Frankrike, 1 — 5 juli 2015.
4. | Pressmeddelanden
5. | Namndnyheter
6. | Kurser och konferenser
7. | Rapporter fran kurser och konferenser
8. | Brev, ansokningar m.m. till namnden
9. | Lex Sarah- och Mariaanmalningar

- Anmilan enligt lex Sarah till IVO 2015-04-10 av pataglig risk for allvarligt
missforhallande vid Aleris Bathojden 2015-03-21.

- Utredning enligt lex Sarah 2015-04-27 av missférhallande 2015-03-31 vid NSC
Alta

- Rapport enligt lex Sarah 2015-05-04 av pataglig risk f6r missférhallande 2015-
04-30 vid NSC Sofiero

- Rapport enligt lex Sarah 2015-05-18 av pataglig risk f6r missférhallande 2015-
05-17 vid NSC Sofiero
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10.| Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok

- Rapport fran granskning av hemtjanstanordnare Annelies Hemtjanstteam AB,
2015-03-25 — 2015-04-15

- Rapport fran granskning av hemtjinstanordnare Holmstroms Hemtjinst AB,
2015-04-14 — 2015-04-20

- Rapport fran granskning av hemtjanstanordnare Orrens Vird och Omsorg
AB, 2015-03-15 — 2015-05-04

11.| Ovrigt

- Protokoll frin Seniorradets sammantride 2015-06-04 (kommer)

- Kammarrittsbeslut Malnummer 4580-15, Nacka kommuns 6verklagande av
torvaltningsrittens beslut. Kammarritten meddelar provningstillstand och
férordnar att den 6verklagade domen tills vidare inte ska gilla.
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