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Aldrenimnden

Varning, Fisksatra hemtjanst HB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda en varning till Fisksitra hemtjinst med
organisationsnummer 969686-0023. Anordnaren ska senast en manad efter nimndens
beslut ha atgardat samtliga brister. Kommunen kommer att kontrollera att bristerna har
atgirdats.

Sammanfattning

Fisksitra hemtjinst uppfyller inte villkoret att anordnare ska ha en rutin f6r lex Sarah som
grundar sig pa den aktuella foreskriften.

Anordnaren uppfyller inte villkoret att dokumentationen ska folja Socialstyrelsens
foreskrifter och allméinna rad.

Fisksitra hemtjanst har 19 kunder i Nacka kommun.

Arendet

I samband med verksamhetsuppfoljning under maj 2015 granskades bland annat
anordnarens rutiner fOr lex Sarah. Fisksitra hemtjanst har rutiner f6r missférhallanden, men
de bygger inte pa den senaste foreskriften om lex Sarah. Den stora skillnaden mellan de tva
toreskrifterna dr att numera ska missforhallanden och risker f6r missférhéallanden
rapporteras. Tidigare skulle endast allvarliga missforhallanden eller risker f6r patagliga
missforhallanden anmalas. 17 Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtiinst, ledsagning och
avlosning” anger villkor nummer 15 och 16 att anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av
synpunkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

Fisksitra hemtjinst foljer inte Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad om
dokumentation (SOFSF 2014:5) Varje kund ska ha en sammanhallen personakt som ska
forvaras skyddad mot forstorelse, skada, tillgrepp och obehdrig dtkomst. Hos anordnaren ar
den sociala journalen separerad frin 6vrig dokumentation och férvaras inte skyddad mot
torstorelse, skada, tillgrepp och obehorig atkomst da den férvaras lokalt pa en barbar dator.
1> Villkor for att vara godkdnd anordnare inom hemtjdnst, ledsagning och avlisning” anger villkor
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nummer 27 att anordnaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad kring
dokumentation.

Bilagor
1. Rapport frin verksamhetsbesok 1 maj 2015

Sofia Rooth Andersson Anne-Lie Soderlund
planerare/utvecklare Chef
Sociala kvalitetsenheten Aldreenheten
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