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Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, Fisksatra hemtjanst HB 2015-05-27 -
2015-06-05

Verksamhetsbesok 27 maj 2015

Nirvarande: verksamhetsansvarig Marja-Leena Kunelius, deldgare Bernardo Vivar Araya
samt Sofia Rooth Andersson fran sociala kvalitetsenheten. Vid besoket intervjuades dven en
ur personalen. Vid ett senare tillfille intervjuades en kund i sitt hem.

Sammanfattning
Sarskilt positivt:
e Fisksitra hemtjanst arbetar aktivt med inkomna klagomal och synpunkter.

Forbittringsomraden:
e Personakterna ska hallas samman och férvaras skyddade mot forstorelse, skada,
tillgrepp eller obehorig dtkomst.

e Lex Sarah ska f6lja den senaste foreskriften.

Allmant

Fisksitra hemtjanst HB ir godkinda att bedriva hemtjinst, avlosning och ledsagning i
kommundelen Fisksitra/Saltsjobaden. De har inget kapacitetstak. Verksamhetsansvarig ar
Marja-Leena Kunelius. Fisksitra hemtjanst HB bedriver dven personlig assistans. De har for
narvarande 19 kunder i Nacka kommun.

Personal

Fisksitra HB dgs av fyra personer som samtliga arbetar 1 foretaget. Marja-Leena Kunelius dr
deligare och verksamhetsansvarig. Ovriga delidgare arbetar ute hos kunderna. Det finns
aven ett par anstallda.

All personal kommer till kontoret for ett morgonmote. Under dagen har
verksamhetsansvarig kontakt med personalen pa kontoret och per telefon.

Verksamhetsansvarig uppger att det inte finns nigon kund som far hjilp av anhériganstilld
personal.

Minga ur personalen har nyligen genomfort eller studerar fortfarande pa vard- och
omsorgsprogrammet for att uppna underskoterskekompetens. Verksamhetsansvarig

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

NACKA

KOMMURN

upplever dirfor att det under de senaste aren inte har funnits behov eller moéijlighet till Gvrig
kompetensutveckling. All personal har dock gatt webbutbildningen Demens ABC.

Under verksamhetsbesoket intervjuades en ur personalen. Medarbetaren har relevant
utbildning och har arbetat linge inom hemtjansten. Medarbetaren upplever att hon far ett
bra stéd fran ledningen och sina kollegor. Medarbetaren bekriftar att de arbetar pa det sitt
som verksamhetsansvarig har redogjort for.

Fisksitra hemtjianst uppfyller villkoret att minst halften av personalen har relevant
utbildning. De har tidigare haft dispens pa utbildningskravet. Verksamhetsansvarig upplever
att det ar svart att rekrytera utbildad personal som dven har reell kompetens att arbeta i
kundernas hem.

Systematiskt kvalitetsarbete

Fisksitra hemtjanst har paborjat arbetet med att skapa ett ledningssystem for kvalitet.
Verksamhetsansvarig har identifierat de rutiner som beh6vs 1 arbetet och har borjat samla
information kring hur riskbedomningar ska goras.

Fisksitra hemtjanst har rutiner f6r missférhallanden, men de bygger inte pa den senaste
foreskriften om lex Sarah. Den stora skillnaden mellan de tva foreskrifterna 4r att numera
ska missforhallanden och risker f6r missférhallanden rapporteras. Tidigare skulle endast
allvarliga missférhéllanden eller risker for patagliga missférhallanden anmalas.

Det finns skriftliga rutiner for synpunkts- och klagomalshantering och de skriver
regelbundet ner klagomal, stora som sma. De analyserar klagomalen och har kommit fram
till att de flesta klagomalen endast behover atgardas pa individniva.

Dokumentation

De sociala journalerna férvaras endast lokalt i en birbar dator. De tar regelbundet backup
kopior pa en extern harddisk. Genomférandeplaner och andra dokument finns i
pappersform och férvaras pa ett sikert sitt. Genom att forvara sociala journaler endast
digitalt och genomférandeplaner och andra dokument endast i pappersformat uppfyller inte
Fisksitra hemtjinst Socialstyrelsens foreskrift (SOSEFS 2014:5) om att personakter ska hallas
samman. Genom att férvara dokumentation lokalt 1 en bdrbar dator uppfyller inte Fisksitra
hemtjinst socialstyrelsens foreskrift om att dokumentationen ska férvaras skyddade mot
forstorelse, skada, tillgrepp eller obehorig atkomst.

Verksamhetsansvarig dokumenterar i den sociala journalen utifran daganteckningar som all
personal skriver.

Vid besoket granskades fem slumpmassigt utvalda akter. Alla fem kunder har en social
journal som innehaller hindelser av vikt och avvikelser frin genomférandeplan. Alla fem
kunder har en aktuell genomforandeplan. Genomférandeplanerna dr kortfattade och det
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saknas beskrivning kring hur insatserna ska genomforas. Verksamhetsansvarig upplever att
det finns mer effektiva sitt att férmedla information kring hur insatser ska utféras. Hon
upplever ocksa att det ar svart att skriva en detaljerad genomférandeplan inom tva veckor
efter ny bestallning.

Trygghet och sikerhet

Under dagtid ar verksamhetsansvarig tillginglig pa telefon f6r kunder och personal. Pa
kvillar och helger finns en jourtelefon f6r kunder och anhériga. Det dr alltid nagon av
deldgarna som arbetar under helgen.

Nycklar till kunder 4r inlasta pa ett sikert sitt. Personalen signerar ut nycklar vid borjan av
varje arbetspass och signerar in dem vid slutet. All personal har skrivit under
sekretessforbindelser och limnar in utdrag ur belastningsregistret.

Anordnaren har en rutin for introduktion av nyanstilld personal och det finns en checklista.
All ny personal gar dubbelt med erfaren personal under ett par dagar.

De anvander den lilla checklistan for brandférebyggande nir de kommer hem till nya
kunder. Vid behov anvinder de den utokade checklistan f6r brandférebyggande.

Bemotande och brukarinflytande

Fisksitra hemtjinst har for fa kunder for att resultat fran brukarundersékningar ska
siarredovisas.

Alla delagare har mycket kontakt med kunder och anhoriga. De upplever att de kinner sina
kunder och att de vet vad kunderna tycker och 6nskar. Utifrin denna information
diskuterar, analyserar och dndrar de i sin verksamhet fOr att 6ka kundnéjdheten.

Verksamhetsansvarig diskuterar ofta bemotandefragor med personalen.

Samtal med kunder

En intervju har gjorts med en kund i kundens bostad. Kunden ér 6verlag mycket n6jd med
Fisksitra hemtjianst. Kunden kinner sig mycket trygg med hemtjansten och det dr ofta
samma personal som kommer. Vi skojar som bara den” uppger kunden pa fraigan om
kunden bemots pa ett respektfullt sitt.

Sofia Rooth Andersson
Planerare/Utvecklare
Sociala kvalitetsenheten
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