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Äldrenämnden 

Avslag på ansökan att bli godkänd anordnare av 
hemtjänst, ledsagning och avlösning 

Förslag till beslut 
1. Äldrenämnden beslutar att avslå ansökan att bli godkänd anordnare av hemtjänst, 

ledsagning och avlösning för Marla Service AB med organisationsnummer  
556759-3719 på grund av att de inte uppfyller villkoren i fråga om personalens 
utbildning. 

2. Äldrenämnden beslutar att förklara paragrafen för omedelbart justerad. 

Sammanfattning 
Marla Service AB har bytt ägare, därför ska företagets auktorisation omprövas enligt 
villkoren. Företaget inkom med ny ansökan per den 25 juni 2015. I ansökan framgår att 
personalen inte når de utbildningskrav som ställs i villkoren. Företrädare för Marla Service 
AB har inkommit med kompletterande handlingar efter den 25 juni 2015. Beslut fattas 
utifrån de handlingar som inkom per den 25 juni 2015. 

Ärendet 
Marla Service AB är godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning och avlösning i Nacka 
kommun. De har 108 hemtjänstkunder. 
 
Den 2 juni 2015 blev Nacka kommun informerad av företrädare för Marla Service AB att 
aktierna i Marla Service AB hade förvärvats av Marlyns Omsorg AB. Marlyns Omsorg AB 
har samma organisationsnummer som Evelyns hemtjänst AB, vars auktorisation hävdes den 
1 juni 2015 enligt äldrenämndens beslut den 18 februari 2015. Det förhållande som 
föranledde hävningen av Evelyns hemtjänst AB belastar inte Marlyns Omsorg AB. Det 
innebär att det i sig inte finns något hinder mot övertagandet.   
 
Eftersom Marla Service AB har nya ägare blev deras företrädare informerade om att de 
skulle inkomma med en ny ansökan med hänvisning till punkt 14 i reglementet: 
”14. Auktorisationen får inte överlåtas till annan fysisk eller juridisk person. Om anordnaren 
är en juridisk person och denne byter ägare ska ny ansökan ges in och auktorisationen 
omprövas.”  
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Marla Service AB inkom den 25 juni 2015 med ansökan om att bli godkänd anordnare av 
hemtjänst, ledsagning och avlösning. I ansökan framgår att 62 % av personalen har godkänd 
utbildning enligt villkoren. Det krävs att 70 % av personalen är utbildad enligt villkoren för 
att vara godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning och avlösning. Företrädare för Marla 
Service AB blev informerade om att de inte når den andel utbildad personal som villkoren 
kräver. De har den 21 augusti 2015 begärt anstånd med handläggning av ansökan att bli 
godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning och avlösning. De begär anstånd till den 10 
september 2015 (bilaga 3). Bedömningen är att begärt anstånd inte är förenligt med 
förvaltningslagens regler om en effektiv handläggning. Därför handläggs ärendet utifrån de 
handlingar som inkom den 25 juni 2015. Den 27 augusti 2015 informerades företrädare för 
Marla Service AB om beslutet. 
 
I ansökan som inkom den 25 juni 2015 finns ingen timanställd personal med i 
personalredovisningen. Den 28 augusti 2015 inkom företrädare för Marla Service AB med 
ytterligare handlingar: 

- Ang. ansökan om omprövning av auktorisation för Marla Service AB (bilaga 4 - 8) 
- Ang. auktorisation för Marla Service AB – ansökan om dispens från 

utbildningskravet (bilaga 9 - 13) 
 
Av ingivna handlingar från Advokatfirman Carler (bilaga 4 – 8) framgår vid genomgång att 
Marla Service AB inte når utbildningskraven i villkoren. 
 
Vad gäller ansökan om dispens från utbildningskravet (bilaga 9 – 13), är det alltid de villkor 
som gäller vid omprövningen som ska tillämpas oavsett om anordnaren tidigare varit 
auktoriserad. 
 
Marla Service AB har lämnat in motsvarande ansökan för kundvalet för ledsagarservice och 
avlösarservice enligt LSS. I personalredovisningarna återkommer samma personer med 
tjänstgöringsgrad 100 % redovisad i bägge ansökningarna, det vill säga samma person 
uppges arbeta 200 %.     
 
Ett företag som inte godkänts inom valfrihetssystemet kan ansöka om rättelse hos 
Förvaltningsrätten. Ansökan om rättelse ska ha kommit in till Förvaltningsrätten inom tre 
veckor från den dag företaget fick information om beslutet. 

Bilagor 
1. Villkor för att vara godkänd anordnare inom hemtjänst, ledsagning och avlösning 
2. Ansökan från Marla Service AB att bli godkänd anordnare av hemtjänst, ledsagning 

och avlösning i Nacka kommun 
3. Anståndsansökan från Advokatfirman Carler (21 augusti 2015) 
4. Komplettering av ansökan (28 augusti 2015) 
5. Redovisning utbildningsnivå inkl. timanställda (28 augusti 2015) 
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6. Redovisning utbildningsnivå exkl. timanställda (28 augusti 2015) 
7. Intyg och betyg, del 1 (28 augusti 2015) 
8. Intyg och betyg, del 2 (28 augusti 2015) 
9. Ansökan om dispens från utbildningsvillkoret (28 augusti 2015) 
10. Redovisning utbildningsnivå inkl. timanställda (28 augusti 2015) 
11. Övergångsregler (28 augusti 2015) 
12. Intyg och betyg, del 1 (28 augusti 2015) 
13. Intyg och betyg, del 2 (28 augusti 2015) 

 
 

 
 
 
 
Carina Smith    Anne-Lie Söderlund 
Planerare/utvecklare   Chef 
Sociala kvalitetsenheten   Äldreenheten 
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