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Aldrenimnden

Havning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Adulis Omsorg AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att hiva avtalet med Adulis Omsorg AB organisationsnummer
556318-79406, avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning fran och med den 31 oktober
2015. Anordnaren uppfyller inte de villkor som enligt avtal krivs for att vara godkand 1
Nacka kommun vilket ger grund f6ér avauktorisation.

Sammanfattning

Den sammantagna bilden dr att Adulis Omsorg AB pa en rad omraden inte uppfyller
villkoren. Bristerna dr allvarliga och omfattande. Anordnaren ir inte fértrogen med och
foljer inte de gallande lagar, forordningar och foreskrifter som giller f6r verksamheten
vilket de enligt villkor 21 maste gora. Bristerna medfor att det inte gar att sidkerstilla att
kunderna far ritt hjalp och stod.

Adulis Omsorg AB har férnirvarande cirka sju kunder i Nacka kommun.

Arendet

Sociala kvalitetsenheten genomférde en granskning av Adulis Omsorg AB under augusti
2015 i enlighet med arsplan. Ett verksamhetsbesok genomférdes den 12 augusti. Vid
granskningen uppmarksammades en rad brister inom olika omraden dar anordnaren inte
uppfyller villkoren enligt avtalet.

Anordnaren uppger vid verksamhetsbesoket att samtliga kunder endast har personal som ar
anhoriganstalld. Adulis kan vid verksamhetsbesoket inte redogora f6r exakt hur manga
anstillda de har och vilken personal som hjilper vilken kund. Adulis har endast
telefonkontakt med personalen en giang 1 manaden. Fran maj 2015 till augusti 2015 har
ingen fran ledningen varit 1 kontakt med personalen.

Anordnaren uppfyller dirmed inte villkor 24 och 27 da de endast har begransad insyn 1 hur
personalen skoter sitt arbete.
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Adulis uppger att en samordnare triffar kunderna tillsammans med den anhériganstallda
personalen ungefir en gang i manaden. Dessa moéten finns inte antecknade 1 kundernas
sociala journal. Adulis uppger att frin maj 2015 till augusti 2015 har dessa moten inte
genomfoérts och de har inte haft regelbunden kontakt med kunderna under denna period.
Anordnaren uppfyller inte villkor 21 som anger att anordnaren ska vara fértrogen med och
folja inom omradet gallande lagar, férordningar och foéreskrifter. De uppfyller inte villkor 27
angiende social journal.

Verksamhetsansvarig dr inte del av den dagliga ledningen vilket kravs enligt villkor 13.
Verksamhetsansvarig driver en likarmottagning i samma lokaler och far information om
nagot allvarligt intréiffar.

Anordnaren har rutiner for lex Sarah, men de f6ljer inte den aktuella foreskriften och
uppfyller dirmed inte villkor 15 och 21.

Adulis har limnat felaktiga uppgifter i den webbenkit som kommunen skickade ut i
december 2014. De uppgav att de hade aktuella genomforandeplaner for samtliga kunder,
ndgot som inte visade sig stimma vid verksamhetsbes6ket. Anordnaren uppfyller inte
villkor 22 om att medverka till kommunens uppféljning.

Villkor 27 anger att alla kunder ska ha en aktuell genomférandeplan samt social journal. Det
saknas aktuell genomférandeplan f6r samtliga kunder och de sociala journalerna foljer inte
socialstyrelsens foreskrifter.

Under sommaren 2015 hade Adulis inte tillgang till Pulsen Combine da den samordnare
som var ensam med behérighet var franvarande. De kunde under denna period inte ta emot
nya bestillningar och uppfyllde di inte villkor 28 om att kunna pabdrja ett nytt uppdrag
inom 24 timmar.

Adulis fick i april 2015 en varning av Nacka kommuns dldrendimnd da de helt saknade
personal med relevant utbildning. Kommunen har godkint den atgardsplan som
anordnaren har upprittat. I augusti 2015 hade en personal anstillts med relevant utbildning.

Bilagor

1. Granskningsrapport fran verksamhetsbesok
2. Villkor f6r hemtjanst, ledsagning och avlosning

Susanna Dennetlov

Sofia Rooth Andersson Anders Fredriksson
Planerare/utvecklare social- och aldredirektor
Sociala kvalitetsenheten
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