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Mal och budget 2016-2018 for Aldrenimnden

I. Ansvar och uppgifter
Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, kommunal vird och om-
sorg och de uppgifter som enligt annan lag eller férfattning ankommer pa social-
nimnd/kommunal nimnd, avseende personer Gver 65 it.

2. Vidsentliga omraden 2016-2018
Nimndens visentliga omraden ar liksom foéregaende ar:
e Riitt stod
e Rittssaker handliggning
e Forebyggande arbete
e Service
¢ Volym- och kostnadskontroll

3. Kortfattad beskrivning av utgangslage
a. Verksamhetsresultat och insatta resurser — utgangslige

Verksamhetsresultat UTHMARKT

Insatta resutser A HAR BRISTER

Sammanfattningsvis visar aldrenimndens verksamheter ett bra resultat. Enheten har
innu inte genomfort nagon brukarundersokning f6r 2015. Under hosten infors en helt
igenom digital larmkedja vilket innebir att Nacka uppfyller de standarder och krav som
SKL stiller for att kommunerna ska kunna leverera en trygg och siker larmkedja. Brist
pa korttidsplatser gor att kunder ibland far ligga kvar pa sjukhus nar de ér
tirdighehandlade i avvaktan pa en ledig plats. Sedan arskiftet t.o.m. augusti i ar har 17
personer som inte bor i Nacka beviljats plats och dirmed har aven Nacka Gvertagit
kostnadsansvaret f6r dessa personer. Denna utveckling kommer f6ljas av enheten.
Prognosen f6r 2015 innebir, om den slar in, ett 6verskridande pa cirka 10,8 mnkr
jamfort med budgeten. Sociala kvalitetsenheten inklusive I'T-férvaltning gar back med
sammanlagt 9,8 mnkr varav kostnaderna f6r IT-forvaltning star f6r 8,4 mnkr. Halften
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av underskottet 4,9 mnkr har férdelats till Aldrenimnden. Ett ligt utfall for tidiga och
frimjande insatser ticker underskottet f6r MH Aldre. Prognosen bygger pa att
kostnaderna for sarskilt boende inte fortsitter att 6ka under hosten och att
korttidsvarden genererar overskott.

b. Jamférelser med liknande kommuner

Nedan redovisas Nacka kommun jamfért med de kommuner som dr mest lika Nacka 1
Koladas' likhetsundersékning samt nigra nyckeltal dir Nacka jimfors med samtliga
kommuner i Sverige.

Tabell 1 a Jamf6relse med liknande kommuner f6r aret 2014 enligt likhetsutsékning i
kommun och landstingsdatabasen (Kolada)

Avvikelse faktisk

Strukturarsjusterad stan- Kostnad kostnad jmf med

Likhetsutsokta kommuner dardkostnad aldreomsorg aldreomsorg, strukturarsjust.
(kalla: Kolada) kr/inv. kr/inv.  standardkostn kr/inv
Nacka 7288 7 558 -4 %
Sodertalje 7 815 8 066 -3%
Sollentuna 7411 8 661 -14 %
Huddinge 5908 7 280 -19 %
Haninge 6 132 8 148 -25 %

I tabellen ovan jaimférs den faktiskt redovisade nettokostnaden for dldreomsorgen 2014,
mellan ndgra kommuner som dr mest lika Nacka nir det giller dldreomsorgen, med den
struktursarsjusterade standardkostnaden? enligt kostnadsutjamningssystemet. Samtliga
kommuner har en kostnad per invanare som ar hégre dn den struktursarsjusterade kost-
naden per invanare. Om kommunens nettokostnad dr hégre dn den strukturdrsjusterade
standardkostnaden beror det pa att kommunen har en hogre ambitionsniva eller en
ligre effektivitet.

Tabell 1b Jamforelse med liknande kommuner f6r aret 2014 enligt likhetsuts6kning i
kommun och landstingsdatabasen (Kolada)

Invnare 65+ som

Personer 65 ar
och aldre med

var beviljade hem- Kostnad 6p-  beslut om insat-

antal invanare tjanst i ordinart bo- Kostnad ordi- Kostnad sarskilt pen verksam- ser enligt SoL

65+ ende eller bodde nart boende  boende aldre- het som varje hand-

Likhetsutsdkta kom- den 31/12  permanent i sarskilt aldreomsorg, omsorg, kr/inv. &ldreomsorg, laggare ansvarar
muner 2014 boende, andel (%) kr/inv. 65+ 65+ kr/inv. 65+ for, antal
Nacka 15 103 14 20 620 27 530 0 160
Sodertélje 14 795 9 23 293 26 840 152 105
Sollentuna 10771 16 20 281 34193 1270 138
Huddinge 13 803 12 17 534 36 522 890 94
Haninge 12 701 12 23 537 26 666 2661 90

! Kommun och landstingsdatabas — Radet f6r frimjande av kommunala analyser
2 Standardkostnaden tas fram inom ramen f6r kostnadsutjaimningen som ett led i att kunna jimna ut kostnader
som beror pa strukturella faktorer
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I Nacka och Sollentuna ér en stérre andel av befolkningen i malgruppen aktuella inom
dldreomsorgen jamfort med de 6vriga kommunerna i jamforelsen. Under 2014 svarade
varje handldggare 1 Nacka for 160 personer med beslut om insats vilket dr avsevart
hogre dn med de andra jimforelsekommunerna och hogst antal av kommunerna i
Stockholms lan.

Tabell 2 Jimforelse med Sveriges kommuner f6r aren 2012-2013

Nyckeltal Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014
Nettokostnadsavvikelse aldreomsorg, (%) - 7.4 -11,3 -,7,6
Kostnadskvot @ldreomsorg, index 65,7 66,2 68,8
Nettokostnad &ldreomsorg, kr/inv 6 097 6 284 6 731
Nettokostnad sérskilt boende &ldreomsorg, kr/inv 3570 3659 3844
Nettokostnad ordinart boende &ldreomsorg, kr/inv 2 527 2 595 2 886
Nettokostnad hemtjanst éldreomsorg, kr/inv 2075 2152 2273
Nettokostnad korttidsvard aldreomsorg, krfinv 289 298 306
Nettokostnad dagverksamhet dldreomsorg, kr/inv 92 89 66
Nettokostnad ordinart boende &dldreomsorg 6vrigt, kr/inv 71 55 242
Nettokostnad 6ppen verksamhet aldreomsorg, kr/inv 0 30 0
Nettokostnad aldreomsorg riket, kr/inv 9 288 9 497 9790
Strukturarsjusterad standardkostnadskvot dldreomsorg, index 70.9 74.6 74.4
Strukturarsjusterad standardkostnad aldreomsorg, kr/inv 6 585 7 087 7 288
Strukturarsjusterad standardkostnad aldreomsorg riket, kr/inv 9 288 9 497 9790
Kostnad aldreomsorg, kr/inv 65+ 45 637 46 198 48 150
Kostnad sarskilt boende dldreomsorg, kr/inv 65+ 26 714 26 856 27 530

Kostnad ordinart boende aldreomsorg, kr/inv 65+ 18 926 19 139 20 620
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/inv 65+ 15 663 16 015 16 388
Kostnad korttidsvard aldreomsorg, kr/inv 65+ 2138 2142 2172
gg%t?gghdg%\;grksamhet ordinart boende aldreomsorg, kr/inv 655 625 458
Kostnad ordinért boende aldreomsorg 6vrigt, kr/inv 65+ 471 357 1601
Kostnad 6ppen verksamhet dldreomsorg, kr/inv 65+ 0 201 0
Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/brukare 142 126 155 716 157 851

Rod markering Nacka hor till de 25 % av kommunerna med hdgst kostnad
Gul markering: Nacka hor till de 50 % kommunerna i mitten
Gron markering Nacka hor till de 25 % av kommunerna med lagst kostnad

4. Arbetet 2016-2018 och strategiska mal

Valfrihet, kvalitet och ekonomi hinger i hop

I Nacka dr det egna valet viktigt oavsett om det kanske handlar om att bo kvar hemma med
manga hemtjansttimmar eller att sjalv fa avgora nir det dr dags att flytta till ett sarskilt bo-
ende. Det syns i statistiken pa tva sitt. Dels har vi ett nagot hogre genomsnitt f6r antal
hemtjansttimmar per kund jamfort med andra kommuner eftersom vi har kunder som far
mycket stora insatser i hemmet. Det dr mojligt att d6 hemma dven om det kriver vildigt
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manga hemtjansttimmar per vecka. Men en del har behov av att flytta in tidigare pa ett sér-
skilt boende, enligt statistiken sa lever en boende i genomsnitt tva éar fran inflyttning i Nacka
medan 6verlevnaden pa andra hall, t.ex. 1 Stockholms stad, dr kortare. Att sd lingt som
m6jligt kunna vilja sjilv dr en kvalitet 1 dldreomsorgen men det har ocksa en ekonomisk
aspekt. Sirskilt boende kostar mindre f6r kommunen dn hemtjanst vid en brytpunkt pa fler
an 90 tmmar/ménad i hemtjianst under dagtid. Nuvarande boendestrategi bygger pa att
samma princip kvarstar. I tider av ekonomisk pafrestning dr det viktigt att det finns en lang-
siktighet om de politisk-ekonomiska prioriteringarna eftersom det paverkar bade volymerna
och boendeplaneringen nu, och lingt in i framtiden. Namnden kommer att behéva ha fokus
pa detta under planeringsperioden.

Teknikutveckling

Under 2016-2017 fortsitter satsningen pa teknikutveckling inom dldreomsorgen. Den de-
mografiska utvecklingen innebir att andelen dldre med omsorgsbehov kommer att 6ka,
samtidigt som det kommer att bli svart och forenat med stora kostnader att rekrytera till-
rickligt med personal till dldreomsorgen. Vilfardsteknologi 6kar méjligheterna for édldre att
leva tryget i hemmet s linge de 6nskar samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet i sam-
hillet och ett hogre vilbefinnande. Vilfardsteknologi kan frigéra resurser, enligt de berdk-
ningar som gjordes inom ramen for regeringens projekt teknik for dldre f6r nagra ar sedan
sa far kommuner tillbaka 3,50 kr per satsad krona under en trearsperiod. Berikningen byg-
ger pa antagandet att tio procent av kunderna har en kombination av traditionell hemtjanst
och e-hemtjinst

Oversyn av ersittningsnivaer

Dagverksamhet

Under 2016 kommer ersittningsnivaerna for dagverksamhet att utredas for att kunna info-
ras under 2017. I dag finns det anordnare som avstar fran att anordna dagverksamhet i
Nacka beroende pa att dagverksamhetens ersattningsnivier ar laga. Det leder till att med-
borgarna far ett mindre utbud att vilja mellan och att innehallet i den verksamhet som bed-
rivs dr begransat. Det gor ocksa att kunderna avstir fran dagverksamhet eftersom den inte
passar deras behov/6nskemal. En bra dagverksamhet som ir attraktiv f6r kunderna skulle
minska hemtjanstbehovet och ocksa kunna ge ett lingre kvarboende i det egna hemmet.
Hojda ersittningsnivaer leder till hogre kostnader men sannolikt ocksa till en storre volym
p.g-a. att fler kommer att efterfraga verksamheten.

Sirskilt boende

Nacka har differentierade ersittningsnivaer for sirskilt boende medan Stockholms stad har
infort en enhetlig niva oavsett omsorgsniva. Det finns en risk for att anordnare prioriterar
Stockholmskunder framfér Nackakunder. De differentierade nivaerna leder ocksa till att an-
ordnare begir cirka 500 ombedémningar av nivaerna per dr. Det tar ocksa tid och resurser.
Under 2016 behover vi géra en noggrann utredning av ersittningsnivaerna.
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Tillganglighet och effektivitet

Under 2016 och 2017 fortsitter arbetet med att utveckla tillgangligheten f6r kunder och an-
ordnare. Under 2016 kommer effektiviteten 6ka genom att anordnare i storre utstrickning
in i dag utbyta dokument och kommunicera digitalt. Under aret kommer dven mobil ater-
rapportering att inféras vilket forvintas leda till att den utférda tiden som anordnare rap-
porterar kommer att vara ligre per brukare. Detta skapar férutsittningar for att under 2017
fortsitta med att i projekt nr 2 kunna utveckla ”mina sidor” f6r kunderna sa att de kan ta
del av sina drenden 24 timmar per dygn och 7 dagar per vecka.

Tabell 1) Strategiska mal och lige

Verksamhetsresultat

Overgripande mal (2015) Strategiskt mal 2016
God kommunal service Medborgare ska ha en hog tillganglig- BRA

het och god service

Utredningar och beslut ska vara kor- BRA
rekta, valgrundade och latta att for-
sta.

Stor valfrihet Oka mojligheterna for kunden att Ny
gora aktiva val formulering

God livsmiljé och langsiktigt hallbar ut- Medborgare ska ha kinnedom och fa BRA
veckling tillgang till forebyggande och tidiga in-
satser

Insatta resurser

Overgripande mal (2015) Strategiskt mal 2016
Kommunal ekonomi i balans Socialtjansten ska verka for en ef- A HAR BRISTER
fektiv anvandning av kommunens

skattemedel

Aldrenimnden kommer att arbeta med att ta fram nya mal fér dldreomsorgen under 2016
5. Resursfordelning

Ramirendet

Sammantaget innebdr ramarendet att volymerna 6kar med 25,44 miljoner kronor mellan
2015 och 2016 for dldrendimndens ansvarsomrade samt med 1,22 miljoner kronor f6r hand-
liggningstjanster inom myndighet och huvudman och 2,1 miljoner kronor f6r kapitaltjanst
inom nimnd och nimndstod
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I ramirendet har vi riknat med att boendeplatserna (sdrskilt boende) 6kar med 20 platser,
12 miljoner kronor. Det har emellertid stor betydelse f6r Nackas ekonomi vilka det dr som
flyttar in i de sirskilda boendena. Nacka ar en inflyttningskommun, det galler dven for aldre.
T.o.m. juli har sex beslut verkstillts och ytterligare elva personer vintar pa plats. Det mots-
varar att 63 % av ansokningarna har beviljas. Det innebir risk for en kostnadsékning mot-
svarande cirka 9,7 miljoner kronor per ar om vi antar att den genomsnittliga
ersittningsnivan ar 3 av 5 nivaer och om antalet redan bosatta inte samtidigt minskar i mot-
svarande grad. Om samma andel av ¢j avgjorda ansokningar och de som vintar pa komplet-
tering far bifall finns risk for att arskostnaden 6kar med ytterligare 7,6 miljoner kronor.
Volymerna 6kar ocksa nir det giller mantalsskrivna i Nacka men eftersom den personen
oftast har haft omfattande hemtjinst fore inflyttningen blir den sammanlagda kostnadsok-
ningen ldgre.

Namndyttrande

Aldrenimnden foreslar att nimnden tillférs resurser, 10 475 tusen kronor for att dven
fortsittningsvis kunna bedriva en dldreomsorg av hog kvalitet f6r Nackas invanare. 1
korthet handlar det om att kunna ha:

e mojliggdra en hog tillginglighet och god insyn for de adldre och deras anhoriga
genom att famaijlighet till enkel ans6kan digitalt med férenklad handligening,
insyn i sina drenden 24/7 och att det 4r litt att nd och fa tid hos sin handliggare

e [Forenklad samverkan mellan handliggare och anordnare och goda maéjligheter
att utova tillsyn och kontroll

e Resurser for att kunna erbjuda insatser i samma omfattning som idag till de
aldre

e Resurser till nimnd och nimndadministration

Utover det justeras ramen for kapitaltjanst 1 forhallande till ramirendet och férdelas bud-
getramen for gemensamma kostnader mellan Socialnimnden och Aldrenimnden.

1. IT-foérvaltning av tjinsten Combine, 4 570 Tkt
Under 2015 har delar av tjinsten Combine tagits 1 bruk inom dldreomsorgen och
flera moduler kommer att inféras under 2016. Det ar ett system som 1 olika delar
kommer att vara tillgingligt f6r kunder, anordnare och myndighet. Ett sidant sy-
stem stéller hogre krav pa att systemets forvaltning jamfoért med det system som vi
limnar som bara var "6ppet” f6r myndigheten. Det behéver liksom tidigare system
kontinuerligt anpassas till ny lagstiftning, beslut 1 kommunen (t.ex. nya riktlinjer och
avgifter) men ocksa till krav och férvintningar fran kunder och anordnare. Jimfort
med tidigare ska cirka 6 000 éldre invanare och deras anhoriga kunna logga in 1 sy-
stemet for att kommunicera kring de uppgifter de har ritt att se och 100-tals anord-
nare kunna arbeta och samverka med myndigheten kring den aldres insats. Jamfort
med tidigare verksamhetssystem sa innebdr det en avsevart hogre kostnad for syste-
madministration, utbildning, support, licensavgifter, anpassning och licensavgifter.
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Uppskattad kostnad minskad med befintlig budget f6r personal och verksamhetssy-
stem dr uppskattad till 9,7 miljoner kronor varav dldrenimndens andel inom myn-
dighet och huvudmannaskap ar 4,6 mnkr. I kostnaden ingar ocksa uppskattad
kostnad for I'T-enhetens tjanster.

Projektmedel for delprojekt 1 Tillginglig dldreomsorg, 1 800 Tkr

Dagens och framtida kunder och anhériga forvintar sig att kunna ansoka, kommu-
nicera och att kunna f6lja drendets gang. For att det ska vara mojligt sa ar det en hel
del som behéver komma p4 plats. Arendena behover utformas pa ett sidant sitt att
de gar att gora tillgingligt och vara begripligt f6r kunden. Det kriver stora krav pa
att handldggare och anordnare utreder och dokumenterar sa att det dr mojligt att
ligga ut pa en kundsida. Kunden forvintar sig dessutom att kunna f6lja hela sitt
arende oavsett om det dr myndighet eller utféraren som tillhandahaller uppgifterna.
Under 2016 kommer édldreprocessen att 1 samarbete med den sociala processen att
gora det mojligt att under 2017 1 delprojekt 2 kunna tillhandahalla ”Mina sidor™ till
kunder och anhériga. Delprojekt har beraknats kosta 3,6 miljoner kronor dir 25 %
utgor riskkostnader. Delas 50/50 mellan MH éldre och social.

Rittssidker handliggning, 260 Tkr

Aldreenhetens handliggare hade under 2014 i genomsnitt 160 drenden per handlig

gare vilket dr betydligt fler dn 1 jimférbara kommuner. I ramarendet ingick tillskott
tor handlaggare for att klara framtida befolkningsékning och dven en viss kompen-
sation for tidigare befolkningsokning. I ramirendet har MH fatt 45 tkr 1 kompensat-
ion som bl.a. ska ricka till att kompensera f6r hojt PO-paligg. Lonedkningarna inkl.
Okning av PO-paldgg beriknas till cirka 260 tkr nar del av kompensationen ar fran-
dragen. Det ir inte realistiskt att minska antalet handlidggare for att ticka 16nedk-
ningarna om rittssikerheten ska kunna uppritthallas.

Tjanster, LOV och upphandlade tjinster, 2 970 tkr

I torslaget till ramar finns en allman kompensation for hégre kostnader med 0,5 %
samt fem miljoner kronor till volymékning. Aven om merparten av dldrenimndens
verksamheter ryms inom checksystemet sa ar en del tjanster upphandlade och regle-
ras genom avtal. Avtalen foljer branschen och priserna riknas arligen upp med olika
index. Nettobudgeten f6r de upphandlade tjansterna behover 6ka med cirka 3,0 mil-
joner kronor for att ticka kostnadsékningen pa 2,1 % enligt indexupprikningen
som galler fran augusti 2015, (index for 2016 saknas fortfarande), nir kompensat-
ionen ir frindragen. Alternativet ir att genom forindring av riktlinjer och bistands-
bedémning f6rsoka krympa volymerna.

Nimndarvoden och nimnsekreterare, 875 tusen kronor

I mal och budget 2015 fick dldrenimnden 500 tusen kronor till nimndkostnader.
Kostnaderna f6r nimnd arvoden och nimndsekreterare berdknas till cirka 1,4 mnkr
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Tabell 2) Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)
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-30 858/ -870

Aldre -636 037 . 667765 -31 728§ 5,0%
Myndighet och -17 438 -1313} -23290 -42041  -24603] 141,1%
huvudmannaskap

Namnd och namndstéd -9 283 -46)  -1725] -11 054 -1771: 19,1%
Summa d -662 758 o -32217{ -25885] 0| -720860| -58102! 8,8%
Specifikation yttrande (tkr) Aldre MH Namnd Total

1. It-forv. -4 570 -4 570

2. Projekt -1 800 -1 800

3. Lénekomp -260 -260

4. Priskomp avtal -2 970 -2 970

5. Namnd o néamndadm -660 -215 -875

Flytt anslag kapitaltj 2100 -2 100 0

Aterférd kapitaltjanst 590 590

Overford budget fr SOCN* -16000 -16 000

Summa -870 -23 290 -1725 -25 885

* avser budget for gemensamma funktioner

Tabell 3) Nimnderna resursfordelning, volymredovisning

ex
Hemtjanstinkl avlésning timmar
och ledsagning

Serviceboende / sarskilt antal

boende arsboenden

552 000

642

6. Checkar och avgifter

Hojning av ersattningar (checkar)

Exkl momskompensation

Medel = 1641 kr/dygn d.v.s. motsvara ett
genomsnitt pa niva 3,3 exkl momskomp.

Nimnden féreslar att samtliga ersittningar som beslutas av kommunfullmaktige (checkar)

héjs med 0,5 %.

Forslag om héjning av avgiften for matlador
Avgiften f6r matlador har inte hojts pa flera ar och det innebir att nimnden inte far full
kostnadstackning for ravaror och tillagningskostnad (exkl. kostnad for distribution). Nuva-
rande kostnad ir 49 kronor per matlida medan den avtalade kostnaden f6r 2015 ar 50,25 kr.
Nimnden féreslar kommunfullmiktige att hoja priset till 51 kronor per matlada. Kostnaden
tor matlador ingar som en del i berdkningen av omsorgsavgiften. Det innebir att de som
ocksa betalar omsorgsavgift kan fa den sinkt i motsvarande grad 1 fall hojningen innebar att
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de slar i taket enligt maxtaxeberakningen. Féreslagen hojning ber6r mellan 150-170 perso-
ner.

Forslag om hojning av avgiften for trygghetslarm

Citka 1 270 personer hat beslut om trygghetslarm i Nacka. Nuvarande avgift ir 145 kr/ma-
nad medan kommunens kostnad dr 188 kr/manad for larmet inklusive extra utrustning for
larmet. Kostnaden for trygghetslarmet ingar som en del i berdkningen av omsorgsavgiften.
Det innebir att de som ocksa betalar omsorgsavgift kan fa den sinkt i motsvarande grad i
fall héjningen innebir att de slar i taket enligt maxtaxeberikningen. Aldrenimnden foreslar
att avgiften for trygehetslarm hojs till 188 kr/maénad.

7. Utmaningar och mdojligheter - framatblick 2030

Det finns flera faktorer som pekar mot att kostnaderna for dldreomsorgen kommer att fort-
sitta att 6ka med mer dn kostnaderna for befolkningsokning och for inflationen under de ar
som foljer.

Det beror pa att:

* medborgarna stiller hogre krav pa kvalitet, service och tillganglighet liksom pa
delaktighet och insyn jamfért med tidigare

* nya miélgrupper in de traditionella, t.ex. dldre med missbruksproblem och/eller
psykisk ohilsa. Det leder till att kunder i en allt h6gre grad far en mer komplex
problembild som kriver mer omfattande insatser

»  Aldre viljer i storre utstrickning att vara kvar hemma med mycket omfattande in-
satser

*  Aven ildre numera kan ha/ fa bostadsproblem p.g.a. t.ex. hoga hyresnivier, miss-
bruk eller psykisk ohilsa

" staten sedan flera ar tillbaka i en allt hégre grad styr forutsittningarna for verk-
samheterna genom 6ronmairkta statsbidrag, stimulansmedel som kriver en mot-
prestation och genom detaljerade krav 1 olika féreskrifter och en 6kad tillsyn. Nar
det giller dldre sa har Socialstyrelsen foreslagit regeringen att fatta beslut om att
alla dldreboenden ska ha bemanning efter de dldres individuella behov och ha per-
sonal dygnet runt. Det ska ocksa vara tydligt f6r de dldre vilken service och om-
sorg de ska fa. Foreskrifterna liknar i stort de regler Socialstyrelsen tidigare tagit
fram f6r personer med demens och kommer att ersitta dem. Det féreslagna regel-
verket omfattar alla som bor pa dldreboende. De nya reglerna fortydligar social-
nimndens ansvar genom att stilla krav pa tydliga beslut om vilken service och
omvardnad varje person som flyttar till dldreboende ska fia. Under mandatperi-
oden satsar sju miljarder kronor 1 stimulansmedel pa 6kad bemanning.

" Brist pa socionomer generellt och pa de som soker sig till myndighetsutévning i
synnerhet. Det stiller storre krav pa arbetsmiljo, karridrmdjligheter och l6neut-
veckling. Brist pa personer med erfarenhet stiller ocksa hogre krav pa introdukt-
ion och handledning.

* Det finns stérre behov av att dldre far tillgang till specialistkompetens och t.ex.
dldreboenden med olika inriktningar. Det rader brist specialutbildad personal och
pa inriktade dldreboenden.
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» Kraven pa en kunskapsbaserad socialtjinst kriver fler resurser och storre kompe-
tens for att folja upp verksamheterna. En kunskapsbaserad omsorg leder till att
personer med mer omfattande insatser behéver f6ljas upp oftare for att sikerstilla
att tjansten (myndighetsutévning och verkstillighet) utférs pa beslutat sitt och att
insatserna leder till goda resultat, d.v.s. att de leder till att individen far en skilig
levnadsniva.

For att moéta utvecklingen beskriven ovan behovs en dldreomsorg som kontinuerligt f6rnyas
och utvecklas. Det kravs resurser for att kunna utvecklas men det ger ocksa vinster 1 form
av hogre kvalitet och forhoppningsvis en ligre kostnad per brukare. Det giller

® tidig och férebyggande hjilp och stéd som medborgaren kan fa utan féregaende bi-
staindsbedémning leder till att det drdjer lingre tid innan den dldre far omfattande be-
hov av stod och hjilpinsatser

= foérenklad bistandshandliggning bygger pa principen att den enskilde vill klara sig sjilv
sa langt det dr moijligt, och pa sjalvservice dar den hjilpsékande gor sin egen utred-
ning. Idag utgors 27 % av sadana drenden och det innebdr att man inte behéver triffa
nagon bistindshandliggare Detta skulle kunna utokas till att forutom som idag avse
stad, ink6p, larm o tvitt omfattande hogst cirka dtta timmar per manad dven att om-
fatta andra insatser som t.ex. f6ljeslagare vid inkép, dusch och promenader.

* Teknikutveckling inom t.ex. verksamheterna for dldre och personer med funktions-
nedsittning blir 1 hogre grad ett komplement till dagens dldreomsorg. Det leder till att
dldre klarar sig bittre och under en lingre tid pa egen hand och till ligre kostnader for
personal.

® Mer samverkan mellan olika verksamheter och myndigheter leder till bittre insatser,
mindre dubbelarbete och risk for att kunder hamnar ”mellan stolarna”

* En kunskapsbaserad verksamhet leder till en verksamhet med hogre kvalitet, ndjdare
och kunder med bittre hilsa. Ett exempel pad det dr den kunskap som byggs upp kring
dldres fallolyckor

Nacka bygger stad

Det ar viktigt att Nacka som kommun kan utnyttja de mojligheter som utvecklingen ”Nacka
bygger stad” ger sa att dldre med behov av boende i sirskilda boendeformer och att dldre
med laga inkomster och som blivit utan egen bostad far det.

8. Ovriga uppdrag
Nimnden har inga sirskilda uppdrag.

9. Motioner

Nimnden har inga motioner som remitterats for beredning 1 drendet.
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