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BEVIS OM ANSLAGSDAG 
Äldrenämndens protokoll är justerat 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
 
Sammanträdesdatum 21 oktober 2015 
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§ 100 

Anhörigstöd 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Anhörigkonsulent Ove Lindroth och Leila Haapaniemi, demenssjuksköterska vid Välfärd, 
Samhällsservice, redogjorde för kommunens arbete med anhörigstöd. Kommunen är 
skyldig enligt socialtjänstlagen att tillhandahålla stödet. 
Arbetet i Nacka är omfattande med bland annat enskilda samtal med anhöriga, samtals-
grupper och temakvällar, samverkan med föreningar, församlingar och socialtjänstens 
handläggare. Förebyggande arbete och uppsökande verksamhet ingår också, liksom höst- 
och våraktiviteter, informationsdagar för allmänheten och befintliga anhörigvårdare mm.  
Demenssjuksköterskan arbetar främst med anhöriga till närstående med demenssjukdom, 
som bor i ordinärt boende men hon har även utbildning och handledning för personal på 
särskilda boendeformer och inom hemtjänsten. 
Man har även samarbete med Nacka geriatriken, Boo vårdcentral och med Nestor FoU. 

Handlingar i ärendet 
Powerpointpresentation av Ove Lindroth och Leila Haapaniemi, 2015-10-21. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 101 ÄLN 2015/16-732 

Muntlig information om plan för översyn av kundvalet 
hemtjänst 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Äldrenämnden beslutade 2015-09-03 att ge social- och äldredirektören i uppdrag att initiera en 
översyn av auktorisationsvillkoren för kundval för hemtjänst, ledsagning och avlösning samt av 
rutinerna för tillsyn och uppföljning av villkoren.  
Emelie Berglund, planerare/utvecklare vid sociala kvalitetsenheten, presenterade utkastet till 
plan för översynen; rapporten beräknas vara klar i april 2016 och kunna presenteras för 
nämnden i maj 2016. 

Handlingar i ärendet 
Powerpoint presentation av Emelie Berglund 2015-10-21 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
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§ 102 ÄLN 2015/193-739 

Överenskommelser om vård och omsorg för äldre 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår kommunstyrelsen att anta Kommunförbundet Stockholms läns 
rekommendation om överenskommelser om vård och omsorg för äldre. 

Ärendet 
Kommunförbundet Stockholms län (KSL) rekommenderar kommunerna i länet att anta en 
sammanhållen överenskommelse om vård och omsorg för personer som bor i särskilt 
boende för äldre. Under arbetet med överenskommelsen uppmärksammades ett behov av 
att ta fram kompletteringar gällande målgruppen äldre, personer över 65 år oavsett 
boendeform. Dessa avser kompletteringar till Policy för att förebygga och behandla missbruk och 
beroende och Samverkan kring vuxna med psykisk sjukdom och funktionsnedsättning. Innehållet i 
tilläggsöverenskommelserna ska arbetas in i huvuddokumenten när de ska revideras. 
Överenskommelserna är tänkt att vara ett verktyg för den ledning och styrning som krävs 
för att den äldre med behov av såväl kommunfinansierade som landstingsfinansierade 
insatser ska kunna känna god, trygg och säker vård– och omsorg. Bedömningen är att 
delöverenskommelsen som avser individuell nutritionsbehandling för äldre kommer att 
medföra ökade kostnader. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret 2015-10-01 
2. KSLs rekommendation Överenskommelser om vård och omsorg för äldre 
3. Sammanhållen överenskommelse om vård och omsorg för äldre 
4. Tilläggsöverenskommelse avseende samverkan kring att förebygga och behandla 

missbruk och beroende hos äldre 
5. Tilläggsöverenskommelse avseende samverkan kring äldre med psykisk sjukdom och 

funktionsnedsättning 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade bifall till stadsledningskontorets förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
 
- - - - - 
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§ 103 ÄLN 2015/221-770 

Överenskommelse mellan landstinget och kommunerna 
i Stockholms län om samverkan när en individ behöver 
praktisk hjälp med egenvård 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår kommunstyrelsen att anta Kommunförbundets Stockholms läns 
rekommendation att anta överenskommelsen om samverkan när en individ behöver 
praktisk hjälp med egenvård. 

Ärendet 
Kommunförbundet Stockholms läns (KSLs) styrelse beslutade 2015-06-04 att 
rekommendera kommunerna i länet att anta överenskommelsen om samverkan när en 
individ behöver praktisk hjälp med egenvård(bilaga 1) 
I förslaget till överenskommelse tydliggörs samverkan när det gäller egenvård som 
legitimerad personal inom landstingsfinansierad verksamhet har bedömt att den enskilde 
kan utföra men behöver stöd från kommunalt finansierad verksamhet för att utföra. 
Överenskommelsen säkerställer att det finns övergripande rutiner för samverkan i samband 
med egenvård. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2015-08-31 
2. Rekommendation KSL/12/0114-66 
3. Samverkan när enskilda/patienter behöver hjälp med egenvård 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade bifall till stadsledningskontorets förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets förslag till beslut. 
 
 
- - - - - 
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§ 104 ÄLN 2015/159-732 

Varning till hemtjänstanordnare OmsorgsCompagniet i 
Norden AB 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att utfärda varning till OmsorgsCompagniet i Norden AB med 
organisationsnummer 556640-2292. Anordnaren uppfyller inte villkoren för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning vad gäller utbildningskravet för verksamhetsansvarig. Anordnaren 
ska senast den 18 november 2015 inkomma med en åtgärdsplan till kommunen som anger 
hur och när bristen ska vara åtgärdad. Åtgärdsplanen ska godkännas av kommunen. 

Ärendet 
OmsorgsCompagniet i Norden AB har bytt verksamhetsansvarig. Den verksamhets-
ansvariges kompetens prövas enligt kraven i villkoren. Nämnden har tagit del av två nya 
handlingar som inkom till nämnden 2015-10-20. Kompetenskraven uppnås inte. 
 
OmsorgsCompagniet i Norden AB hade trettionio (39) kunder i Nacka kommun per den 
31 augusti 2015. 
 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från äldreenheten, 2015-09-22 
2. Komplettering av erfarenhetsprofil för föreslagen verksamhetschef C.B., inkom 2015-10-
20. 
3. Utbildningsplan för socionomprogram, 210 högskolepoäng, Ersta Sköndal Högskola, 
inkom 2015-10-20. 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade, med instämmande av Gunnel Nyman Gräff (S), bifall 
till äldreenhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med äldreenhetens förslag till beslut. 
 
 
- - - - - 
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§ 105 ÄLN 2015/214-732 

Varning till hemtjänstanordnare Vemano hemtjänst KB 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att utfärda varning till Vemano hemtjänst KB med 
organisationsnummer 969740-5737. Anordnaren uppfyller inte villkoren för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning vad gäller att ta emot kund de fått genom ickevalsalternativet. 
Anordnaren ska senast den 18 november 2015 inkomma med en åtgärdsplan till 
kommunen som anger hur och när bristen ska vara åtgärdad. Åtgärdsplanen ska godkännas 
av kommunen. 

Ärendet 
Vemano hemtjänst KB var ickevalsalternativ för kommundelen Boo i juni månad 2015. 
Den 10 juni 2015 blev kommunen informerad om att Vemano hemtjänst KB har nekat att 
ta emot ett uppdrag som anordnaren fick genom ickevalsalternativet. Anordnaren har inget 
kapacitetstak och är därför skyldig att ta emot uppdrag.  
 
Vemano hemtjänst KB hade fyra (4) kunder i Nacka kommun per den 31 augusti 2015. 
 
Med hänvisning till punkt 28 i reglementet: 
”28. Anordnaren ska inom ramen för sin auktorisation ta emot den kund som väljer 
anordnaren för utförande av tjänst som kunden har rätt till.” 
”28. Anordnaren är skyldig att ta och bibehålla uppdrag i de geografiska områden och inom 
det kapacitetstak som angivits samt utföra de tjänster som anordnaren valt att erbjuda.” 
Vid brist kan anordnaren varnas eller avauktoriseras. 

Handlingar i ärendet 
1. Tjänsteskrivelse från äldreenheten, 2015-09-29 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström yrkade, med instämmande av Gunnel Nyman Gräff (S) och 
Eva Hellung-Strohl (MP), bifall till äldreenhetens förslag till beslut. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med äldreenhetens förslag till beslut. 
- - - - - 
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§ 106 ÄLN 2015/75-041 

Ekonomisk månadsrapport för september 2015 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Äldrenämnden har bett att regelbundet få uppföljning av det ekonomiska läget  

Utfall och prognos september  
Prognosen innebär, om den slår in, ett överskridande på cirka -7,6 mnkr jämfört med 
budgeten vilket är en förbättring jämfört med delårsbokslut för tertial 2. I utfallet avseende 
januari-september för nämnd, myndighet och huvudmannaskap (MH) ligger hela 
kostnaden för funktioner gemensamma med Äldrenämnden i Socialnämndens utfall. I 
prognosen för MH finns ett prognostiserat underskott för IT-förvaltning, -10,7 mnkr. 
Denna kostnad har fördelats så att Äldrenämnden får bära 5,2 mnkr av underskottet. 
 
Prognosen bygger på att kostnaderna för särskilt boende inte fortsätter att öka under 
hösten och att korttidsvården genererar överskott.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse från stadsledningskontoret, 2015-09-12 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - - 
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§ 107 ÄLN 2015/70 

Information från social- och äldredirektören, 
äldreenheten och sociala kvalitetsenheten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 

1. Anders Fredriksson, social- och äldredirektören redogjorde för status kring 
arbetet med nya arbetssätt och verksamhetssystemet Pulsen Combine – oktober 
2015 

Det fortsatta införandet av nya arbetssätt och verksamhets-
systemet Pulsen combine:  
Förändrad tidplan för införandet 
Projektet tagit del av synpunkter från fackliga representanter, objektspecialister och chefer 
från verksamheten. Detta har lett till att styrgruppen beslutat att förändra tidplanen för 
införandet av genomförandeplaner. Enheterna Äldre och Funktionsnedsättning signalerade 
att de inte var redo för ett nytt steg i införandet utan att säkra att myndigheten arbetar på 
rätt sätt med verksamhetssystemet. Enheten funktionsnedsättning har önskat en 
kartläggning av hur de använder systemet kontra hur det var tänkt samt en granskning av 
hur de arbetar med rättssäkerheten i sina ärenden. Denna kartläggning kommer sedan 
resultera i en handlingsplan över vilka åtgärder som behöver vidtas för att enheten ska 
kunna gå in i nästa införande. Åtgärder som kan komma i fråga är utbildning, förändrade 
rutiner etc. 
 
Förstudier pågår 
Under 2016 ska flera delar införas som kräver förstudier för att vi dels ska veta hur vi ska 
gå tillväga vid själva införandet men också för att ta fram beslutsunderlag till styrgruppen 
då. En förstudie handlar om statistik. Vi behöver gå igenom hur vårt behov av statistik ser 
ut och vilka utvecklingskostnader det innebär. Controller inom sociala omsorgsprocessen 
är givetvis en viktig funktion i detta arbete men även chefer och medarbetare inom 
uppföljningsgruppen inom sociala kvalitetsenheten (SKE). 
En annan förstudie gäller mobil återrapportering där det dels handlar om att ta fram ett 
regelverk som styr hur arbetet ska utföras samt att undersöka att de tekniska 
förutsättningarna finns på plats inför ett införande under 2016. Projektledaren har startat 
detta arbete under oktober. 
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Chefsrekryteringar  
Sedan förra statusrapporten har nya rekryteringsbehov uppstått. Enhetschef för enheten 
Funktionsnedsättning har sagt upp sig och rekrytering till tjänsten kommer att påbörjas. Den 
nya enhetschefen på äldre har påbörjat sitt arbete 1 oktober men gruppchefstjänsterna är inte 
tillsatta och utgör fortfarande en risk för det fortsatta införandet. Under rekryteringstiden 
finns det en t.f. gruppchef, vilket är ett sätt att hantera den risk som vi identifierat. 
 
Granskning av införandeprojektet Pulsen Combine av Ernst & Young 
Företaget Ernst & Young har fått i uppdrag av kommunens revisorer att granska 
införandeprojektet Pulsen Combine i syftet att bedöma projektets styrning, implementering 
och kostnadsuppföljning. Det har inte kommit någon återkoppling på revisonen ännu. 

Förvaltning av Pulsen Combine 
Diskussion med IT-enheten kring framtida lösningar på förvaltning 

Programansvarig har fått i uppdrag av socialdirektör att ta fram förslag på fortsatt 
organisering av förvaltningens arbete. Utifrån detta samt att det pågår en diskussion på 
övergripande nivå att samla stödfunktioner centralt inom kommunen så har vi undersökt 
hur vi skulle kunna samarbeta med IT-enheten i den fortsatta förvaltningen.  

Nuvarande förvaltning av Pulsen Combine är ännu inte stabil utifrån rådande 
personalsituation med sjukskrivningar och vikarier som är nyrekryterade. Eftersom vi vill 
skapa en hållbar lösning på sikt har vi inte heller kommit igång med rekryteringen av 
systemadministratörer och förvaltningsledare. Diskussion pågår kring om dessa ska 
rekryteras direkt till IT-enheten men det kräver även fackliga förhandlingar eftersom det 
innebär en organisationsförändring. 

Fortsatt förbättringsarbete 

Den nystartade ”en väg in” funktionen kring supporten ska följas upp kontinuerligt för att 
säkerställa att användare får bästa möjliga hjälp. Alla supportärenden kommer nu in ett 
gemensamt ärendesystem som möjliggör en helt annan möjlighet till uppföljning, analys 
och effektiv hantering av ärenden. Ett exempel kan vara om man ser att många användare 
möter exakt samma problem i systemstödet som rapporteras in. Då kan man undersöka om 
det är en utbildningsfråga eller om det är systemfel.  

Förvaltningsråd med utvecklingskommunerna och Pulsen 

Programansvarig och t.f. förvaltningsledare har deltagit på det förvaltningsråd som träffas 
tillsammans med Pulsen. Utvecklingskommunerna Upplands Väsby, Täby och Nacka ingår 
i förvaltningsrådet som har till uppgift att säkerställa att utvecklingen av tjänsten sker enligt 
beslutad vision samt att utvecklingskommunerna ges möjlighet till att påverka framtida 
utvecklingen. På förvaltningsrådet redovisades resultatet av den användbarhetsanalys som 
har genomförts för att se hur Pulsen combine fungerar för handläggare. Pulsen redogjorde 
sedan för vilka åtgärder de kommer att vidta utifrån detta och när i tid det kan ske.  
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2. Anna-Lena Möllstam, nytillträdd chef för äldreenheten, redogjorde för inkomna beslut, 
rapporter och utredningar enligt lex Sarah, av vilka flera tagits upp i lokalpressen. 
Rekrytering av två nya gruppchefer till äldreenheten pågår. 
 
3. Anders Fredriksson redogjorde kort för en del av utvecklingsarbetet som pågår på 
sociala kvalitetsenheten: att översynen av villkoren för anordnare pågår parallellt med en 
utökad granskning inom främst hemtjänst.  
Rekrytering av en ny chef för sociala kvalitetsenheten pågår. 
 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
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§ 108 ÄLN 2015/237 

Kurser och seminarier 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen om rapporten och mässan till protokollet. 
 

Ärendet 1  
Eva Hellung-Strohl (MP) har lämnat en rapport från kursen om lex Sarah. Den finns i 
anmälningspärmen. 

Ärendet 2  
Kurt Björkholm (FP) har information om en elektronik- och teknikmässa som ska hållas i 
Kista i februari 2016. Mycket rör digital care och e-hemtjänst och kan vara av intresse för 
nämnden. Han kommer att maila information till nämndsekreterare för vidarebefordran till 
nämnden. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
- - - - -  
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§ 109 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
- Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Möllstam, chef vid äldreenheten: 

Attendo Care AB, med verksamheten Attendo Kungshamn, har ansökt om 
utbetalning av statligt stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen och 
beviljas 545 826 kronor. 

- Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Möllstam, chef vid äldreenheten: Olivia 
Hemtjänst AB har ansökt om utbetalning av statligt stimulansmedel för ökad 
bemanning inom äldreomsorgen och beviljas 202 431 kronor 

- Uppdaterad sammanställning över avslags- och beviljandebeslut tom 2015-10-02, 
utbetalning av statligt stimulansmedel för ökad bemanning inom äldreomsorgen. 
 

- Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Möllstam, chef vid äldreenheten:  
Orrens Vård & Omsorg AB godkänns som anordnare av hemtjänst, avlösning, 
ledsagning. 

- Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Möllstam, chef vid äldreenheten  
Marla Service AB godkänns som anordnare av hemtjänst, avlösning, ledsagning. 

- Lista över delegationsbeslut fattade av handläggare på äldreenheten under perioden 
2015-09-23 – 2015-10-20 (261 beslut) 
 

- Ordförandebeslut av Monica Brohede Tellström 2015-09-28, återkallelse av 
överklagan hos Kammarrätten, mål 4580-15. 

 
- Eva Hellung Strohls rapport från kurs om lex Sarah, 2015-09-11. 
 
- IVOs begäran 2015-09-18 om handlingar och yttrande i ärende 8.2-27312/2015-3, 

avser klagomål om brister på Danvikshems korttidsboende 2015-08-01. 
- Anmälan 2015-09-28 till IVO enligt lex Sarah från Stiftelsen Danviks hospital gällande 

allvarligt missförhållande 2015-08-01 vid somatiska korttidsavdelningen 
- Utredning enligt lex Sarah 2015-09-24 gällande missförhållande vid NSC Talliden 

2015-08-29 
- Anmälan 2015-09-24 till IVO enligt lex Sarah från bitr. produktionsdirektör Henrik 

Feldhusen, Nacka kommun, gällande allvarligt missförhållande vid NSC Talliden 2015-
08-29 

- Beslut av IVO 2015-10-02, Dnr 8.1.2-16588/2015-3: IVO avslutar ärendet. 
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- IVOs begäran 2015-09-10 om handlingar och yttrande i ärende 8.2-26936/2015-3, 
avser klagomål om brister på Danvikshems äldreboende 2015-09-03. 

- Yttrande och bilagor från Danvikshems äldreboende, Dnr 8.2-26936/2015-3 
- Rapport 2015-09-21 och utredning enligt lex Sarah gällande missförhållande vid Marla 

Service AB 2015-09-19. 
 
Seniorrådshandlingar: 

- Kallelse till seniorrådet 2015-10-15 i Nacka stadshus 
- Minnesanteckningar från seniorrådet 2015-09-10 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 110 

Övriga frågor 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att Monica Brohede Tellström får åka till uppstartsmötet i Bryssel 
2015-12-07 – 2015-12-09 för att undersöka Nackas möjlighet att certifieras som Age-
friendly city.  
Äldrenämnden noterar informationen om teknikmässan i februari till protokollet. 
Äldrenämnden noterar informationen om ny nämndsekreterare till protokollet. 

Ärende 1: 
Monica Brohede Tellström (FP) tog upp nackas deltagande i ENSA-nätverket, som bland 
annat arbetar med ”Age-friendly environments and cities”, ett slags certifiering i samarbete 
med WHO, där man tar hänsyn till åtta olika områden för att anpassa sin stad/kommun för 
äldre medborgarnas villkor.  
Nacka kommun har nu bjudits in att arbeta med andra redan certifierade städer med målet 
att kunna bli certifierad så småningom. Uppstartsmöte för detta är 7-9 december i Bryssel 
och Nacka kommun har möjlighet att skicka med två personer. Ingen inbjudan till 
uppstartsmötet finns i dagsläget utan bara information om ”Age-friendly environments”, 
som Monica Brohede Tellström inte har med sig idag. Nackas ambition att bli bäst som 
kommun ligger i linje med att vilja certifieras som Age-friendly och Monica Brohede 
Tellström vill åka till Bryssel för att delta i uppstartsmötet tillsammans med Kerstin Seipel, 
från Välfärd samhällsservice, Nacka kommun. Preliminära programmet för uppstartsdagen 
den 7 december och för workshops och summeringen den 8-9 december kommer att 
biläggas protokollet. 

Ärende 2: 
Kurt Björkholm (FP) lyfte frågan om flyktingarna som kommit till Sverige under den 
senaste tiden och undrade om det kommer många äldre flyktingar som äldreenheten nu tar 
om hand. 
Anders Fredriksson redogjorde för antalet ensamkommande flyktingbarn och -ungdomar 
som kommit de senaste tre månaderna. Det har inte kommit några flyktingar över 65 år till 
Nacka. 

Ärende 3 
Vikarierande nämndsekreterare Jane Harvey informerade om att ordinarie nämnd-
sekreterare Miria Montagner återkommer från sin föräldraledighet 2015-11-02. Hennes 
namn och kontaktuppgifter kommer att skickas ut till nämnden i god tid innan 
novembersammanträdet. 
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Yrkanden  
Monica Brohede Tellström (FP) yrkade, att hon får åka till Bryssel på uppstartsmötet den 7 
december och eventuellt även stanna även 8-9 december för att undersöka Nackas 
möjlighet att certifieras som Age-friendly city.  

Beslutsgång  
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms (FP) yrkande. 
Äldrenämnden noterade informationen om teknikmässan i februari till protokollet. 
Äldrenämnden noterade informationen om ny nämndsekreterare till protokollet. 
 
- - - - - 
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