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§ 100

Anhorigstod

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Anhérigkonsulent Ove Lindroth och Leila Haapaniemi, demenssjukskoterska vid Valfird,
Samhallsservice, redogjorde f6r kommunens arbete med anhorigstod. Kommunen ar
skyldig enligt socialtjanstlagen att tillhandahilla stédet.

Arbetet 1 Nacka ar omfattande med bland annat enskilda samtal med anhoriga, samtals-
grupper och temakvillar, samverkan med foreningar, forsamlingar och socialtjinstens ')
handliggare. Forebyggande arbete och uppsokande verksamhet mngir ocksa, liksom host-
och varaktiviteter, informationsdagar for allminheten och befintliga anhérigvirdare mm.
Demenssjukskoterskan arbetar frimst med anhoriga till nirstiende med demenssjukdom,
som bor i ordindrt boende men hon har dven utbildning och handledning fér petsonal pa

sarskilda boendeformer och inom hemtjinsten.
Man har dven samarbete med Nacka geriatriken, Boo vardcentral och med Nestor FoU.

Handlingar i drendet
Powerpointpresentation av Ove Lindroth och Leila Haapaniemi, 2015-10-21.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

[Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 10l ALN 2015/16-732

Muntlig information om plan f6r 6versyn av kundvalet
hemtjianst

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet
Aldrenimnden beslutade 2015-09-03 att ge social- och idldredirektoten i uppdrag att initiera en

oversyn av auktorisationsvillkoren for kundval f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning samt av
rutinerna for tillsyn och uppfoljning av villkoren.

Emelie Berglund, planerare/utvecklare vid sociala kvalitetsenheten, presenterade utkastet till
plan for &versynen; rapporten beriknas vara klar i april 2016 och kunna presenteras foér

nimnden 1 maj 2016.

Handlingar i drendet
Powerpoint presentation av Emelie Berglund 2015-10-21

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur ' Utdragsbestyrkande
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§ 102 ALN 2015/193-739

Overenskommelser om vard och omsorg fér ildre

Beslut
Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att anta Kommunférbundet Stockholms Eins
rekommendation om éverenskommelser om vard och omsorg fér sldre.

Arendet

Kommunférbundet Stockholms lin (KSL) rekommenderar kommunerna i linet att anta en
sammanhillen éverenskommelse om vird och omsorg fér personer som bor i sirskilt
boende {&r dldre. Under arbetet med éverenskommelsen uppmirksammades ett behov av
att ta fram kompletteringar gallande maélgruppen ildre, personer éver 65 4r oavsett
boendeform. Dessa avser kompletteringar till Policy for art forebygga och behandla missbrufk och
beroende och Samverkan kring vuxcna med psykisk sjukdom och Junktionsnedsitining. Innehallet i
tilliggsoverenskommelserna ska arbetas in i huvuddokumenten nir de ska revideras.
Overenskommelserna ir tinkt att vara ett verktyg for den ledning och styrning som krivs
for att den dldre med behov av sivil kommunfinansierade som landstingsfinansierade
insatser ska kunna kinna god, trygg och siker vard— och omsorg. Bedomningen ar att
deloverenskommelsen som avser individuell nutritionsbehandling for ildre kommer att
medfora dokade kostnader.

Handlingar i drendet

Tjansteskrivelse frin stadsledningskontoret 2015-10-01

KSLs rekommendation Overenskommelser om vird och omsorg for dldre
Sammanhillen 6verenskommelse om vird och omsorg for aldre
Tilliggsverenskommelse avseende samverkan kring att forebygga och behandla

Ll N S

missbruk och beroende hos ildre
5. Tillaggsoverenskommelse avseende samverkan kring aldre med psykisk sjukdom och

funktionsnedséittning

Yrkanden
Monica Brohede Tellstréom yrkade bifall tll stadsledningskontorets torslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrenamnden beslutade i enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

[ Ordfsrandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 103 ALN 2015/221-770

Overenskommelse mellan landstinget och kommunerna
i Stockholms lan om samverkan nir en individ behover
praktisk hjdlp med egenvard

Beslut
Aldrenimnden féreslir kommunstyrelsen att anta Kommunférbundets Stockholms lins
rekommendation att anta 6verenskommelsen om samverkan nir en individ behéver

praktisk hjilp med egenvard.

Arendet

Kommunférbundet Stockholms lins (KSLs) styrelse beslutade 2015-06-04 att
rekommendera kommunerna i linet att anta &verenskommelsen om samverkan nir en
individ behover praktisk hjilp med egenvard(bilaga 1)

[ forslaget till verenskommelse tydliggors samverkan nir det giller egenvard som
legitimerad personal inom landstingsfinansierad verksamhet har bedémt att den enskilde
kan utféra men behover stod frin kommunalt finansierad verksamhet for att utfora.
Overenskommelsen sikerstiller att det finns overgripande rutiner for samverkan i samband

med egenvard.

Handlingar i drendet

1. Tjansteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2015-08-31
2. Rekommendation KSI./12/0114-66
3. Samverkan nir enskilda/patienter behover hyilp med egenvard

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade 1 enlighet med stadsledningskontorets forslag till beslut.

[ Ordforandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 104 ALN 2015/159-732

Varning till hemtjinstanordnare OmsorgsCompagniet i
Norden AB

Beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda varning till OmsorgsCompagniet i Norden AB med
organisationsnummer 556640-2292. Anordnaren uppfyller inte villkoren 6t hemtjanst,
ledsagning och avl6sning vad giller utbildningskravet f6r verksamhetsansvarig. Anordnaren
ska senast den 18 november 2015 inkomma med en itgirdsplan till kommunen som anger
hur och nar bristen ska vara atgardad. Atgérdsplanen ska godkinnas av kommunen.

Arendet

OmsorgsCompagniet i Norden AB har bytt verksamhetsansvarig. Den verksamhets-
ansvariges kompetens provas enligt kraven i villkoren. Namnden har tagit del av tvi nya
handlingar som inkom till nimnden 2015-10-20. Kompetenskraven uppnis inte.

OmsorgsCompagniet i Norden AB hade trettionio (39) kunder i Nacka kommun per den
31 augustt 2015.

Handlingar i drendet
1. Tyansteskrivelse frin aldreenheten, 2015-09-22
2. Komplettering av erfarenhetsprofil for foreslagen verksamhetschef C.B., inkom 2015-10-

20.
3. Utbildningsplan f6r socionomprogram, 210 hogskolepoing, Ersta Skéndal Hogskola,
inkom 2015-10-20.

Yrkanden

Monica Brohede Tellstr6m yrkade, med instimmande av Gunnel Nyman Graff (S), bifall
till aldreenhetens forslag dll beslut.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med dldreenhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 105 ALN 2015/214-732

Varning till hemtjanstanordnare Vemano hemtjinst KB

Beslut

Aldrenimnden beslutar att utfirda varning till Vemano hemtjanst KB med
organisationsnummer 969740-5737. Anotrdnaren uppfyller inte villkoren for hemtjanst,
ledsagning och avlosning vad giller att ta emot kund de fatt genom ickevalsalternativet.
Anordnaren ska senast den 18 november 2015 inkomma med en atgardsplan till
kommunen som anger hur och nir bristen ska vata dtgardad. Atgéirdsplanen ska godkinnas

av kommunen.

Arendet

Vemano hemtjinst KB var ickevalsalternativ 5+ kommundelen Boo i juni manad 2015.
Den 10 juni 2015 blev kommunen informerad om att Vemano hemtjinst KB har nekat att
ta emot ett uppdrag som anordnaren fick genom ickevalsalternativet. Anordnaren har mnget
kapacitetstak och ar dirfor skyldig att ta emot uppdrag.

Vemano hemtjanst KB hade fyra (4) kunder i Nacka kommun per den 31 augusti 2015.

Med hanvisning till punkt 28 i reglementet:

”28. Anordnaren ska inom ramen for sin auktorisation ta emot den kund som viljer
anordnaren f6r utférande av tjanst som kunden har ritt till.”

28, Anordnaren ir skyldig att ta och bibehilla uppdrag i de geografiska omriden och inom
det kapacitetstak som angjvits samt utféra de tjinster som anordnaren valt att erbjuda.”
Vid btist kan anordnaren varnas eller avauktoriseras.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse frin dldreenheten, 2015-09-29

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrém yrkade, med instimmande av Gunnel Nyman Griff (S) och
Eva Hellung-Strohl (MP), bifall till dldreenhetens forslag till beslut.

Beslutsgang
Aldrenamnden beslutade i enlighet med ildreenhetens forslag till beslut.

Ordférandes signatur Justerandes signatur [ Utdragsbestyrkande
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§ 106 ALN 2015/75-041

Ekonomisk manadsrapport for september 2015

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen tll protokollet.

Arendet

Aldrenimnden har bett att regelbundet fa uppfdljning av det ekonomiska liget

Utfall och prognos september

Prognosen mnebir, om den slir in, ett 6verskridande pa cirka -7,6 mnkt jamfért med
budgeten vilket 4r en forbittring jamfért med delarsbokslut for tertial 2. T utfallet avscende
januati-september f6r nimnd, myndighet och huvudmannaskap (MH) ligger hela
kostnaden f6r funktioner gemensamma med Aldrenimnden i Socialnimndens utfall, I
prognosen for MH finns ett prognostiserat underskott for IT-torvaltning, -10,7 mnkr.
Denna kostnad har fordelats s att Aldrenimnden fir bira 5,2 mnkr av underskottet.

Prognosen bygger pi att kostnaderna for sirskilt boende inte fortsitter att 6ka under
hosten och att korttidsvarden genererar overskott.

Handlingar i drendet
Tjansteskrivelse frin stadsledningskontoret, 2015-09-12

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 107 ALN 2015/70

Information fran social- och aldredirektoren,
aldreenheten och sociala kvalitetsenheten

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

I. Anders Fredriksson, social- och zldredirektéren redogjorde for status kring
arbetet med nya arbetssitt och verksamhetssystemet Pulsen Combine — oktober
2015

Det fortsatta inforandet av nya arbetssiitt och verksamhets-
systemet Pulsen combine:

Forindrad tidplan 61 inférandet

Projektet tagit del av synpunkter frin fackliga representanter, objektspecialister och chefer
fran verksamheten. Detta har lett till att styrgruppen beslutat att forandra tidplanen for
inférandet av genomfoérandeplaner. Enheterna Aldre och Funktionsnedsittning signalerade
att de inte var redo for ett nytt steg 1 inférandet utan att sikra att myndigheten arbetar pi
ratt satt med verksamhetssystemet. Enheten funktionsnedsittning har 6nskat en
kartliggning av hur de anvinder systemet kontra hur det var tinkt samt en granskning av
hur de arbetar med rittssikerheten i sina drenden. Denna kartliggning kommer sedan
resultera i en handlingsplan 6ver vilka dtgarder som behover vidtas £6r att enheten ska
kunna gé in i nasta inforande. Atgérder som kan komma i friga ar utbildning, f6randrade

rutiner etc.

Forstudier pagar

Under 2016 ska flera delar inféras som kriver forstudier for att vi dels ska veta hur vi ska
ga tillviga vid sjilva inférandet men ocks for att ta fram beslutsunderlag till styrgruppen
da. En férstudie handlar om statistik. Vi behover ga igenom hur vart behov av statistik ser
ut och vilka utvecklingskostnader det innebir. Controller inom sociala omsorgsprocessen
ar givetvis en viktig funktion i detta arbete men dven chefer och medarbetare inom
uppfoljningsgruppen inom sociala kvalitetsenheten (SKE).

En annan f6rstudie galler mobil aterrapportering dir det dels handlar om att ta fram ett
regelverk som styr hur arbetet ska utféras samt att undersdka att de tekniska
forutsittningarna finns pa plats infor ett inférande under 2016. Projektledaren har startat
detta arbete under oktobet.

Ordférandes signatur | Justerandes signatur ' Utdragsbestyrkande
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Chefsrekryteringar

Sedan forra statusrapporten har nya rekryteringsbehov uppstitt. Enhetschef fér enheten
Funktionsnedsittning har sagt upp sig och rekrytering till tjinsten kommer att piborjas. Den
nya enhetschefen pé 4ldre har pabérjat sitt arbete 1 oktober men gruppchefstjansterna ar inte
tillsatta och utgdr fortfarande en risk fér det fortsatta inférandet. Under rekryteringstiden
finns det en t.f. gruppchef, vilket ir ett sitt att hantera den risk som vi identifierat.

Granskning av infétandeprojektet Pulsen Combine av Ernst & Young

Foretaget Ernst & Young har fatt i uppdrag av kommunens revisorer att granska
inférandeprojektet Pulsen Combine i syftet att bedéma projektets styrning, implementeting
och kostnadsuppféljning. Det har inte kommit nagon dterkoppling pa revisonen innu.

Forvaltning av Pulsen Combine
Diskussion med IT-enheten kring framtida l6sningar pa forvaltning

Programansvarig har fatt i uppdrag av socialdirektor att ta fram forslag pé fortsatt
organisering av férvaltningens arbete. Utifrin detta samt att det pagir en diskussion pé
overgripande niva att samla stodfunktioner centralt inom kommunen s har vi undersékt
hur vi skulle kunna samarbeta med IT-enheten i den fortsatta forvaltningen.

Nuvarande f6rvaltning av Pulsen Combine 4r dnnu inte stabil utifrin radande
petsonalsituation med sjukskrivningar och vikarier som ir nyrekryterade. Eftersom vi vill
skapa en hallbar 16sning p4 sikt har vi inte heller kommit iging med rekryteringen av
systemadministratorer och forvaltningsledare. Diskussion pégir kring om dessa ska
rekryteras direkt till IT-enheten men det kriver dven fackliga forhandlingar eftersom det
innebir en organisationsférindring.

Fortsatt forbittringsarbete

Den nystartade “en vig in” funktionen kring supporten ska foljas upp kontinuerligt for att
sakerstilla att anvindare fir bista méjliga hjilp. Alla supportarenden kommer nu in ett
gemensamt arendesystem som mojliggér en helt annan mojlighet till uppfoljning, analys
och effektiv hantering av irenden. Ett exempel kan vara om man ser att manga anvindare
moter exakt samma problem i systemstédet som rapporteras m. Da kan man underséka om
det dr en utbildningsfriga eller om det 4r systemfel.

Férvaltningsrid med utvecklingskommunerna och Pulsen

Programansvarig och t.f. forvaltningsledare har deltagit pa det forvaltningsrid som triffas
tillsammans med Pulsen. Utvecklingskommunerna Upplands Visby, Taby och Nacka ingdr
1 forvaltningsridet som har till uppgift att sikerstilla att utvecklingen av tjansten sker enligt
beslutad vision samt att utvecklingskommunerna ges mojlighet till att paverka framtida
utvecklingen. P4 forvaltningsridet redovisades resultatet av den anvandbarhetsanalys som
har genomforts for att se hur Pulsen combine fungerar for handlaggare. Pulsen redogjorde
sedan for vilka 4tgirder de kommer att vidta utifen detta och nir i tid det kan ske.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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2. Anna-Lena Mollstam, nytilltridd chef for aldreenheten, redogjorde fér inkomna beslut,
rapporter och utredningar enligt lex Sarah, av vilka flera tagits upp i lokalpressen.
Rekrytering av tva nya gruppchefer till dldreenheten pagir.

3. Anders Fredriksson redogjorde kort f&r en del av utvecklingsarbetet som pigar pi
soctala kvalitetsenheten: att 6versynen av villkoren for anordnare péagar parallellt med en
utokad granskning inom frimst hemtjinst.

Rekrytering av en ny chef f6r sociala kvalitetsenheten pagar.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 108 ALN 2015/237

Kurser och seminarier

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen om rappotten och missan till protokollet.

Arendet |
Eva Hellung-Strohl (MP) hat limnat en rapport frin kursen om lex Sarah. Den finns i
anmalningsparmen.

Arendet 2

Kurt Bjorkholm (FP) har information om en elektronik- och teknikmassa som ska hallas i
Kista 1 februari 2016. Mycket ror digital care och e-hemtjinst och kan vara av intresse for
namnden. Han kommer att maila information till nimndsekreterare for vidarebefordran till

namnden.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur [ Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Anmalningar

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Méllstam, chef vid 4dldreenheten:
Attendo Care AB, med verksamheten Attendo Kungshamn, har ansokt om
utbetalning av statligt stimulansmedel fér ckad bemanning inom dldreomsorgen och
beviljas 545 826 kronor.

Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Mollstam, chef vid ildreenheten: Olivia
Hemtjanst AB har ans6kt om utbetalning av statligt stimulansmedel for 6kad
bemanning inom aldreomsorgen och beviljas 202 431 kronor

Uppdaterad sammanstillning 6ver avslags- och beviljandebeslut tom 2015-10-02,
utbetalning av statligt stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom ildreomsorgen.

Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Mollstam, chef vid ildreenheten:
Orrens Vird & Omsorg AB godkinns som anordnare av hemtjinst, avlosning,
ledsagning.

Delegationsbeslut 2015-10-02 av Anna-Lena Mollstam, chef vid ildreenheten
Marla Service AB godkinns som anordnare av hemtjinst, avlsning, ledsagning.
Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handliggate pa dldreenheten under perioden
2015-09-23 — 2015-10-20 (261 beslut)

Ordforandebeshut av Monica Brohede Tellstrém 2015-09-28, aterkallelse av
overklagan hos Kammarritten, mal 4580-15.

Eva Hellung Strohls rappott frin kurs om lex Sarah, 2015-09-11.

IVOs begiran 2015-09-18 om handlingar och yttrande 1 drende 8.2-27312/2015-3,
avser klagomal om brister pa Danvikshems korttidsboende 2015-08-01.

Anmilan 2015-09-28 till IVO enligt lex Sarah frin Stiftelsen Danviks hospital gillande
allvarligt missforhallande 2015-08-01 vid somatiska korttidsavdelningen

Utredning enligt lex Sarah 2015-09-24 gallande missférhillande vid NSC Talliden
2015-08-29

Anmalan 2015-09-24 4ll IVO enligt lex Sarah frin bitr. produktionsdirektér Hentik
Feldhusen, Nacka kommun, gillande allvarligt missférhallande vid NSC Talliden 2015-
08-29

Beslut av IVO 2015-10-02, Dnr 8.1.2-16588/2015-3: IVO avslutar srendet.
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- IVOs begiran 2015-09-10 om handlingar och yttrande i irende 8.2-26936,/2015-3,
avser klagomil om brister pa Danvikshems ildreboende 2015-09-03.

- Yttrande och bilagor fran Danvikshems ildreboende, Dnr 8.2-26936,/2015-3

- Rapport 2015-09-21 och utredning enligt lex Sarah gallande missférhillande vid Marla
Service AB 2015-09-19.
Seniorradshandlingar:

- Kallelse till seniorridet 2015-10-15 i Nacka stadshus

- Minnesanteckningar frin seniorradet 2015-09-10

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.
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§ 110

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden beslutar att Monica Brohede Tellstrém far dka till uppstartsmotet i Bryssel
2015-12-07 — 2015-12-09 £&r att undersdka Nackas mojlighet att certifieras som Age-
friendly city.

Aldrenimnden noterar informationen om teknikmissan i februari till protokollet.
Aldrenimnden noterar informationen om ny namndsekreterare till protokollet.

Arende I:

Monica Brohede Tellstrém (FP) tog upp nackas deltagande i ENSA-nitverket, som bland
annat arbetar med ”Age-friendly environments and cities”, ett slags certifiering i samarbete
med WHO, dir man tar hinsyn tll itta olika omraden for att anpassa sin stad/kommun for
aldre medborgarnas villkor.

Nacka kommun hat nu bjudits in att arbeta med andra redan certifierade stider med malet
att kunna bli certifierad s smaningom. Uppstartsmote for detta ir 7-9 december 1 Bryssel
och Nacka kommun har méjlighet att skicka med tva personer. Ingen inbjudan tll
uppstartsmotet finns i dagsliget utan bara information om ”Age-friendly environments”,
som Monica Brohede Tellstrom inte har med sig idag. Nackas ambition att bli bist som
kommun ligger i linje med att vilja certifieras som Age-friendly och Monica Brohede
Tellstrém vill dka 6l Bryssel for att delta 1 uppstartsmotet tillsammans med Kerstin Seipel,
fran Valfird samhillsservice, Nacka kommun. Preliminira programmet for uppstartsdagen
den 7 december och 61 workshops och summeringen den 8-9 december kommer att
bilaggas protokollet.

Arende 2:
Kurt Bjérkholm (FP) lyfte frigan om flyktingarna som kommit till Sverige under den
senaste tiden och undrade om det kommer ménga ildre flyktingar som #ldreenheten nu tar

om hand.

Anders Fredriksson redogjorde for antalet ensamkommande flyktingbarn och -ungdomar
som kommit de senaste tre minaderna. Det har inte kommit nigra flyktingar ver 65 4r till
Nacka.

Arende 3

Vikarierande nimndsekreterare Jane Harvey informerade om att ordinarie nimnd-
sekreterare Miria Montagner aterkommer frin sin toraldraledighet 2015-11-02. Hennes
namn och kontaktuppgifter kommer att skickas ut till nimnden i god tid innan
novembersammantradet.
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Yrkanden

Monica Brohede Tellstrdm (FP) yrkade, att hon far 4ka till Bryssel pa uppstartsmétet den 7
december och eventuellt 4ven stanna dven 8-9 december for att underséka Nackas

mojlighet att certifieras som Age-friendly city.

Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (FP) yrkande.
Aldrenimnden noterade informationen om teknikmassan i februari till protokollet.
Aldrenimnden noterade informationen om ny namndsekreterare till protokollet.
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