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Nimndsekreterare
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§ 111 ALN 2015/249-012

Verksamhetssystemet Combine

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Marie Ivarsson utvecklingschef inom socialtjansten och Kristina Fenger-Krog projektledare
pa it-enheten berittade om aktuellt lige och fortsatt planering angaende inférande och drift
av socialtjanstens verksamhetssystem Combine.

Enheterna éldre, funktionsnedsittning samt individ och familjeomsorg vuxen har infort
systemet. Detsamma giller gruppen familjeritten inom enheten individ och familjeomsorg
barn och unga. Av erfarenhet fran dessa har styrgruppen for projektet sedan sommaren
2015 dndrat arbetssitt. Nu arbetar tre olika delar parallellt. En del giller inférande av
systemet pa kvarvarande enheter. En andra del arbetar med it-férvaltning och den tredje
delen stottar verksamheterna.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 112 ALN 2015/133-732

Havning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Jakob Care AB

Beslut

Aldrenimnden hiver avtalet med Jakob Care AB organisationsnummer 556833-9930,
avseende hemtjinst, ledsagning och avlosning frain och med den 15 januari 2016.
Anordnaren uppfyller inte de villkor som enligt avtal krivs for att vara godkind i Nacka
kommun vilket ger grund f6r avauktorisation.

Arendet

Efter kvalitetsgranskning ar den sammantagna bilden att Jakob Care AB pa en rad omriaden
inte uppfyller villkoren. Bristerna ér allvarliga och omfattande. Anordnaren ir inte
fortrogen med och foljer inte de gillande lagar, férordningar och foéreskrifter som giller f6r
verksamheten vilket de enligt villkor 21 maste gora. Bristerna medfor att det inte gar att
sikerstilla att kunderna far ritt hjilp och stod.

Jakob Care har for nirvarande tre kunder i Nacka kommun, alla 6ver 65 ar.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2015-11-11
2. Granskningsrapport frin verksamhetsbesok, 2015-11-02

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (FP) yrkade, med instimmande av Gunnel Nyman Graff (S),
Anders Tiger (KD), Eva Hellung Strohl (MP), Eivor Orenmark (M) och Asa Nyberg (SD),
bifall till sociala kvalitetsenhetens forslag.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstrém yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 113 ALN 2015/58-732

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Maximal Consensus i Renhetens Namn
Macorena HB

Beslut

Aldrenimnden varnar Maximal Consensus i Renhetens Namn Macorena HB med
organisationsnummer 969710-9222 avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning.
Bristerna ska vara dtgirdade senast den 31 december 2015. Om anordnaren inte inom
angiven tid har dtgirdat bristerna aterkallas auktorisationen.

Arendet

Efter kvalitetsgranskning dr den sammantagna bilden att Maximal Consensus 1 Renhetens
Namn Macorena HB (Macorena) inom flera omriden inte uppfyller villkoren. Bristerna ar
omfattande och nagra av dem har varit aterkommande under de senaste aren.

Macorena uppfyller inte det krav som anger att minst 50 procent av personalen ska ha
relevant utbildning. De har inkommit med inkorrekta uppgifter om en personals utbild-
ningsniva. Macorena brister i férhallande till villkoren da verksamhetsansvarig inte bedoms
vara en del av den dagliga ledningen.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2015-11-11
2. Granskningsrapport utifran kvalitetsgranskning, 2015-11-02

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (FP) yrkade, med instimmande av Gunnel Nyman Griff (S),
Anders Tiger (KD), Eva Hellung Strohl (MP), Eivor Orenmark (M) och Asa Nyberg (SD),
bifall till sociala kvalitetsenhetens férslag.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstrém yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Protokollsanteckningar

Eivor Orenmark lit anteckna filjande for Moderaterna:

Vi anser att det ska stallas hoga kvalitetskrav pa hemtjinstanordnare som kommunen
anlitar fOr att hjilpa dldre 1 vardagen. I auktorisationsvillkoren framgar villkoren for att vara
godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning i Nacka kommun. Vi ser det
som mycket viktigt att uppfoljning skyndsamt och noggrant sker nir anordnare varnas som

i detta fallet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 114 ALN 2015/248-106

Samverkansavtal med Stockholms lans landsting genom
Sjukvardsstyrelsen Soder

Beslut

Aldrenimnden antar det nya samverkansavtalet mellan Stockholms lins landsting, genom
Sjukvirdsstyrelsen Séder, och Nacka kommun.

Arendet

Det nuvarande samverkansavtalet mellan Stockholms lins landsting, genom
Sjukvirdsstyrelsen Soder, och Nacka kommun I6per ut 2015-12-31. Det finns nu ett nytt
avtalsforslag for perioden 2016-01-01-2019-12-31, avtalet syftar till att;

e parterna ska ha kinnedom om varandras verksamhet inom de samverkansomraden
som avtalet reglerar, dvs. aldre, personer med psykiskt funktionshinder, LSS,
beroendefragor, barn- och ungdomar med behov av sirskilt stod, foérebyggande
insatser och personer med behov av rehabilitering och habilitering

e insatser fran parterna ska ges med insikt om insatsernas del i helheten och med den
enskildes sirskilda behov i centrum tydligg6ra ansvarsgrinser mellan parterna

e parterna, i de fall man sluter avtal med externa producenter rérande verksamheter
inom samverkansomradena, formulerar krav pa samverkan inom dessa omraden.

e parterna ska folja upp hur de 6vergripande samverkanséverenskommelser som
finns fungerar och om det finns lokala 6verenskommelser.

e parterna ska kunna ge idéer och forslag till lokala samverkansgrupper samt fa
aterkoppling och redovisning fran arbetet 1 dessa grupper.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2015-11-12
2. Samverkansavtal mellan Stockholms lins landsting, genom Sjukvirdsstyrelsen Soder,
och Nacka kommun

Yrkanden

Monica Brohede Tellstrom (FP) yrkade, med instimmande av Eva Hellung Strohl (MP),
bifall till stadsledningskontoret forslag.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstrém yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



9(17)

@ 18 november 2015

KOMMU N SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 115 ALN 2015/145-012

Tjanstekoncession avseende sarskilt boende for dldre i
Altadalen

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Kommunen upphandlar ett sirskilt boende for dldre i Altadalen. Utvirderingsgruppen har
utifran uppstillda kriterier valt en anbudsgivare. Pa grund av raidande sekretess anges inte
anbudsgivaren med namn.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran aldreenheten, 2015-10-28

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckningar

Gunnel Nyman Griff, Bengt Stenquist och Lena Gonds lit anteckna foljande for Socialdenokraterna:
Socialdemokraterna ser en allmin risk 1 Nacka med att alla nya verksamheter, det giller det
mesta, vard- och omsorgsbonden som férskolor, blir med privat anordnare. Det ér viktigt
att fordela "riskerna". Kommunen har endast full radighet 6ver egen verksamhet, men full
skyldighet nir det giller att tillhandahalla omsorgen. Hur ménga fran Alta kommer fa en
plats pa det nya vard- och omsorgsboendet? Vira farhdgor dr att vi riskerar att st utan
méjligheter till platser pa dldreboenden i Alta. Vi sig detta hinda i Lillingen nir Stockholm
kopte upp de flesta platserna.

Ytterligare en viktig fraga giller hur ling tid som den privata aktéren ska kunna bedriva
verksamheten.

Vi socialdemokraterna forutsitter diarfor att nir det vard- och omsorgsboende som idag
finns i héghuset i Alta centrum avvecklas till f6rman for ett nytt i centrumomradet ir det i
kommunal regi som idag. Bade for att ge full valfrihet f6r de medborgare som i framtiden
kommer att nyttja dldreomsorgen i form av boende, men ocksa for att sprida riskerna med
att kunna vara siker pa att tillhandahalla platser for vara ildre medborgare i Alta.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialdemokraterna ir ocksa kritiska till hur upphandling sker 1 Nacka, utan politisk
medverkan. Firdiga underlag presenteras, ofta som informationsirenden, utan att
politikerna, de som genom representativ demokrati, 4r utsedda av Nackas medborgare, ir
med och utformar vad det dr vi vill astadkomma. Tjinsteménnen tar fram kriterier utan att
politiken 4r med och arbetar fram dessa. Sjalvklart ska de politiker som ir satta att ta ansvar
tor dldreomsorgen vara med och ta fram kriterier om ett vard- och omsorgsboende ska
upphandlas, oavsett form.

Upphandling med tjanstekoncession ar nytt i Nacka. Darfor ar det extra angeliget att
diskutera kriterier och skillnader mot traditionell upphandling. Vi som politiker ska ha
insyn och granska verksamheten. Hur sakerstiller vi att det ar kvalitet 1 omsorgen, det som
vi som politiker har det yttersta ansvaret for enligt de regelverk som existerar? Att dra in
auktorisation for ett vard- och omsorgsboende ir betydligt mer komplicerat an att gbra
detsamma for ett hemtjanstforetag.

Nir drendet var upp 1 juni 2015 yrkade socialdemokraterna (tillsammans med miljopartiet)
pa en aterremiss av drendet for att uppmana Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott att
skilja pa upphandling av byggnation och drift sa att 4ven kommunala produktionen kan ha
mojlighet att driva det nya dldreboendet, och f6r att limna utvarderingskriterier som dr
mitbara. Namnden avslog vart yrkande. Vi skrev da foljande protokollsanteckning:
“Socialdemokraterna och Miljipartiet de grina anser att det fundamentalistiska (smyg)privatiserande av
kommunal verksambet som den borgerliga majoriteten genomfor genom att alltid ontsourca ny verksambet
dar mycket bekymmersam. Detta eftersom det kraftigt kringskdr kommunens handlingskraft. 1 detta drende
kan tex. privat drift, nir det kommunala sirskilda boendet i Alta centrum riskerar att inte finnas kvar i
Sframtiden (bl.a. p.g.a. sma hygienutrymmen) riskera att vi star utan platser i en av vara kommundelar.
Ett privat boende kan ga i konkurs, andra kommuner kan betala battre for platserna. Med kommnnal
produktion kan vi sakerstilla att boendets platser finns for kommunens medborgare. Ndr det giller de s.f.
utvérderingskriterierna dr de mycket luddiga. Hur ska dessa kriterier kunna mdtas vid en framtida
granskning? Visst dr det bra med halsoframjande arbete? Men vad dr det och for vem ska det vara?
Boende eller personal? Vad dr mitesplatser och utemiljo? En bink utanfor entrédorren? Pdstdendet att det
nya boendet skulle ligga mitt i Altadalen kéinns ocksa, minst sagt, litt jverdrivet.”

Socialdemokraterna i Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott var kritiska till de luddigt
formulerade malen nar drendet behandlades dar 1 augusti 2015. Efter 6verligening och viss
justering av malformuleringstexten gick man till slut med pé den text som nu star,
framforallt fOr att inte forsena starten av ett vilbehovligt dldreboende.

Till sist vill vi ocksa ifragasitta formuleringen om att det nya boendet ligger ’mitt 1
Altadalen”. Pa nagot sitt verkar det som man hela tiden vill latsas nigot som inte 4r sant.
Kanske vill nagra medborgare hellre bo pa ett boende i utkanten av bebyggelsen, som
majoriteten hivdar, men sta da for att det dr det som galler f6r detta boende. Kritik har
framforts av olika organisationer, framfor allt pensiondrernas egna, for att boendet ligger

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden

daligt till f6r kommunikationer och service. Det kunde ha varit klidsamt att ta med den
kritiken som framférts av olika organisationer i tjansteskrivelsen. Liget vid grusgropen
ligger 2,3 kilometer frin Alta centrum och 200 meter fran Storkillans kyrkogard.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 116 ALN 2015/75-041

Ekonomisk manadsrapport, oktober 2015

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Insatta resurser 4 HARERISTER

Utfall och prognos oktober

Prognosen innebdr, om den slar in, ett verskridande pa cirka -9,7 mnkr vilket dr ndgot
bittre dn delarsbokslut for tertial 2. I utfallet f6r perioden januari-oktober och i prognosen
tor nimnd, myndighet och huvudmannaskap (MH) ligger en fordelad kostnad for
funktioner som nimnden har gemensamt med socialnamnden, sociala kvalitetsenheten i
vilken I'T-férvaltning ingar. Verksamheten gar med underskott och har i prognosen
uppskattats till cirka -12,2 mnkr. Det har férdelats si att Aldrenimnden far bira 6,1 mnkr
av underskottet. I prognosen fér I'T-férvaltning ingar att foretaget ska leverera ett antal

offererade 16sningar. Det ir inte sidkert att de kommer att hinna gora det fore arsskiftet.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2015-11-13

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 117 ALN 2015/70-012

Information fran social- och aldredirektoren,
aldreenheten och sociala kvalitetsenheten

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

1. Anders Fredriksson, social- och ildredirektor hade inget nytt att beritta. Fragor om
verksamhetssystemet Combine besvarades 1 paragraf 111 vid dagens sammantride.

2. Anna-Lena Méllstam, chef for dldreenheten, redogjorde for inkomna beslut,
rapporter och utredningar enligt lex Sarah. Namnden har fatt resultatet av
Socialstyrelsens brukarundersékning pa mejl. Rekrytering av tva nya gruppchefer till
dldreenheten ir i slutfasen. Nir de ér pa plats kommer enheten att paborja nagra
utvecklingsprojekt. Sarvtrisk dldreboende planerar att bygga ut. De har stillt frigan vad
tor typ av platser kommunen har behov av.

3. Anders Fredriksson, tf enhetschef sociala kvalitetsenheten hade inget nytt att beritta.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 118 ALN 2015/237-109

Kurser och seminarier

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Lena Gonis (S) berittade att hon deltagit pa kurs om lex Sarah den 11 september. En
rapport finns i anmalningspdarmen.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 119
Anmalningar
Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Delegationsbeslut fran enheterna
- Delegationsbeslut av Anna-Lena Méllstam 2015-10-28: avslag pa ansokan om att bli
godkind anordnare av hemtjanst, avlosning och ledsagning, ISTBOK AB
- Delegationsbeslut av Anna-Lena Moéllstam 2015-11-11: avslag pa begiran om att fa del
av vissa allminna handlingar i irende dnr SAN 2013/164-734
- Lista 6ver delegationsbeslut fattade av handliggare pa dldreenheten under perioden
2015-10-21 — 2015-11-17 (266 beslut)

Ordforandebeslut

- Otrdférandebeslut av Monica Brohede Tellstrom avseende yttrande till IVO, dnr 8.2-
27312/2015-3

Rapporter fran kurser och konferenser
Lena Gonis rapport fran kurs om lex Sarah, 2015-09-11

Lex Sarah- och Mariaanmalningar

- IVOs beslut i dnr 8.1.2-19386/2015-3 avseende lex Sarahanmilan om allvarligt
missférhallande pa det sirskilda boendet Aleris Bathojden Plaza. IVO bedémer att
huvudmannen uppfyllt kraven 1 sin utrednings- och anmilningsskyldighet och avslutar
arendet.

- Lex Sarah rapport om pitaglig risk f6r missférhallande hos Holmstréms Hemtjanst
AB

- Lex Sarah rapport om pataglig risk f6r missférhéallande hos Orrens Vard & Omsorg

- Lex Sarah anmilan om missférhallande hos NyponRosens Hemtjanst AB

Kvalitetsrapporter fran verksamhetsbesok
- Rapport fran kvalitetsgranskning hos Baggensfjardens hemtjanst AB, 2015-11-02
- Rapport fran kvalitetsgranskning hos Ferla AB, 2015-11-02

Ovrigt
- Rapport av ej verkstillda beslut per 30 september 2015
- Beslut fran IVO, dnr 8.2-6570/2015-8 angiende klagomal avseende bristande vard
och behandling pa Danvikshem

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Seniorradshandlingar

- Minnesanteckningar frin seniorradsmote 2015-10-15

- Inbjudan till samverkansmote med de kommunala pensionirsraden och hilso- och
sjukvardsforvaltningen 2015-11-20

- Sammanstillning av boendeenkit juni 2015 som gick ut till 120 pensionirer bland
SPFs medlemmar

- Skrivelse 2015-10-01 fran SPF Seniorerna i Stockholmsdistriktet till kommunstyrelsen
1 Stockholms stad, dldrenimnden i Stockholms stad och dldreborgarradet i Stockholm
angiende Frigan om valfrihet inom hemtjanst och omsorgsboende

- Skrivelse oktober 2015 fran Anders Tiger, ordf6érande i Nacka kommuns seniorrad till
kommunstyrelsen, angdende Vinterunderhéll inom Nacka kommun 2015/2016

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 120

Ovriga fragor

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Med anledning av att Lena Gonis (S) fyllt jiamt uppvaktade Monica Brohede Tellstrom
(FP) henne a nimndens vignar.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



	§ 111 ÄLN 2015/249-012
	Verksamhetssystemet Combine
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång

	§ 112 ÄLN 2015/133-732
	Hävning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och avlösning, Jakob Care AB
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång

	§ 113 ÄLN 2015/58-732
	Varning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning och avlösning, Maximal Consensus i Renhetens Namn Macorena HB
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 114 ÄLN 2015/248-106
	Samverkansavtal med Stockholms läns landsting genom Sjukvårdsstyrelsen Söder
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Yrkanden
	Beslutsgång

	§ 115 ÄLN 2015/145-012
	Tjänstekoncession avseende särskilt boende för äldre i Ältadalen
	Beslut
	Ärendet
	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång
	Protokollsanteckningar

	§ 116 ÄLN 2015/75-041
	Ekonomisk månadsrapport, oktober 2015
	Beslut
	Ärendet
	Insatta resurser
	Utfall och prognos oktober


	Handlingar i ärendet
	Beslutsgång

	§ 117 ÄLN 2015/70-012
	Information från social- och äldredirektören, äldreenheten och sociala kvalitetsenheten
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång

	§ 118 ÄLN 2015/237-109
	Kurser och seminarier
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång

	§ 119
	Anmälningar
	Beslut
	Ärendet
	Delegationsbeslut från enheterna
	Ordförandebeslut
	Rapporter från kurser och konferenser
	Lex Sarah- och Mariaanmälningar
	Kvalitetsrapporter från verksamhetsbesök
	Övrigt
	Seniorrådshandlingar


	Beslutsgång

	§ 120
	Övriga frågor
	Beslut
	Ärendet
	Beslutsgång


