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KA Granskning genomford av:
KNoAMcla UN Sofia Rooth Andersson

Sociala kvalitetsenheten

Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, Jakob Care AB

Verksamhetsbesok pa Enspinnarviagen den 23 september 2015. Nérvarande: deldgare Saad
Agob Garabet, verksamhetsansvarig Jafar Atroushi, samordnare Haba Husam Ayob frin
Jakob Care, samt Susanna Dennerlév och Sofia Rooth Andersson frin sociala
kvalitetsenheten. Vid senare tillfillen i oktober intervjuas fyra medarbetare enskilt i Nacka
stadshus.

Sammanfattning
Jakob Care AB har stora brister i sin verksamhet och uppfyller inte villkoren fOr att vara
anordnare inom hemtjanst, ledsagning och avlosning i Nacka kommun.

Bakgrund

I mars 2013 far Jakob Care tillfillig dispens fran kravet pa att minst hilften av personalen
ska ha relevant utbildning. Jakob Care ska enligt dispensbeslutet uppna kravet pa
utbildningsniva senast 2013-12-31. I en atgirdsplan har Jakob Care angivit att befintlig
personal ska utbildas och vid framtida rekryteringar kommer kravet pa godkind
utbildningsniva vara en grundférutsittning f6r anstillning.

I mitten av april 2015 tar sociala kvalitetsenheten kontakt med Jakob Care och bokar in ett
verksamhetsbesok 1 maj. Jakob Care uppmanas dé skicka in dokument géllande det
systematiska kvalitetsarbetet samt lista ver personalens utbildningsniva. Ett par dagar
innan verksamhetsbesoket avbokar Jakob Care da dgaren Saad Agob Garabet blivit sjuk
vilket styrks med ett likarintyg. I slutet av maj kontaktar sociala kvalitetsenheten Jakob Care
tor att boka in ett besok i slutet av juni. Jakob Care vill da skjuta upp besoket till slutet av
juli da den mesta av personalen skulle vara pa semester och aterkomma i slutet av juli. Ingen
dokumentation inkommer till kommunen.

Den 27 oktober 2015 fattar Knivsta kommun beslut om att sdga upp avtalet med Jakob
Care pa grund av brister 1 verksamheten. Knivsta sammanfattar att ”bristerna handlar bland
annat om upprittande och implementering av rutiner av olika slag bade vad giller kvalitet
och hilso- och sjukvird, utveckling av det systematiska kvalitetssystemet vad gailler
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egenkontroll och medarbetarnas delaktighet, inférskaffande av kunskap om hilso- och
sjukvardsavvikelser, samt kontakt med ansvariga sjukskoterskor inom kommunens
hemsjukvard for upprittande av en hilso- och sjukvardsjournal.”

Allmant

Jakob Care ir godkinda att bedriva hemtjanst, avlosning och ledsagning i hela Nacka
kommun. De har inget kapacitetstak. De ar aven verksamma 1 Knivsta kommun. Jakob Care
har f6r nidrvarande tre kunder 1 Nacka, alla 6ver 65 ar. De har dven personlig assistans med
kunder i Nacka och 1 6vriga Sverige, da i foretaget Jakob Omtanke. Jakob Care har sitt
huvudkontor 1 Villingby, men har nyligen 6ppnat ett kontor i Nacka.

Ledning och personal

VD Saad Agob Garabet uppger att den tidigare verksamhetsansvarige avslutade sin
anstallning i slutet av maj 2015. Jafar Atroushi anstilldes som verksamhetsansvarig i juni-juli
2015. De anmilde inte bytet till Nacka kommun f6r godkdnnande. Ansékan om ny
verksamhetsansvarig kom in i samband med verksamhetsbesoket. Jafar Atroushi arbetar nu
halvtid pa Jakob Care men uppger att han ar tillginglig 6vrig tid. Jafar beséker kunderna en
gang 1 veckan.

Haba Husam Ayob arbetar som arbetsledare, men utfor dven hjilp hemma hos kunderna.
Hon besoker kunderna varannan dag.

Jakob Care har inga gemensamma personalmdten och personalen borjar och slutar sina
arbetspass hemma hos kunderna.

Infor verksamhetsbesoket skickar Jakob Care in en lista 6ver personalen. Vid
verksamhetsbesoket uppger de att ytterligare tre personer har anstillts som timvikarier pa
heltid. De saknar alla relevant kompetens enligt villkoren. All personal som saknar relevant
kompetens planerar att paborja utbildning for att uppna underskoterskekompetens.

Vid verksamhetsbeséket uppmanas Jakob Care att skicka in utbildningsbevis f6r all utbildad
personal vilket inkommer 15 oktober. Utbildningsbeviset f6r en medarbetare visar sig vara
forfalskat da personen inte har studerat vid angiven gymnasieskola. Det forfalskade betyget
ar utformat pa ett sitt som gor att det redan vid fOrsta anblicken foérefaller vara forfalskat da
namn och personnummer ar skrivna for hand.

Jakob Care uppnar inte villkoret att minst halften av personalen ska ha relevant utbildning
da endast en tredjedel av personalen har relevant utbildning.

Vid verksamhetsbeséket uppger Jakob Care att det finns en kund som har hjilp av en
anhoriganstalld personal. De har inte skickat in en anmalan om detta till kommunen och
uppmanas vid verksamhetsbesoket att skicka in en sidan blankett. Ingen blankett har
inkommit per den 21 oktober.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vid verksamhetsbestket visar Jakob Care upp sitt ledningssystem for kvalitet. I
ledningssystemet finns en mingd rutiner, bland annat f6r synpunkter och klagomal samt lex
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Sarah. Vid verksamhetsbesoket uppmanas de att skicka in ndgra av rutinerna inklusive
riskanalys och egenkontroll. Inget har inkommit per den 21 oktober.

Dokumentation

Dokumentationen férvaras dels 1 personakter pa kontoret i Nacka och dels i en parm
hemma hos kunden. De uppger att personalen skriver daganteckningar i ett block hos
kunden och dessa anteckningar limnas sedan in till kontoret dir relevanta anteckningar férs
over till kundakten.

Vid verksamhetsbesoket gors en granskning av samtliga tre kundakter.
Genomférandeplanerna bestir av en kopia av bestillningen och ir inte signerade av kund
eller féretridare. Genomforandeplanerna uppfyller inte Socialstyrelsens féreskrifter. Vid
intervju av personal framkommer att flera av dem inte kdnner till begreppet
genomforandeplan. Ingen av kunderna har nagra anteckningar i den sociala journalen.

Trygghet och sakerhet

De uppger att all personal har legitimation eller tjanstekort och att de tar utdrag ur
belastningsregistret pa all personal samt att personalen skriver under sekretessférbindelser.

Ingen kund har limnat nycklar till anordnarna da de bor hos anhériga som alltid 4r hemma
nir personalen paborjar och slutar sitt arbetspass.

All personal dr anstillda pa heltid da det upplever att det ar svart att rekrytera personal pa
deltid. D4 de har en fast 16nekostnad per anstilld har de méjlighet att lata personalen utfora
mer tid hemma hos kund 4n vad bestillningen medger. Det finns dérfor alltid en personal
hemma hos kunderna frain morgon till kvall. En personal arbetar under dagen och ny
personal kommer och avl6ser pa eftermiddagen. Tva av kunderna har dubbelbemanning vid
flera tillfallen under dagen och dd kommer ytterligare en personal och hjilper till. Detta ger
hog personalkontinuitet hos kunden och personalen blir en del av kundens familj. Jakob
Care utfér dirmed inte hjalpen enligt bestillning eller genomforandeplan.

Mellan den 5 och 9 oktober 2015 gar det inte att fa tag pa Jakob Care. Vd:n meddelar per e-
post att han dr utomlands. De bada telefonnummer som finns utsatta pa nacka.se ar
kopplade till telefonsvarare och ingen aterkommer trots flera limnade meddelanden.
Verksamhetsansvarig kontaktas bade per e-post och telefon, men aterkommer inte.

Intervjuer med personal

Fyra enskilda intervjuer med medarbetare pd Jakob Care genomférs i Nacka stadshus under
oktober. Medarbetarna ir utvalda av sociala kvalitetsenheten. En av medarbetarna var for
tillfillet tjanstledig och ersattes av en medarbetare utsedd av Jakob Care.

I samtal med personalen framkommer att flera av dem inte jobbar i samma utstrickning
som ledningen har redogjort for. Nagra av medarbetarna ir inte hos kunderna hela dagarna.
Nyckelhanteringen 16ser de i vissa fall genom att f4 nycklar av kundens anhoriga.
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Fler av medarbetarna arbetar eller har arbetat som personlig assistens upplever att arbetet
hos hemtjinstkunder inte skiljer sig fran arbetet som personlig assistent.

Nigra av medarbetarna ger kunderna medicin utan skriftlig delegation av hilso- och
sjukvarden. Nagra av medarbetarna kinner inte till begreppet genomforandeplan.

Alla medarbetare uppger att de har en nira kontakt med kunderna och att de 4r som en 1
familjen. De upplever att kund och nirstaende dr mycket néjda med hjilpen och ingen har
fatt in nagot klagomal.



