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Aldrenimnden

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, Maximal Consensus i Renhetens Namn
Macorena HB

Forslag till beslut

Aldrenimnden varnar Maximal Consensus i Renhetens Namn Macorena HB med
organisationsnummer 969710-9222 avseende hemtjinst, ledsagning och avlésning. Bristerna
ska vara atgirdade senast den 31 december 2015. Om anordnaren inte inom angiven tid har
atgirdat bristerna aterkallas auktorisationen.

Sammanfattning

Efter kvalitetsgranskning ar den sammantagna bilden att Maximal Consensus 1 Renhetens
Namn Macorena HB (Macorena) inom flera omraden inte uppfyller villkoren. Bristerna r
omfattande och nagra av dem har varit aterkommande under de senaste aren.

Macorena uppfyller inte det krav som anger att minst 50 procent av personalen ska ha
relevant utbildning. De har inkommit med inkorrekta uppgifter om en personals utbild-
ningsniva. Macorena brister i foérhallande till villkoren da verksamhetsansvarig inte bedéms
vara en del av den dagliga ledningen.

Arendet

Macorena ir sedan april 2007 godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst, ledsagning
och avlosning. De har i dagsliget elva kunder fran Nacka kommun.

Kvalitetsgranskning visar att Macorena i storsta man tillgodoser kundernas 6nskemal av
personal. Personalkontinuiteten bedéms vara hég. Macorena har tydligt brukarfokus och de
arbetar med att utveckla genomforandeplanerna som ett led i att 6ka kundernas delaktighet.

Ett antal brister har identifierats utifran granskningen. Verksamhetens sitt att leda och
organisera det dagliga arbetet gor att det dr svart att sikerstilla att anordnaren f6ljer de
lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r verksamhetsomradet enligt villkor 21 i
kundvalet f6r att vara godkind anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning.
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Granskningen visar att endast 48 procent av personalen har relevant utbildning. Macorena
uppfyller dirmed inte villkor 24 i kundvalet. Macorena har limnat oriktiga uppgifter om en
personals utbildningsniva. Macorenas redovisade utbildningsniva stimde siledes inte.

Kvalitetsgranskningen visar pa att Macorena inte har en verksamhetsansvarig med adekvat
kompetens som i praktiken ansvarar f6r och utfoér den dagliga ledningen. De brister dirmed
gentemot villkor 13 1 kundvalet.

Utover nimnda brister har Macorena dven brutit mot villkor 13 da de tidigare inte 1 forvig
anmilt byte av verksamhetsansvarig. De har tidigare brutit mot villkor 22 da de inte
medverkat till uppfoljning. De bryter mot villkor 15-19 vad giller ledningssystem for
kvalitet samt mot villkor 27 nir det giller bristerna i dokumentationen. Slutligen brister
Macorena gentemot villkor 24 da personal samtidigt varit stillférestidare for kund och da
de inte anmalt ndr anhorig anstallts 1 samtliga fall.

Bilagor
1. Granskningsrapport utifran kvalitetsgranskning, 2015-11-02
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