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Granskningen utférd av Sofia Rooth
Andersson och Susanna Dennerlov

Granskning av anordnare inom kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning — Maximal Consensus i
Renhetens Namn Macorena HB

Verksamhetsbesok genomfort den 19 augusti 2015 som en del av kvalitetsgranskning. Vid
bescket intervjuades Virginia Dima och Christina Vasilescu, verksamhetsansvarig Marianne
Andersson och operativ chef Patrick Rodriguez. Vid verksamhetsbesoket intervjuades dven
tva personal. En kund samt en anhoérig har intervjuats vid ett senare tillfalle.
Kompletterande fragor stills till verksamhetsansvarig per telefon den 30 september 2015.

Sammanfattande bedomning

Macorena uppfyller inte alla krav som stalls enligt Nacka kommuns villkor for att vara
godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlosning. Macorena behéver sikerstilla
att de foljer de lagar, forordningar och foreskrifter som styr verksamhetsomradet for att de
skall uppnd en god kvalitet. Macorena behdver arbeta mer pa ett sadant sitt att personal
med ritt kompetens i stérre utstrickning utfor insatser hos fler kunder. I dagsliget ar
personalen knutna till endast en eller tva kunder. De beh6ver dven sikra upp att rutiner,
forhallningssitt med mera formedlas till personalen. Idag sker detta i begrinsad omfattning
da personalen sillan kommer in till kontoret och triffar ledningen. Macorena f6ljer heller
inte det villkor som anger att det ska finnas en verksamhetsansvarig med adekvat
kompetens som ansvarar 6ver och utévar den dagliga ledningen.

Forbittringsomraden

e Verksamhetsansvarig bedoms varken ansvara for eller utféra den dagliga ledningen
vilket inte 4r forenligt med villkoren.

e Byte av verksamhetsansvarig maste anmilas till kommunen f6r godkdnnande.

e Andel personal med relevant utbildning uppnar vid tillfillet f6r granskningen inte de
krav som stills i villkoren da endast 48 procent av personalen har relevant
utbildning. Macorena inkom dven med uppgifter gillande en personals
utbildningsniva som var inkorrekta.

e DPersonal fir inte samtidigt vara stillforetridare at kund vilket uppdagats i tva fall.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS 'WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2 (6)

e Anmilningsblankett vid anhériganstillning ska skickas till sociala kvalitetsenheten i
samtliga fall.

e Tlerai personalen behéver utveckla sina kunskaper 1 svenska spraket.

e Tortsitta utveckla ett ledningssystem for kvalitet enligt Socialstyrelsens foreskrift
SOSES 2011:9.

e Verksamheten behover sikerstilla att de f6ljer dels lag och dels de senaste
riktlinjerna och foreskrifterna inom verksamhetsomradet.

e Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering samt rutiner vid hot och vild
behéver forankras bittre hos personal.

e Befintlig dokumentation ir fullgod med kan utvecklas ytterligare. En av fem akter
saknar genomforandeplan respektive social journal vilket behover atgirdas.

Allmant

Maximal Consensus i Renhetens Namn Macorena HB (Macorena) dr godkind anordnare i
Nacka kommun inom kundvalet hemtjanst, ledsagning och avl6sning. De har 1 dagslaget 11
kunder i Nacka. Macorena HB och Macorena Hemtjianst AB har ca 60 kunder i olika
Stockholmskommuner. Macorena har en mangkulturell inriktning, med sérskilt fokus pa
kunder med ruminska och grekiska som modersmal. Huvudkontoret ér beldget i
Liljeholmen.

Tidigare uppfoljningar - resultat
Macorena beviljades dispens pa kravet gillande personalens utbildningsniva 2012. Vid
uppféljning av dispensen 2014 nadde de upp till utbildningskravet.

Macorena har bytt verksamhetsansvarig vid ett flertal tillfillen under de senaste aren, senast
under 2014. Detta har inte i forvig anmilts till kommunen enligt villkoren vilket har patalats
till Macorena. Ledningen foérklarar omstindigheterna till bytena vid verksamhetsbesoket och
uppger att de ska f6lja villkoren om det blir aktuellt med fler byten.

Macorena limnade inte in begirda uppgifter i samband med kvalitetsuppfoljning 2012.
Sociala kvalitetsenheten skrev en tjansteskrivelse om forslag till varning utifran bristen i
bérjan av 2013. Forslaget drogs tillbaka da Macorena inkom med giltig ansvarsforsikring.

Ledning och personal

Ledning

Christina Vasilescu och Virginia Dima driver Macorena HB. Christina ér ansvarig for
ekonomin och Virginia dr personalansvarig. Det dr Christins och Virginia som rekryterar
personal. Verksamhetsansvarig 4r Marianne Andersson. Marianne arbetar enligt egen
uppgift ca tva dagar i veckan och har bland annat det 6vergripande ansvaret vad giller
utformning av rutiner och andra styrdokument. Den dagliga driften utévas av Patrick
Rodriguez vars titel dr operativ chef. Patrick har kontakt med kunder och personal, ansvarar
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for upprittande av genomférandeplaner, skoter fakturering med mera. Macorena har utéver
nimnda funktioner dven tva samordnare.

Verksamhetsansvariges begrinsade uppdrag och insyn i verksamhetens alla delar blir mer
pataglig under granskningens gang. Vid forsok till kontakt dr verksamhetsansvarig oftast
inte pa plats. Verksamhetsansvarig uppger sjilv att hon inte har full insyn i verksamheten,
fraimst i personalfragor. Det dr enligt verksamhetsansvarig, dgarna som hanterar alla
personalfragor inklusive rekrytering vilket hon ser som en begrinsning.
Verksamhetsansvarig medger att hennes roll och insyn behover utokas for att hon ska anses
ansvara for och utéva den dagliga ledningen.

Personal

Det dr 13 personal omriknat till ca sju arsarbetare som arbetar for Nackas kunder. Enligt
ledningen gar varje personal till ca en till tva kunder vardera. Personalen borjar och slutar
sina arbetspass hemma hos kunderna. De kommer inte in till kontoret i borjan och slutet av
arbetsdagen. Ledningen uppger att personalen ofta hjilper kunder som bor i samma omrade
dir de sjalva bor. Flera i personalen hjalper bade kunder 1 Nacka och i andra kommuner.
Ledningen uppger att de har kontakt med personalen ca en till tva ganger i veckan per
telefon. Varannan manad har de APT-méten. Personalen ringer enligt ledningen alltid om
det hint ndgot eller om de behéver vigledning.

Den intervjuade personalen bekriftar att de har regelbunden kontakt med kontoret. De
ringer dven vid behov. Framfor allt har de ofta telefonkontakt med annan personal. Det kan
handla om att ndgon behover hjilp vid ett besok, radfragning eller Gverrapportering. De
upplever att kontakten mellan personalen 4r mycket bra och att de samarbetar vil.

Anhoériganstilld personal

Macorena har anmilt att de har anstillt tvd anhoriga. Vid redovisning av utbildningsniva
framkommer det att de har ytterligare en anhoriganstillning. Anmilningsblankett inkommer
till Sociala kvalitetsenheten efter att bristen patalats.

I samband med granskningen framkommer att en anhériganstilld personal samtidigt dr
stallforetradare dt tva kunder. Detta dr inte forenligt med villkoren. Verksamhetsansvarig
uppger att de inte hade kinnedom om detta men att de nu vidtagit atgirder i bada fallen.

Kompetens och kompetensutveckling

I anslutning till verksamhetsbesoket redovisar Macorena att 63 procent av personalen har
relevant utbildning. Nir utbildningsbevis begirs in visar det sig att endast 48 procent har
relevant utbildning. Oriktiga uppgifter har limnats gillande en personals utbildning.
Ytterligare fragetecken kring andel personal med relevant utbildning uppstar da en
personals tjdnstgoringsgrad enligt Macorenas redovisning inte stimmer 6verens med
inkommen anmalningsblanketten vid anhoriganstallning. Macorena uppger att den aktuella
personalens tjanstgoringsgrad har férindrats pa grund av forildraledighet. I granskningens
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slutskede inkommer Macorena med ny redovisning av personalens utbildningsniva. Enligt
redovisningen har efter planerade och vidtagna atgirder 55 procent av personalen relevant
utbildning. Dessa uppgifter har dnnu inte kontrollerats av Sociala kvalitetsenheten.

Flera i personalen har vidareutbildat sig till underskoterskor pa initiativ och erbjudande av
Macorena. Under hosten och nastkommande ar ska Macorena satsa pa att utbilda fler
underskoterskor 1 samarbete med utbildningsféretaget Consensum.

Macorena har under det senaste dret haft kompetensutveckling inom bland annat lyftteknik,
hygien och social dokumentation De planerar nu for interna utbildningar i nutrition,
riskbedomningar och miljéansvar.

Ledningen uppger att nagra i personalen har mindre kunskaper i svenska spraket. Vissa kan
endast spriket hjilpligt men de anser att personalen kan gora sig forstidda i den
utstrickning arbetet kriver. Macorena samarbetar med SFI (Svenska For Invandrare) for att
berord personal ska utveckla sina sprakkunskaper.

Systematiskt kvalitetsarbete

Macorena har skriftliga rutiner som ér relevanta for verksamheten. Personalen tar del av
rutinerna genom att de forvaras i parmar hemma hos kunderna. De diskuterar aven rutiner
och riktlinjer pa APT-mé6ten. Verksamhetsansvarig arbetar 1 nulidget med att utveckla ett
ledningssystem for kvalitet samt med att utforma nya rutiner exempelvis rutin vid
introducering av nyanstilld personal.

Rutin f6r synpunkter och klagomal finns. Under 2014 registrerade Macorena tva synpunkter
och klagomal. De gor dock ingen sammanstillning 6ver tid. Personalen kinner till den
skriftliga rutinen och vilken blankett de ska anvinda. De uppger att de forséker 16sa
problem nir de uppstar och skriver da oftast inte ner det. I vilka fall en synpunkt eller ett
klagomal ska registreras ir personalen nagot osikra pa.

Det finns en rutin f6r rapportering enligt lex Sarah men den foljer inte Socialstyrelsens
senaste foreskrift nir det giller vad som ska rapporteras, hur och till vem.
Verksamhetsansvarig tar vid tillfillet f6r verksamhetsbeséket genast atgirder for uppdatera
rutinen. Uppdaterad rutin inkommer till sociala kvalitetsenheten nagra dagar efter
verksamhetsbesoket vilken foljer Socialstyrelsens foreskrift.

Dokumentation

Dokumentation som r6r kunderna férvaras i personakter som ar utformade pa ett korrekt
satt. Akterna forvaras i lasta brandsikra skap. Hemma hos kunden finns dven utskrift av
bestillning och genomférandeplan i en parm enligt uppgift av Macorena.

Personalen skriver sociala journaler hemma hos kunden. Journalerna samlas sedan in och
liggs 1 personakten. Patrick Rodriguez ansvarar fOr att uppritta genomforandeplaner. Detta
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sker efter hembesok hos nya kunder. En grovplanering gors inledningsvis. Efter ett par
veckor nir rutinerna blivit mer tydliga, utvecklas genomforandeplanerna ytterligare.
Genomférandeplanerna uppdateras vid nya bestillningar, i samband med
uppfoljningsbesék hos kunderna tva ganger per ar samt vid behov. De f6r dven
anteckningar utifrain uppféljningsmotena vilka forvaras i personakterna.

Vid verksamhetsbesoket granskas fem akter inklusive tva akter for kunder med
anhoriganstalld personal. Fyra av fem kunder har en uppdaterad genomférandeplan.
Genomférandeplanerna ir i stort sett korrekt utformade. ”Vad” som ska goras och ”hur”
framgar pd ett bra sitt. Nar” insatsen ska genomforas skulle kunna preciseras nagot
niarmre. Det framgir inte 1 alla genomférandeplaner nir uppfoljning ska ske. I ett fall saknas
mal och delmal med insatsen. Fyra kunder av fem har sociala journaler. I den femte akten
finns endast anteckningar fran uppféljningsmoten, dock ej I6pande dokumentation. Ovriga
akter innehaller sociala journaler som beskriver hindelser av vikt och avvikelser fran
genomforandeplanen.

Trygghet och sakerhet

Ledningen uppger att samtlig personal bir tjanstelegitimation med foto. Detta bekriftas av
den intervjuade personalen. All personal skriver pa sekretessforbindelse och Macorena
begir utdrag ur belastningsregistret vid nyrekrytering. Skriftliga rutiner finns for hantering
av nycklar och privata medel. I dagsliget har inga kunder i Nacka limnat ut nycklar enligt
uppgift av Macorena.

Skriftlig rutin finns f6r hot och vald. Rutinen verkar dock inte helt férankrad hos den
intervjuade personalen. Personalen uppger att det aldrig uppstatt en situation av hot eller
vald. De uppger dock att de vet hur de skulle agera om situationen skulle uppsta.

Skriftliga riskbedémningar inom olika omraden genomfdrs genom hembesok hos samtliga
kunder. Riskbedomningarna forvaras i personakterna.

Brukarinflytande och bemotande

Patrick Rodriguez uppger att han ofta har kontakt med samtliga kunder f6r att hora hur allt
fungerar och om de har ndgra synpunkter. Han uppger vidare att de arbetar med att
utveckla genomférandeplanerna ytterligare f6r att ”hur” kunden vill ha det ur olika aspekter
ska framga tydligare. De har inte gjort nagra strukturerade brukarundersékningar dnnu men
funderar pa att bérja med detta framéver.

Den intervjuade personalen framhdller vikten av personalkontinuitet hos kunderna vilket de
anser dr en av Macorenas storsta styrkor. De poingterar aven vikten av att vara lyhorda
infor kundernas behov och 6nskemal. De uppger att de diskuterar bemétandefragor pa
personalmoten.
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Samverkan

Ledning och personal pa Macorena anser att samarbetet med bistandshandliggarna fungerar
bra. De skulle dock vilja fa information nir en kund bytt bistindshandlidggare, vilket inte
alltid sker idag. Macorena har inga synpunkter pd samarbetet med primirvarden.

Bistandshandldggarnas erfarenheter

Bistindshandliggarna har inga synpunkter pa samarbetet med Macorena.

Intervjuer med kunder

En kund och en anhorig till en kund har intervjuats 1 anslutning till kvalitetsgranskningen.
Bade kund och anhérig uppger att de dr mycket néjda med de insatser Macorena
tillhandahaller. Kunden uppger att denne i mycket hég utstrickning blir bemott pa ett
respektfullt sitt av personalen. Kunden kinner sig 4ven mycket trygg med hemtjinsten.
Den anhérige instimmer bade vad giller bemotande och trygghet. Kunden anser att denne i
mycket stor utstrickning kan paverka hur hjilpen utfors. "Nar jag séiger gor det, gor inte det, si
Dssnar dom”, uppger kunden. Den anhorige anser att kunden i ganska hog utstrickning kan
paverka hur hjilpen utférs. Bada upplever att hemtjdnsten dr mycket litta att komma i
kontakt med och de vet vart de ska vinda sig om de har nagra synpunkter eller klagomal.
"Det dr bara att ringa” uppger den anhorige. Bada anser att det i mycket hog utstrickning dr
samma personal som utfor insatserna.



