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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine - december 2015

Det fortsatta inforandet av nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Hantering av risker i delprojektet Infé6rande pa Barn och unga

Under december har vi sett 6ver risker och eventuella atgirder (reviderat riskanalysen) for
att sikra inférandeprojektet pa enheten. Skalet for det ér att verksamheten inom IFO Barn
och unga har en anstringd arbetssituation utifran antalet inkommande drenden (bade
gillande ensamkommande barn men dven Gvriga drenden) samt svarigheter att rekrytera till
vakanta tjanster. Det har bl a inneburit kvillsarbete f6r en del socialsekreterare for att stotta
upp 1 detta arbete. Dessutom slutar flera gruppchefer och objektspecialister inom IFO Barn
och unga. Enhetsledningen inom IFO har aterkommit med en handlingsplan till styr-
gruppen som lyfter fram atgirder pa flera nivder. Styrgruppen har dven sett ver riskerna
totalt inom inférandet. Eftersom alla delprojekten innehaller sa olika komponenter kommer
vi att gora foérdjupade riskanalyser kring varje delprojekt samt ha en titare uppfoljning.

Forstudier

Infor delprojektet ”Mobil dterrapportering” pagar forberedelsearbete pa olika plan. Den
aterrapportering som avses inom inférandeprojektet giller utford tid inom hemtjanst som
ska ske med hjilp av mobiltelefon. Viart avtal med Pulsen och deras underleverantor
Phoniro reglerar endast en enkel 16sning. Det beror pa att funktionen kravstilldes 2007 och
mycket har hint inom omradet sedan dess. Det innebir att vi kan beh6va investera i
ytterligare funktionalitet fOr att fa ut de fordelar med mobil dterrapportering som vi och
utfrarna efterfragar. Ett arbete behéver goras fOr att ta fram regelverk for ater-
rapporteringen. Utfoérarna inom hemtjanst kommer att fa bade utbildning och support f6r
att hantera den nya 16sningen vilket i sig kriver en del planering av inférandeprojektet f6r
att siakra detta i tillracklig utstrickning. Vi startar med nagra fa foretag i slutet pa mars som
en testpilot fOr att sedan ta dessa erfarenheter med in i det fortsatta inférandet.

I delprojektet ersittningsunderlag har vi férstirkt projektet med att ta in en sdrskild
utredare. Syftet med detta dr att sikra att Pulsen Combine édr anpassat i tillricklig utstrick-
ning utifran Nackas ersdttningssystem. Detta arbete har precis startat. Delprojektet hinger
thop med mobil dterrapportering och kommer att planeras utifran detta.
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Chefs- och medarbetarsituationen

Forra rapporten inneholl information om att enhetschefen pa Funktionsnedsittning ska
sluta. Social- och dldredirektor kommer att ga in som enhetschef till enheten tills en ny
l6sning dr pa plats.

Tva gruppchefer ir nu rekryterade till Aldreenheten och bida kommer att ha startat i
februari. Dessa rekryteringar var centrala for att kunna driva det fortsatta inférandet pa
Aldreenheten.

Som jag redan har nimnt kommer flera gruppchefer inom Barn och unga att sluta. For en
del tjanster dr ersittare rekryterade medan det kvarstir rekryteringar att gora pa andra. Det
ar bl a detta som har hanterats sirskilt som en risk med férslag pa atgirder. Vara mojligheter
att rekrytera ersittare fOr socialsekreterare som slutar har forsvarats. Orsaken ar att alla
kommuner soker socionomer for att hantera situationen med manga ensamkommande
flyktingbarn. Oftast dr det den kommun som kan betala mest som nu kan sikra sin
personalforsorjning. Detta gor att véra forutsittningar generellt sitt blivit simre da
personalomsittning samt otillricklig personalforsorjning alltid 4r en riskfaktor for en
socialtjanst.

Granskning av inférandeprojektet Pulsen Combine av Ernst & Young

Foretaget Ernst & Young har 6verlimnat sin rapport till kommunens revisorer. Foretagets
uppdrag har varit att granska inférandeprojektet Pulsen Combine i syftet att bedoma
projektets styrning, implementering och kostnadsuppféljning. De politiska revisorernas
revisionsskrivelse har kommit och ska besvaras av nimnden.

Forvaltning av Pulsen Combine
Pagaende rekryteringar

Det dr nu klart att I'T-enheten tar 6ver den I'T-nidra forvaltningen av socialtjdnstens
verksamhetssystem. Det pagar rekryteringar till bade férvaltningsledare och system-
administratorer. For att sikra forvaltningens uppdrag fram tills dess att I'T-enheten kan ta
over sd har vi bestillt konsultstod av Pulsen under tiden. Detta for att bl a hantera en
omfattande restlista pd uppdrag som forvaltningen inte kunnat hantera med tidigare resurser
och dels for att sidkra kvaliteten pa forsta linjens support med bade utbildning och s k.
lathundar f6r hantering av enklare drenden.

Utifran 6verflytten av den I'T-ndra férvaltningen till IT-enheten pagar nu en intern
diskussion om hur den verksamhetsnira I'T-férvaltningen ska organiseras. Det handlar bl a
om expertanvindares roll i grupperna och pa enheterna kontra en objektspecialists roll.
Vidare beh6ver vi ta stéllning till vad som ska ligga centralt pa sociala kvalitetsenheten och
vad som ska sidkras av enheterna sjilva. Utifran den radande personalsituationen pa Barn
och unga har enhetsledningen dir tydliggjort att de behover stod fran objektspecialister
centralt som kan ga in nir verksamheten saknar tillrickliga resurser. Aven fackliga
representanter har lyft detta som ett krav vid MBL-f6rhandlingen kring omorganisationen.
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Kommunen som kravstillare och Pulsen som leverantor

En orsak till varfor vi flyttar 6ver den I'T-nira forvaltningen till IT-enheten ar att vi behéver
bli bittre pa att agera som kravstallare gentemot var leverantor Pulsen. IT-enheten kan ge
en hogre och mer samlad kompetens nar det galler IT-16sningar och IT-leverantorer. Vi
kommer sarskilt att f6lja upp dels hur Pulsen arbetar med sina releaser, d v s da ny
funktionalitet levereras till kommunen och kvaliteten pa vira bestillningar av nya
funktioner. I oktoberrapporten kring Combine kom information om Pulsens genomférda
anvindbarhetsanalys av verksamhetssystemet Pulsen Combine. Utifrin de brister som
identifierades har Pulsen sagt att de kommer leverera forbittringar av systemet under de
kommande aren. Det ska ske vid de aterkommande releaserna. Att f6lja upp att Pulsen
levererar enligt denna plan ar ett viktigt uppdrag for I'T-forvaltningen.



