NACKA

KOMMUN

Sa tycker de aldre om
aldreomsorgen 2015




Om undersokningen

* Tredje aret Socialstyrelsen skickar
enkatundersokning till alla aldre i Sverige med
hemtjanst och aldreboende.

e Cirka 132 000 svar.

e Svarsfrekvensen for hemtjanst var 67 % (71 % i

Nacka) och for sarskilt boende 55 % ( 58 % i
Nacka)



Generellt i Sverige

e De flesta aldre ar nojda med sin aldreomsorg.

e Resultaten varierar dock mellan kommuner och
verksamheter

e Det finns kommuner och verksamheter dar fler
an var tionde ar ganska eller mycket missnojd

e Sma variationer i svaren 2013-2015



Fortroende for personalen

e Fortroende for personalen ar en viktig faktor for
svaren i manga andra fragor.

e For de aldre som har fortroende for personalen
ar 94 % nojda med sin aldreomsorg

e For de aldre som inte har fortroende for
personalen ar 4| % nojda med sin aldreomsorg.



Fortroende, fortsattning

e Majoriteten av de aldre har fortroende for
atminstone de flesta i personalen.

Sarskilt boende - fortroende for personaleni % m 2014 m
91 85 85

Nacka
Riket 88 87 87

Hemtjdnst - fértroende for personalen i % 2013 m 2015
94 92 93

Nacka
Riket 92 92 91



Ensamhet

e Kvinnor lider mer av ensamhet an man.

e Kvinnor har mer besvar av angslan, oro eller angest
an man. Det finns ett starkt samband mellan att ha
dessa besvar och att kanna sig ensam.

e Knappt halften av de aldre med hemtjanst besvaras
ofta eller da och da av ensamhet. Samma resultat i
Nacka som riket i stort.

e Tva av tre som bor pa aldreboende besvaras ofta
eller da och da av ensamhet. Samma resultat i Nacka
som i hela riket.



Halsan hos de aldre i Nacka kommun

e 76 % hemtjanstkunderna upplever att de har god
eller nagorlunda allmant halsotillstand. Lika
resultat som 2013 och 2014. | landet ar det lika
resultat.

e 67 % av boende pa sarskilt boende upplever att
de har god eller nagorlunda allmant halsotillstand.
Lika resultat som 2013 och 2014 och lika i landet.
Fler i Nacka upplever halsotillstandet som mycket
gott/ganska gott.




Sarskilda boenden

e |0 % svarar pa egen hand.

e Personens upplevda halsotillstand har storre
betydelse for nojdheten an vem som fyllt i
enkaten.

No6jdhet sarskilt boende 2015

Nacka
Riket 83 83 82
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Sarskilda boenden i Nacka kommun

Néjdhet 2015

Attendo Kungshamn
Bathojden Plaza

% som ar nojda

Gammeluddshemmet 100
Lillangen 91
Saltsjobadens sjukhus 97
Sarvtrask 96
Nacka Seniorcenter Ektorp 94
Nacka Seniorcenter Sjotappan 87
Nacka Seniorcenter Sofiero 90
Nacka Seniorcenter Talliden 85
Nacka Seniorcenter Ata 88



Hemtjanst

e 50 % svarar pa egen hand.

* De som bor ensamma med hemtjanst ar generellt
mindre positiva an de som ar sammanboende.

N&jdhet hemtjinst EE-
Nacka
Riket 89 89 89
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Hemtjanst i Nacka kommun

N&jdhet 2015

AAA Olu hemtjanst 75
Aktiv Omsorg 89
Aleris hemtjanst Nacka 87
Alerta Omsorg 89
Anlita Sociala Omsorgspedagogen 100
Annas vard och hemtjanstteam 87
Annelies hemtjanstteam 95
Baggensfjardens hemtjanst 93
Curanda 91
Fisksatra hemtjanst 100
Holmstroms hemtjanst 97
Lovholmens hemtjanst 91
Marla Service 89
Mituna 100
Oliva hemtjanst 96
Orrens vard & omsorg 87
Saltsjobadens hemtjanst 97
Vard & Omsorgsteamet 90

Aldreomsorgens hemtjanst i
Saltsjobaden 100
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