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Aldrenimnden
§ 22 ALN 2016/16-739

Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten - omrade dldreomsorg
2015

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Socialstyrelsens brukarundersokning visar att Nackas éldre i genomsnitt 4r mer ndjda med
sin hemtjinst 4n genomsnittet i linet och i riket. Nagra utférare av hemtjanst har blivit
avauktoriserade pa grund av allvarliga brister, nagra har sjilva sagt upp sin verksambhet,
ytterligare nagra har varnats pa grund av brister. Svérigheter att rekrytera utbildad personal
medfor att utbildningsnivan inte ar uppfylld hos alla utférare. Utférarna har svart att
sikerstilla att kunden far den hjilp som den behéver och att hjilpen utférs enligt gallande
lagar och foreskrifter nir det giller anhériganstillningar. De flesta verksamheterna behéver
utveckla sina ledningssystem for kvalitet. Systematisk hantering av synpunkter och
klagomal ar ett utvecklingsomrade hos flertalet utférare. Social dokumentation och
avvikelsehantering dr tva sérskilt viktiga omraden dar flera granskade utférare har brister.
Hilso- och sjukvarden har granskats pa samtliga sirskilda boenden och korttidsboenden
och bedéms halla en godtagbar kvalitet. Nattfastan, antalet frakturer och likemedels-
avvikelser har minskat. Forbittringsomriden ar arbete med begrinsningsatgirder/skydds-
atgirder och anvindning av data fran nationella kvalitetsregister pa en Gvergripande niva.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran sociala kvalitetsenheten, 2016-03-01
2. Arsrapport verksamhetsuppfolining inom ildreomsorg 2015

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



5(17)
16 mars 2016

KNOAMCMIfJAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
§ 23 KFKS 2014/306-055

Presentation av Platina och Meetings+

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Mihaela Eklund fran IT-enheten och projektledare f6r inférandet av kommunens nya
arendehanteringssystem, Platina, berittade om projektet. Hon lade fokus pa att presentera
Meetings+, en app/websida for digital och automatiserad hantering av kallelser, handlingar
och protokoll. Aldrenimnden 4r den forsta av nimnderna i kommunen som botjar
anvinda Meetings+. All information som gar att lisa 1 Meetings+ hamtas ifran Platina.

Handlingar i drendet
1. PowerPoint presentation, 2016-03-16

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 24 ALN 2015/241-012

ALN 2015/237-109

Rapport fran Covenant on Demographic Change den
7-9 december 2015 i Bryssel

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Kerstin Seipel fran Vilfird samhaillsservice berittade om kommunens deltagande i ett
uppstartsmote rorande férbundet, De vintande demografiska forandringarna, den 7-9
december 2015 i Bryssel. Det dr en sammanslutning inom EU i samarbete med WHO —
Age Friendly Cities som arbetar med fragor om den 6kande ildre befolkningen. Tanken
med férbundet ér att engagera lokala, regionala och nationella myndigheter samt andra
intressenter sa att de utvecklar miljéer som stodjer ett aktivt och hilsosamt dldrande.

Tva av dagarna bestod av workshops 1 olika arbetsgrupper med fragestillningen: Vad ir en
aldersvinlig milj6? Man har fastslagit atta punkter som identifierar vad aldersvinlig milj6 ar
tor nagot.

Nacka ir fullstindig medlem 1 Covenant of Mayors on Demographic Change vilket innebar
bl.a. att kommunen har ritt att rosta.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 25 ALN 2016/25

Oversyn av ersittningsnivaer pa sirskilt boende for
aldre

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Catina Smith, planerare/utvecklare, pa sociala kvalitetsenheten berittade om arbetet som

pagar med Oversyn av ersattningsnivaer till anordnare inom kundvalet sarskilt boende f6r
aldre.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 26 ALN 2015/249-012

Verksamhetssystemet Pulsen Combine

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Marie Ivarsson, utvecklingschef, berittade om inférandet hittills. All personal inom IFO
Barn och unga hanterar nu sina drenden i systemet. Arbete med mobil dterrapportering har
nyligen paborjats och stort fokus ligger pa det. Fyra foretag har anmailt sig till piloten med
mobil dterrapportering.

Inférandeprojektets budget dr f6r nirvarande i balans.

Marie Ivarsson hinvisade for 6vrigt till PM — status kring arbetet med nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Aldrenimnden
§ 27 ALN 2015/275-739

Motion — Den psykiska hidlsan hos dldre
Motion den 14 december 2015 till kommunfullmiktige av Ninni Lindberg (MP)

Beslut

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att fatta foljande beslut:

Kommunfullmiktige noterar att Nacka kommun har kinnedom om ildres psykiska ohalsa
generellt samt har en atgirdsplan f6r hur personal bittre ska uppmirksamma och minska
psykisk ohilsa hos enskilda éldre i kontakt med vard och omsorg i Nacka kommun.

Motionen ar med detta fardigbehandlad.

Arendet

Miljopartiet de gréna har genom Ninni Lindberg i kommunfullmiktige den 14 december
2015 foreslagit att Nacka kommun startar en utredning och psykisk hilsa for dldre och
sitter in forebyggande atgirder for att minska aldres depression och ridslor. I motionen
patalas att forskning visar att den psykiska ohilsan hos den ildre delen av befolkningen
okar samt att depressioner relaterade till livssituation hos dldre 6kar. Hojs livskvaliteten
minskar psykisk ohilsa hos de dldre.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade den 14 december 2015 att motionen skulle ga
pa remiss till dldrendmnden f6r utredning och férslag till beslut senast den 26 april 2016.

Sociala kvalitetsenheten bedomer att Nacka kommun har kinnedom om éldres psykiska
ohilsa generellt samt har en atgardsplan f6r hur personal bittre ska uppmirksamma och
minska psykisk ohilsa hos enskilda dldre i kontakt med vard och omsorg i Nacka kommun.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran dldreenheten, 2016-02-25
2. Motion
3. Protokollsutdrag 209 §, kommunstyrelsens arbetsutskott den 14 december 2015

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till forslaget.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



10 (17)
16 mars 2016

KNOAMCMIﬁAN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Aldrenimnden
Beslutsgang

Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande.

Protokollsanteckningar

Ninni Lindberg lit anteckna foljande for Miljspartiet de grona

Milj6partiet i de grona siger JA till motionen med motivering att det ar pa individniva som
torebyggande édtgirder kan sittas in for att forhindra att de édldre blir deprimerade eller far
angest och oro. Att ge generella dtgirder ger ingen effekt eftersom det ar individen som
behé6ver hjalp, inte gruppen. Dessutom ser vi att detta ar ett 6kande problem 1 samhillet
eftersom de éldre blir allt fler.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 28 ALN 2016/19-730

Ledningssystem for kvalitet 2016-2017 inklusive
uppfoljningsplan for kvalitet

Beslut

1. Aldrenimnden antar ledningssystemet for kvalitet for socialtjinsten for ar 2016-2017.
2. Aldrenimnden antar uppfdljningsplan fér dldreenheten och sociala kvalitetsenheten for
ar 2016.

Arendet

For att fa kunskap och kunna bedéma kvaliteten 1, och resultaten av verksamheten krivs
metoder f6r uppfoljning och utvirdering samt en systematisk dokumentation av detta
arbete (SOSES 2011:9). Ledningssystemet for kvalitet ska underlitta arbetet genom att
innehalla en tydlig struktur for att styra, dokumentera och utveckla kvaliteten i
verksamheten. I ledningssystemet beskrivs hur det systematiska kvalitetsarbetet ar
uppbyggt, kvalitetskriterier och omraden for det systematiska kvalitetsarbetet (arbetsformer
och rutiner) utifrin féljande prioriterade omraden: kvalitetssakring av sociala tjanster,
processer och rutiner, samverkan, riskanalys, egenkontroll, utredning av avvikelser —
klagomal och synpunkter, rapporteringsskyldighet samt uppfoljning, utvirdering och analys
av verksamheterna.

Detta ledningssystem for kvalitet har tagits fram i ledningsgruppen f6r socialtjansten. Det
galler for tva ar. I ledningssystemet ingar daven att ha uppfoljningsplaner dir risker ska
analyseras och egenkontroller tas fram efter det. Uppfoljningsplanerna har arbetats fram av
1 arbetsgrupperna pa enheterna och giller for ett ar.

Ledningssystem for kvalitet och uppféljningsplaner ska antas av ansvariga nimnder. I
bilagor presenteras ledningssystemet for kvalitet f6r 2016-2017 och enheternas
uppfoljningsplaner f6r 2016.

Handlingar i drendet

1. Tjinsteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-02-29

2. Ledningssystemet for kvalitet for socialtjinsten 2016-2017

3. Uppfoljningsplaner for dldreenheten och sociala kvalitetsenheten

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till férslaget.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 29 ALN 2015/219-041

Atgirdsplan for budget och redovisning

Beslut
Aldrenimnden godkinner forslaget till dtgirdsplan f6r budget och redovisning 2016.

Arendet

Aldrenimnden har begirt en atgirdsplan for att sikerstilla att rutinerna for redovisning
och budgetering ska fungera vil. Forslaget bestar av atgirder som handlar om att skapa
tydligare redovisningsrutiner och en tydligare budget- och uppfoéljningsprocess. Planen
forutsitter att det mesta dr slutfért i och med beslut om internbudget f6r 2017 och
arsredovisning for 2016.

Handlingar i drendet
1. Tjinsteskrivelse fran stadsledningskontoret, 2016-02-29

Yrkanden
Monica Brohede Tellstrom (L) yrkade bifall till férslaget.

Beslutsgang
Aldrenimnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellstréms (L) yrkande.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 30 ALN 2016/18-730

Riktlinje for riskbruks-, missbruks- och beroendevard

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Det nya forslaget till riktlinjer dr en revidering av riktlinjerna som antogs 2006 av davarande
social- och édldrenaimnden. Riktlinjerna har bearbetats utifran Socialstyrelsens
rekommendationer, lagar och aktuella féreskrifter. Riktlinjerna avser vuxna personer som
ar 18 ar och aldre, med missbruk, risk for missbruk och/eller har ett beroende av alkohol,
narkotika, tabletter eller andra beroendeframkallande medel.

Socialnimnden foreslas anta riktlinjerna. Aldrenimnden informeras om antagna riktlinjer
eftersom ildre personer dven omfattas av riktlinjerna.

Handlingar i drendet
1. Tjansteskrivelse fran vuxenenheten IFO, 2016-02-29
2. Riktlinje for missbruks-, riskbruks- och beroendevard

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Protokollsanteckning

Gunnel Nyman Griff lit anteckna foljande for Socialdemokraterna.

Socialdemokraterna konstaterar att dldrenimnden endast har drendet som informations-
irende, eftersom socialnimnden ir de som tar beslut om nya riktlinjer. Aven om det i stort
sjalvklart ror alla medborgare i Nacka saknar vi de omraden som sirskilt berér dldre och
missbruk. T.ex. kan en sirskild problematik vara att nar arbetslivet avslutas och pensionen
intrider kan varje vardag bli ledig dag. Dessutom kan det sociala skyddsnitet forsvinna nir
arbetskamraterna inte lingre dr en del av vardagen. Till det kan komma tablettmissbruk,
manga dldre medicinerar betydligt mer dn yngre. Blandmissbruk kan ocksa vara ett resultat
av detta. Nir man blir aldre kan ocksd beroende av make/maka vara storre och kanske ar
dven stigmat av missbruk hos ildre storre. Vi skulle dirfér 6nska en sirskild infallsvinkel
nir det giller dldre och missbruk.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 3l ALN 2015/70-012

Rapport fran social- och dldredirektoren, dldreenheten
och sociala kvalitetsenheten mars 2016

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

1. Anders Fredriksson, social- och ildredirektor berittade att nimndens ledaméter
kommer att bjudas in till ett malseminarium. Namnden ska arbeta med de fyra nya
malen som kommunfullmiktige antog forra aret. Seminariet kommer att vara den
18 maj fran kl 13.00 och paga i tre eller fyra timmar.

2. Anna-Lena Mollstam, chef f6r dldreenheten, inledde med att beritta att enheten
identifierat utvecklingsomraden.
e Till varje bistandsbeslut 4r mal kopplade. Hur ska enheten hjilpa kunden att
skriva sina enskilda mal?
e Vad ska en genomférandeplan innehélla? Nar och hur ska enheten f6lja upp att
anordnarna gor vad de ska?
e Sammanhallen individuell planering
Anna-Lena Mollstam fortsatte med att beritta att ans6kningar om statligt stimulans-
medel f6r 6kad bemanning kontinuerligt kommer in, rapporten om ej verkstéllda beslut
har utvecklats och att hon svarat pa revisionsskrivelsen som inkommit angaende ¢j
verkstallda beslut samt en rapport om lex Sarah.

3. Anders Fredriksson, berittade f6r sociala kvalitetsenheten att enheten till nista
nimnd kommer att skriva fram ett arende om stimulansmedel rorande
utbildningsinsatser inom funktionsnedsattning och éldre.

Handlingar i drendet

1. PM - status kring arbetet med nya arbetssitt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine — mars 2016, 2016-02-29

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.
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§ 32 ALN 2015/237-109

Kurser och seminarier

Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Monica Brohede Tellstrom (L) berittade om ett mote med ELISAN/ENSA nitverken den
17-19 tebruari 2016 i Italien. Man diskuterade ildrefragor med fokus pa boendeformer och
nutrition. Studiebes6k genomfordes pa olika typer av boenden. Monica Brohede Tellstrém
delade med sig av sina intryck.

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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§ 33 ALN 2016-15/739
Anmalningar
Beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Delegationsbeslut fran enheterna

Delegationsbeslut av Anders Fredriksson, 2016-02-18, att delegera till tjainstemin
under perioden 2016-01-27—2016-12-31 om beslutsattestanter inom ansvar 16xxx,
16500, 16000 och 16400

Delegationsbeslut av Anna-Iena Mollstam, 2016-03-14 att beviljar Nacka
seniorcenter Ektorps ansdkan om statligt stimulansmedel f6r 6kad bemanning
inom dldreomsorgen 2016 med totalt 927 000 kr

Delegationsbeslut av Anna-Lena Mollstam, 2016-03-14 att bevilja Orrens Vird &
Omsorgs ans6kan om statligt stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom
dldreomsorgen 2016 med totalt 662 140 kr

Lista over delegationsbeslut fattade av handlaggare pa aldreenheten under perioden
2016-02-17-2016-03-15 (338 beslut)

Kurser och konferenser

Inbjudan till Aldreriksdagen, SKIL,, 2016-09-20—21

Inbjudan till féreldsningen Stora syskon och sma syskon, Anhorigstodet i Nacka
kommun, 2016-03-08

Inbjudan till anhorigkvill med tema schizofreni, Anhérigstodet i Nacka kommun,
2016-03-16

Program Forskardagen om éldre och dldreomsorg, Stockholms universitet, 2016-
03-17

Inbjudan till samrad om Stockholmsregionens utveckling, Stockholms lins
landsting, 2016-04-05

Inbjudan till f6reldsning om demens, Anhorigstodet i Nacka kommun,
2016-04-21

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Rapporter fran kurser och konferenser
- Lena Strandbergs presentationsmaterial fran seminarium Missbruk och ildrevard —
vem tar ansvar? Skyddsvirnet, 2016-02-16
- Niklas Bjurstroms presentationsmaterial frain seminarium Missbruk och ildrevard —
vem tar ansvar? Skyddsvirnet, 2016-02-16
- Litteraturtips fran seminarium Missbruk och ildrevard — vem tar ansvar?
Skyddsvirnet, 2016-02-16

Lex Sarah- och lex Maria

- Rapport enligt lex Sarah om pataglig risk for missforhallande hos en av Olivia
hemtjansts kunder, 2016-03-03

Ovrigt

- Rapportering av ej verkstallda beslut per 30 september 2015 med bilagor

- Revisionsskrivelse— Ej verkstillda beslut om sirskilt boende per 2015-09-30 fran
revisorerna i Nacka, 2016-01-20

- Svar fran dldreenheten Over revisionsskrivelse — Ej verkstillda beslut om sarskilt
boende per 2015-09-30 fran revisorerna i Nacka, 2016-03-12

- Socialstyrelsens nyhetsbrev, 2016-03-01

- Socialstyrelsens nyhetsbrev, 2016-03-15

Seniorrddshandlingar
- Minnesanteckningar fran seniorradet med bilagor, 2016-02-18
0 SOU 2015:85 — Bostader att bo kvar i
Presentation Ersta diakoni, verksamhet Altadalen
Utvirdering tjanstekoncession
Statistik for sarskilda boenden 2015
Kriterier fOr att erhalla stimulansmedel till 6kad bemanning inom

O O OO

aldreomsorgen 2016

(@]

Remiss pa 6versyn av kundval f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning

o

Forslag till villkor f6r kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning
O Representanter i seniorradet

Beslutsgang

Aldrenimnden noterade informationen till protokollet.

Ordférandes signatur Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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