I )
2016-03-01

TJANSTESKRIVELSE
ALN 2016/16-739

Aldrenimnden

Arsrapport om kvalitet i upphandlad och kundvalsstyrd
verksamhet inom socialtjansten - omrade dldreomsorg
2015

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Socialstyrelsens brukarundersckning visar att Nackas dldre i genomsnitt 4r mer néjda med
sin hemtjanst 4n genomsnittet i lanet och i riket. Nagra utforare av hemtjanst har blivit
avauktoriserade pa grund av allvarliga brister, nagra har sjilva sagt upp sin verksamhet,
ytterligare nagra har varnats pa grund av brister. Svarigheter att rekrytera utbildad personal
medfor att utbildningsnivan inte ar uppfylld hos alla utforare. Utférarna har svart att
sikerstalla att kunden far den hjalp som den behéver och att hjalpen utfors enligt géillande
lagar och foreskrifter nir det giller anhoriganstillningar. De flesta verksamheterna behéver
utveckla sina ledningssystem for kvalitet. Systematisk hantering av synpunkter och klagomal
ar ett utvecklingsomrade hos flertalet utforare. Social dokumentation och avvikelsehantering
ar tva sirskilt viktiga omraden dar flera granskade utférare har brister. Hilso- och
sjukvarden har granskats pa samtliga sirskilda boenden och korttidsboenden och bedéms
halla en godtagbar kvalitet. Nattfastan, antalet frakturer och likemedelsavvikelser har
minskat. Forbittringsomraden dr arbete med begrinsningsitgirder/skyddsitgirder och
anvindning av data fran nationella kvalitetsregister pa en overgripande niva.

Arendet

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.

Socialtjinsten foljer upp dldreomsorgens privata och kommunala verksamheter inom
dldrenimndens ansvarsomrade med utgangspunkt i avtal, lagar och foéreskrifter med fokus
pa kvalitet ur ett brukarperspektiv. Arsrapporten innefattar uppfoljning av sirskilt boende
och korttidsboende ur ett hilso- och sjukvardsperspektiv samt hemtjanst.
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Arsrapporten baseras pa

e Brukarundersékning ”Vad tycker dldre om aldreomsorgen” Socialstyrelsen

e Socialtjanstens granskningar av kvalitet
e Utforares inrapporterade kvalitet, en sammanstillning av webbenkit
e Omvirldsbevakning inom omradet

Ekonomiska konsekvenser

Arsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.
Konsekvenser for barn

Arsrapporten medfor ingen direkt konsekvens for barn.
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1. Arsrapport verksamhetsuppféljning inom dldreomsorg 2015
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