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Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — mars 2016

Forvaltning av Pulsen Combine

Under rekrytering

Rekryteringar till IT-enheten och Servicecenter pagar fortfarande men ndgra anstéllningar
har skett. De nyanstillda systemadministratorerna borjar sitt arbete pa IT-enheten i maj.
Forvaltningsledartjansten ar inte tillsatt da IT-enheten inte har hittat nagon passande for
uppdraget. Den konsult som vi har anlitat for att halla samman férvaltningsarbetet kommer
att gora detta under rekryteringsperioden.

Forvaltningens fokus just nu

En stor del av forvaltningens arbete och fokus har lagts pa ett forberedelsearbete som
behover goras i samband med att det kommer en ny viktig funktionalitet i en release under
april. Med denna release kommer hela verksamhetssystemets styrning av anvindare och
behorigheter att forandras. Nuvarande arbete med anvindare och behorigheter ar
komplicerat och tidskridvande sa den nya funktionaliteten dr efterfrigad. Det pagar
diskussioner med leverantéren for att kvalitetssikra arbetet som behover géras innan
releasen for att systemet ska fungera som det ar tinkt efter produktionssittning.

Arbetet ovan gor att forvaltningen inte klarar att halla balansen just nu med interna resurser.
Atgéirder for att hantera detta ar att ta in verksamhetskonsulter frin Pulsen. Nir
forvaltningen inte ar fullbemannad och med ritt kompetens sa paverkar det dven férmagan
att ta emot nya delar fran inférandeprojektet.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine

Inférande Barn och unga - nu arbetar alla myndighetsenheter i Pulsen combine
Infoérandet av Pulsen combine inom enheten Barn och unga har fortsatt enligt plan och ar
den sista enheten ut inom myndighetsenheterna. Alla chefer och medarbetare har
tillsammans med projektledaren genomfort ett otroligt inférande. Sedan den 15 februari
anvinder alla Pulsen Combine péd enheten. Behovet av att ta fram rutiner osv har visat sig
initialt och ansvariga chefer har tillsammans med objektspecialister och medarbetare tagit
tag i detta allteftersom. Delprojektet som rér utférardelen inom Barn och unga ir férsenat
men ir pa gang enligt ny tidplan.
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Inforande Mobil aterrapportering

Inférandet mobil aterrapportering av hemtjanstinsatser och stod for hela processen for att
generera ersittningsunderlag berér bade kunder, utférare och dven myndigheten. For
myndighetens del innebar det att verksamheten nu behéver dgna mycket tid at att se Gver
sina rutiner i och med den nya funktionaliteten som inférs i detta delprojekt. Detta ansvar
ligger pa cheferna inom bade enheten funktionsnedsittning och édldreenheten. Arbetet dar
behover ga 1 samma takt som Gvriga aktiviteter kring utférarna for att tidplanen ska hallas.
Efter den forsta piloten med fyra foretag kommer vi att se vilka beslut som vi behéver fatta
tor att kunna ga vidare med ett breddinférande f6r samtliga féretag. Forberedelsearbetet
gillande inférandet av mobil dterrapportering pagar for fullt och haller 1 dagslaget utsatt
tidsplan.

Inférande genomférandeplaner

Som rapporten i februari lyfte fram sa behover initiativet till att anvinda
genomforandeplaner via Pulsen combine komma frin myndighetsenheterna. Enheterna ska
driva fragan om att anvanda genomférandeplaner f6r myndighetens uppfoljning samt att
kriva genomforandeplaner fran utforare for att sikerstilla kundernas/brukarnas delaktighet.
Funktionaliteten med digitala genomférandeplaner finns redan i Pulsen Combine.
Forsening i detta delinférande har bl a uppstatt pa grund av att det har saknats chefer inom
flera grupper. Pé dldreenheten har dven initiativ tagits till att forbattra befintlig
genomforandeplan i systemet. Detta ska goras tillsammans med de andra
utvecklingskommunerna. Utifran detta kommer dldreenhetens arbete med
genomforandeplaner forsenas.

Inférande statistik

Projektet har undersokt vilka alternativ som finns for att ta fram statistik fran uppgifterna
som finns i Pulsen combine. Styrgruppen har valt att ga vidare med Qombinera som ér
Pulsens egen statistikmodul. Controller Birgitta Wallin kommer att vara bestéllare av denna
modul och inférandet kommer att ledas av tf forvaltningsledare da det endast dr en intern
avgriansad aktivitet. Arbetet med detta kommer att planeras upp de narmsta veckorna.

Chefs- och medarbetarsituationen

Chefs- och medarbetarsituationen ir det som paverkar inférandeprojektet mest pa olika
satt. Skrivelsen inleddes exempelvis med en beskrivning av situationen inom forvaltningen
av verksamhetssystemet. Nar forvaltningen inte kan fungera fullt ut kan inte takten i
inférandeprojektet héllas. Det finns da ingen forvaltning att limna 6ver projektet till. Da vi
har valt att halla ett hgt tempo sedan omstarten kraver det mycket av alla inblandade. Bade
inférandeprojektet och férvaltningen ar dessutom helt beroende av hur verksamheten bir
sina fragor dvs ansvariga chefer som driver arbetet framat. Verksamheterna behéver
leverera i férindringsarbetet samtidigt som de ordinarie arbetsuppgifterna ska hanteras.
Bada processerna syftar till att skapa bista mojliga nytta f6r Nackas medborgare men ibland
krockar arbetet da det blir arbetstoppar i bada processerna samtidigt.
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Att arbeta i projektform med ny kunskap under tiden

Nir vi tog fram en ny projektplan med aktiviteter under 2015 s gjorde vi detta utifrin
davarande kunskap och foérutsittningar. Styrgruppen behéver hela tiden fanga in projektets
och verksamhetens utmaningar for att fatta ritt beslut. Besluten ska leda till att vi pa sikt nar
vara effektmal men ocksa att vi gar iland med alla delprojekt. Det dr manga som ér nya
inom sina uppdrag bade i styrgruppen och av dem som innehar uppdrag dir de ér nya i sin
roll, t ex programansvarig, projektledare och tf férvaltningsledare. Vi har inledningsvis
behovt fokusera pa vad projektet ska leverera till verksamheten da den inte gick i samma
takt som projektet pa grund av vakanser t ex. Nu behover vi dndra fokus och se till
verksamheten och cheferna trider fram for att vi genom férandrade arbetssitt ska anvinda
funktioner i Pulsen combine for att nd vara effektmal.

Foljande sidor innehaller nagra av projektledarens powerpointbilder till styrgruppen for
inférande och bestar av foljande information:

e Statusrapport inférande 2016-02-23
e Tidplan

e Mobil dterrapportering forslag 1

e Tidplan mobil dterrapportering steg 1

Statusrapport inforande 2016-02-23
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- Teknisk miljo fér mobiliterrapportering ar testad
- Forsta version av instruktioner och regelverk for
mobilaterrapportering har presenterats
- Detaljplanering av utbildningar rel mobiliterrapportering ir gjord.
- ldentifierat att det kommer innebdra stor fordndring kring
processen for hur analys av inrapporterad tid och fakturor gors,
\ - Beslut taget kring att anvanda Qombinera for att fa ut statistik. /
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Mobilaterrapportering g pla Pl:_lt;j férvaltning infd Gverfars maste tas.

+ Forsta version av regelverk skapat. * Uialog orvaitning infor . s .

* Inriktning att k\rittre‘igs gor medkzgliFf:M% gverlamning, ._:lrr'::;:.:e:::d att f in utforare Barnilng

Ersittningar + Fokus pi att fa till info till utfsrare. Jtgard: Yeteriigare fokus pd denna frd
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+ Detalj diskussioner har pibériats. Mobilaterrapportering - F ' ki 5 :

Genomfdrande planer * Information kommer skicka ut till de unitioner 1or generering av.

* Styrgrupp tagit beslut att resp enhet bersrda kunderna. ersittningsunderlag ger nya mojligheter
dger fragan for sin enhet och ska = Gemensam diskussion i projektgruppen men kriver ocksd nya arbetssitt for att
iterkomma med Gnskad tid, ang riskanalys f&r att identifiera atgirder nd onskad effekt—ar verksamheterna
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Mobilaterrapportering steg |

Nu deltagande foretag:
* Vemano

* Domicare

* Lovholmen

* Olivias

Totalt ca 250kunder.

- Utbildning 9 och 10 mars (en dag per person)

- Information till berorda brukare kring NFC taggen
kommer ga ut under nista vecka (skickas fran resp
enhet)

NACKA @D



5)

Viktiga beslut som kommer behdva tas:
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Regelverk

Utbildning

Beslut om regelverk Insamling underlag

Beslut om hantering gav andra SlE ULIDIS e
verksamhetssystem som har app:ar : ]
Beslut om tillaggs funktionalitet hos konfigureringar

Phoniro

Kristina Fangur-Krog, projektindars IT snhucan



