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NACKA
KOMMUN
Overgripande Strategiskt mal Nyckeltal Utfall T1 Malvarde Utfall
mal 2014
Maximalt varde Utredningar och beslut Andel drenden med Mats i oktober Andel i 85 %
for ska vara korrekta, rattssaker handlaggning aktgranskning
skattepengarna  valgrundade och latta att utan

forsta. anmarkning

Andelen kunder som ar Ej matt >80 % 87 %

nojda med delaktigheten i

handlaggningsprocessen

Andelen kunder som anser Ej matt
att det ar latt att forsta det

beslut som man har fatt

Socialtjansten ska verka Kostnad till landstinget for

for en effektiv medicinskt fardigbehandlade -1 167 tkr <500 tkr
anvandning av

kommunens

skattemedel

Kommentar till malen

Under tertial 1 har inga métningar av mal f6r 2016 genom{forts.

Det sammantagna resultatet fran Socialstyrelsens 0ppna jaimforelser 2015 visar
att 92 % ar ndjda med hemtjénsten i sin helhet, Nacka kommun rankas nr 100 av
261 kommuner. Nér det géller sérskilt boende ar 88 % ndjda vilket rankar Nacka
kommun nr 42 av 261 kommuner.

Den 25 april 6ppnade ett nytt sarskilt boende, Villa Tollare. Boendet drivs av
stiftelsen Stora Skondal och initialt 6ppnas 18 platser for personer med
demenssjukdom och 18 platser for personer med somatiska besvér. Nacka
kommun har fatt tillgang till samtliga dessa platser till och med 1 juli da Villa
Tollare gér in i Stockholms kommuns kundval. Inflyttning till boendet pagar.
Effekten for kommunen blir att vi nu kommer att kunna erbjuda plats till
viantande och ddrmed korta kon. Fullt utbyggt kommer boendet att kunna erbjuda
72 platser dir dock inte alla kommer att tillfalla Nacka kommun.

Ett arbete har startat for att ta fram en ny forebyggande insats for dldre med
psykisk ohélsa i form av ett stddprogram. Det planeras vara i drift frdn och med
2017.

Antalet fragor till frdga soc dkar, numera har de flesta fragorna féorekommit
tidigare. Det stora flertalet som fragar soc verkar vara yngre.

Malet om att hélla nere kostnaderna for medicinskt fardigbehandlade kommer
inte att uppnds. Kostnaden for T1 dr mer dn dubbelt sd hog som mélet som
kanske var vél ambitidst satt.
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Insatta resurser

Utfall och prognos april

Ars- Avvikelse

Bokslut Utfall to.m. Arsbudget prognos jmfmed mars-
Verksamhet (Mnkr) 2015 april 2016 2016 2016  budget prognos
Hemtjanst inkl ledsagning
o avlésning -188,3 -62,2 -191,0 -188,4 2,6 -191,0
Trygghetslarm -17,9 -2,2 -8,5 -6,1 2,4 -10,0
Dagverksamhet -5,7 -1,9 -7.8 -6,0 1,8 -6,0
Anhorigbidrag -4,6 -1,6 -4,6 -5,0 -04 -5,0
Korttidsvard -17,8 -4,9 -20,9 -16,7 4,2 -18,1
Bostadsanpassning -5,6 -1,2 -7,5 -50 2,5 -7,0
Sarskilt boende -392,9 -134,7 -391,0 -410,4 -19,4 -405,0
Personlig assistans o
ledsagning >65 ar (LSS) -7.9 -4,0 -15,5 -12,2 3,3 -10,8
Turbundna resor -4,6 -1.9 -4,3 -57 -1.4 -3,8
Ovriga verksamheter -3,1 -9,6 -14,8 -14,4 04 -14,4
Delsumma Verksamheter -6484 -224,2 -665,9 -669,9 -3,9 -671,1
Namnd och myndighet
och huvudmannaskap -30,2 -15,4 -53,8 -48,7 50 -534
Totalt Aldrenimnden -678,6 -239,6 -719,7 -718,6 1.1 -724,5

Periodens utfall jamfort med periodens budget

Periodutfallet for verksamheterna dr 2,2 mnkr simre dn budgeten for samma period
medan periodutfallet for nimnd myndighet och huvudmannaskap ar 2,5 mnkr battre 4n
budgeten.

Prognosen

Prognosen visar sammantaget pd + 1,1 miljon kronor. Jamfort med prognosen i mars &r
det en forbattring med 5,8 mnkr varav 4,6 mnkr av forbattringen avser nimnden och
driftprojektet Combine.

Verksamheter — 3,9 mnkr

Aldreenheten prognostiserar ett underskott nir det giller sirskilt boende, -19,4 mnkr
vilket dr en forsdmring jamfort med ménadsrapporten for mars. Orsaken till prognosen
ar bland annat att antalet sokande frdn andra kommuner som beviljats boende 1 Nacka
har okar. Till och med den 30 april har 32 ansdkningar inkommit, under 2015 inkom
totalt 33 ansdkningar. Vi ser inte samma utflyttning till andra kommuner, en boende har
flyttat ut fran kommunen. Orsaken till detta &r dldres ritt att byta kommun 6kade 2014 i
och med att det fattades beslut om att dldre 1 behov av insatser har rétt att, under vissa
villkor, flytta till annan kommun och f4 sin insats dér. Det slar hart mot Nacka som é&r en
populdr kommun att flytta till. Av 19 platser 1 det nydppnade boendet Villa Tollare

Page 4 of 10



5(10)

kommer fem personer fran en annan kommun. Tva personer kommer fran
korttidsboende vilket minskar kostnaderna dar med néstan tva mnkr. En annan orsak till
Overskridandet r att behovet av profilplatser 6kar da fler dldre &r i behov av denna typ
av insatser. En profilplatser kostar avsevirt mer per dygn jamfort med checkerna i
kundvalet. Jimfort med mars har intdktsprognosen avseende maxtaxan reviderats nedéat
med cirka 2,5 mnkr.

Prisbasbeloppet som reglerar maxtaxan sénktes efter att budgeten var lagd. Totalt sett
stannar underskottet, om prognosen slér in, vid 3,9 mnkr eftersom andra verksamheter
berdknas ldmna ett 6verskott. Ndmnden foreslas besluta att 6verfora medel 4,2 mnkr fran
korttidsboende till sérskilt boende.

Prognos nimnd, myndighet och huvudmannaskap, +35,0 mnkr

Néamndens anslag for folkhilsa och forebyggande insatser liksom driftprojektet Pulsen
Combine forvintas gd med verskott. Aldreenhetens prognos for myndigheten visar ett
underskott pé cirka 0,9 mnkr grund av forléngning av vikariat for gruppchef under
rekrytering av fast tjanst och en inhyrd bistandshandldggare som ersétter en fordldraledig
handlaggare.

Budget och prognos forebyggande verksamheter, nimndens ansvar, + 1 766 tkr

Budge Progno

Verksamhet Aktivitet Projekt t 2016 sT1

26220 Folkhalsa 0 0
1636 Ensa, safe eldery,

26220 Folkhalsa certifiering -550 -520

26220 Folkhalsa - -1 450 0

26220 Folkhélsa Balansskola och Qi Gong -150 -100

26220 Folkhélsa Anhdrigstdd aktiviteter -400 -225

26220 Folkhalsa 1627 "Guldkant" -225 -225

26220 Folkhalsa 1632 Peppardagen -46 -30

26220 Folkhélsa 1634 Syn o horsel -200 -155

26220 Folkhélsa 1638 90 +gympa kursledare -500 -500

Summa 26220 folkhélsa -3521 -1755

26280 Gem kostn 20000006 Folkets

férebyggande o frdmjande Intdkt hus 0 500

26280 Gem kostn 20000006 Folkets

forebyggande o framjande Kostnad hus 0 -500

Summa 26280

forebyggande och

framjande 0 0
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Nyckeltal och matt

Leveransen av statistikmodulen till verksamhetssystemet Pulsen Combine har forsenats

6 (1

och forvéntas installerad under vecka 20. Modulen levereras med ett mycket begransat
innehall och den maste déarfor byggas ut. Takten och omfattningen kommer att behdva
begrinsas av de ekonomiska fOrutsittningarna och av vilka resurser som finns
tillgéngliga. De uppgifter som nu gér att fa ut baseras pa olika sidosystem och

individlistor.

0)

Hemtjanst, avlosning och ledsagning kval:;a:l Bu;l 31e ; l;t;?!
Hemtjanst, avldsning och ledsagning antal debiterade timmar 133087 552874 548793
Varav antal timmar hemtjanst med dubbelbemanning 6 424 32 208
Varav andel % med dubbelbemanning 4,83 % 5,90 %
Hemtjanst antal debiterade timmar 130786 543768

Ledsagning antal debiterade timmar 941 4553 4231
Avldsning antal beviljade timmar 1360 4553 4917
Antal (unika) kunder med htj, leds, avlosn. medel per period 1402 1393
Antal (unika) kunder med htj, leds, avlésn. sista manaden i perioden 1405 1400
Tid hos kund, medeltal/ manad 31,65 32,83
Antal (unika) kunder med >135 tim/manad htj, leds, avlésn. under uppg.
december saknas

Kommentar till nyckeltal och métt

Antalet kunder med hemtjinst, ledsagning, avlosning har dkat jamfort med utfallet for
december 2015. Savil andelen kunder med dubbelbemanning som genomsnittligt antal
timmar per méanad per kund har varit ldgre under det forsta kvartalet jamfor med

genomsnittet for 2015.

s Ls S Jan-april Budget Utfall Budget Utfall
Sarskilt boende och korttidsvard 2(;)16 2316 2015 20915 2014
Sarskilt boende, kundval i kommunen:

Medel per métperiod (arsplats) 610 642 609 622 608
Per sista manaden i matperioden 618 596 615
Aldreboende (Sarskilt boende och HVB) avtalade
platser
Uppgif
Genomsnittligt antal platser per ar cirka 50,75 43 0 t
saknas
Avtalsplatser Sarskilt boende (profilplatser) medel 35,75 8,5
Avtalsplatser HVB-hem 15
Uppgif
Summa sista manaden i matperioden 51 43 t
saknas
Personer som bodde permanent i sarskilt boende den 1 us 10 9

oktober och delade bostad med nagon annan &n
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narstdende

Summa arsplatser inkl avtalsplatser 661 652 622 608
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Korttidsplatser
Antal platser 30 april

Antal personer med beviljad korttidsplats per den 1

oktober

Antal beviljade boendedygn med korttidsplats oktober

manad

Antal platser oktober manad

8 (10)

44
39

1310
42,3

42

1175
379

Kommentar till nyckeltal och matt
Av 19 personer som star i ko for dldreboende och dnnu inte fatt nagot erbjudande ar det
fyra personer som véntar pd dldreboende med demensinriktning och 15 personer som
véntar pa dldreboende med somatisk inriktning. Det dr ytterligare 46 personer som bor
pa dldreboende som star 1 ko for byte till annat dldreboende. Villa Tollare 6ppnade den
25 april, i forsta skedet Oppnar man 18 somatiska platser och 18 demensplatser. Villa
Tollare gér in 1 Stockholms stads kundval i juli, ddrmed har Nacka kommun tillgéng till
alla dessa platser for att erbjuda Nackas kunder. Totalt har 19 personer erbjudits plats
och 16 personer har accepterat en plats och 12 har flyttat in hittills. I prognosen ingar en
kalkylerad kostnad motsvarande en genomsnittlig checkniva pa 3,25 och omriknat till
8,9 arsplatser. Av de 16 personer som har tackat ja till en plats kommer 5 inflyttade fran
en annan kommun. Det motsvarar en dkad icke budgeterad kostnad pa cirka 1,9 mnkr for

2016.

Atgiirdsplan for att komma i ekonomisk balans

Beskrivning av atgard

Slutfort

Konsekvenser

Forvantad 6kad
intakt/minskad kostnad (tkr)

Systematiska uppféljningar och
omprdévningar

Beslut om insatser inom
hemtjanst, ledsagning och
avlésning ska regelbundet foljas

upp och vid behov omprévas

Kontinuerligt

Kan leda till farre

beviljade timmar

Gar inte sakert att bedémai
dagslaget, men kommer
troligen leda till Iagre

kostnader

Kostnadseffektivt
férhallningssatt

| de fall dar det finns flera
alternativ av insatser ska hdnsyn
tas till kostnad i relation till

kvalitet och kundens behov

Kontinuerligt

Lagre kostnad till
likvardig kvalitet efter
kundens behov

Gar inte att bedoéma i nulaget

Vi genomfér ingen
kund/brukarundersékning
under 2016

Beslut &r taget

Budget belastas inte
av en kostnad om
108 000 kr

Minskad kostnad om 108 000
kr

Ramupphandling

Profilplatser som inte kan

Under hosten
2016

For narvarande

direktupphandlas

Gar inte att bedoma i

dagslaget men férhoppningen
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tillgodoses inom kundvalet

boendeplatserna. Vi
foljer lagen om

offentlig upphandling

ar att det innebaér lagre

dygnspris

Beskrivning av atgérd,

fortséttning

Slutfort

Konsekvenser

Forvantad okad
intakt/minskad kostnad (tkr)

Oversyn av uppdrag

En Oversyn av de uppdrag for
aldrenamndens rakning som
pagar ska genomféras for att
sakra att vi lagger resurser,
ekonomiska och personella, pa
ratt saker som gynnar véra

medborgare

Start omgaende,
klart under

hosten

Detta kan innebéra
omprioriteringar och
eventuellt
neddragning av

resurser

Gar inte att bedoma i

dagslaget

Ny lanséverenskommelse
Nacka kommun deltar i den
arbetsgrupp pa KSL som har i
uppdrag att ta fram en ny
lansdverenskommelse som ska
tydliggdra kostnadsansvaret for
personer som soker sarskilt

boende i annan kommun

Hosten 2016-
varen 2017

Férhoppningen ar att
en ny
overenskommelse
kommer att minska
kommunens
kostnader for
utomkommunala

kunder

Gar inte att bedoma i

dagslaget

Revision av riktlinjer for
bistandsbed6mning.
Beviljande av plats pa sarskilt
boende for sékande fran annan
kommun ska bland annat
tydliggoras i de reviderade
riktlinjerna. De nuvarande
riktlinjerna antogs av social- och
aldrenamnden 2009.

Nya riktlinjer
berédknas tas i
namnd i

november

For att minska
kostnaderna
ytterligare kan
riktlinjerna komma att
innebara en striktare
beddmning nér det
galler beslut om
hemtjanst och sarskilt
boende

Gar inte att bedoma i

dagslaget

Pagaende atgard
Handledning for
bistandshandlaggare néar det
géller juridiska frdgor och

rattssaker handlaggning.

Pagar hosten
2016 och under
2017

Besluten blir i
enlighet med aktuell
rattspraxis. Storre
likstallighet mellan

kommun-invanarna

Kan bli bade hogre och lagre
for det enskilda fallet, men
generellt har rattspraxis
utvecklats i en mer restriktiv

riktning

Statsbidrag

Nacka kommun har erhallit statsbidrag for 6kad bemanning inom hemtjénst och
sirskilda boende pé totalt drygt 14,2 miljoner kronor. Aldrenimnden har beslutat om
prioriterade kriterier for beviljande av bidragen. Till och med 30 april har ca 10 miljoner

beviljats.
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Investeringsredovisning
Investeringen och driftprojektet redovisas 1 sin helhet men delas 50/50 mellan
dldrendmnden och socialnimnden.

Tkr Budget Utfall T1  Prognos Avvikelse
Investeringsprojekt Combine -4 168 -1233 -2 283 -1885
Tkr Budget Utfall T1  Prognos  Avvikelse
Driftprojekt Combine -3 600 -304 -1 060 -2 540

Under forsta tertialen 2016 har verksamhetssystemet Pulsen Combine inforts inom
socialndmnden IFO barn och unga. Investeringsbudgeten kommer inte att forbrukas
under 2016. Breddinférandet av mobil dterrapportering kommer inte att vara slutfort
under 2016 som ursprungligen var planerat.
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