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2016-08-22
KALLELSE
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden kallas till sammantride
Dag 24 augusti 2016
Tid KI. 18:00-21:00
Plats Nacka stadshus, sammantriadesrum Bjorknés, dstra flygeln -1
Ordf6rande Monica Brohede Tellstrom (L), ordforande
Namndsekreterare Kaisa Pulkkinen & Heidi Swahn
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Gruppmoten
Forslag till beslut
Onsdagen den 24 augusti 2016, k1. 17:00
B-gruppen i sammantridesrum Bjorknis, plan -1, Ostra flygeln

S-MP-V-gruppen i lokalen Tollare, plan -1, Ostra flygeln
SD i lokalen Ballerum, plan 0, Ostra flygeln

Val av justerare och justeringsdag xx augusti 2016

Faststéllande av dagordning

Upprop

Muntligt foredrag: Information om bostadsanpassning, fokus ~ Ann-Kristin Ingemarsson,
otillgéngliga tomter och nybyggnation Leif Skold 15 min

Arendet flyttat till september: Aterkoppling p4 nimndens
synpunkter kring Meetings+

Forslag till beslut
Arendet utgér.

Muntligt foredrag: Mal och budget 2017-2019 for Birgitta Wallin, 20 min
dldrendmnden
ALN 2016/62

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet
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10.
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Beslutsdarende: Sammantriadestider 2017 for dldrendmnden
ALN 2015/3-012

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att ssmmantrida pa foljande datum ar 2017:

- Onsdagen den 25 januari

- Onsdagen den 22 februari

- Onsdagen den 29 mars

- Onsdagen den 3 maj

- Onsdagen den 14 juni

- Onsdagen den 30 augusti

- Onsdagen den 27 september
- Onsdagen den 25 oktober

- Onsdagen den 29 november
- Onsdagen den 13 december

Sammantrdadena borjar klockan 18.00 och hélls normalt i Nacka stadshus.
2. Aldrenimnden beslutar att ledaméter och ersittare ska ha tillgéng till

kallelsen senast fem dagar fore sammantriadesdagen.

Information: Riktlinjer for egna medel/formedlingsmedel
ALN 2016/46

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Informationsédrende: Status kring arbetet med nya arbetssétt
och verksamhetssystemet Pulsen Combine — augusti 2016
ALN 2015/249-012

Forslag till beslut
Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Informationsédrende: Information fran social- och
dldredirektoren och verksamheterna
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12.

13.

14.

15.

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Informationsédrende: Tillgénglighetsradet

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Kurser och seminarier

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Anmélningar
ALN 2016/15-739

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Ovriga fragor
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Beslutsarende:
Sammantradestider 2017 for
aldrenamnden

8
ALN 2015/3-012
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2016-08-18

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/3-012

Aldrendmnden

Sammantradestider 2017 for dldrenidmnden

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden beslutar att sammantrida pa foljande datum &r 2017:

- Onsdagen den 25 januari

- Onsdagen den 22 februari

- Onsdagen den 29 mars

- Onsdagen den 3 maj

- Onsdagen den 14 juni

- Onsdagen den 30 augusti

- Onsdagen den 27 september
- Onsdagen den 25 oktober

- Onsdagen den 29 november
- Onsdagen den 13 december

Sammantridena borjar klockan 18.00 och halls normalt 1 Nacka stadshus.

2. Aldrenimnden beslutar att ledaméter och ersittare ska ha tillgéng till
kallelsen senast fem dagar fore sammantriadesdagen.

Arendet

Enligt § 2 "Reglemente med gemensamma bestdmmelser for den politiska
organisationen” i Nacka kommun ska ndmnden infor varje kalenderdr besluta om
sammantriadesplan, senast under september manad aret fore. Sammantrédesplanen &r
anpassad utifrdn kommunens dvergripande ekonomiprocesser, lov och helgdagar samt
kommunfullméktiges sammantridden.

Aldrenimnden foreslas sammantrida vid 10 tillfallen under 2017.

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Bilagor
1. Sammantrddestider, dldrendmnden 2017 tjskr(214457).docx

Miria Montagner Kaisa Pulkkinen
Administrativ assistent/ndmndsekreterare Niamndsekreterare
Juridik- och kanslienheten Juridik- och kanslienheten
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Information: Riktlinjer for egna
medel/formedlingsmedel

9
ALN 2016/46
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2016-07-15
TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2016/46
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden

Riktlinjer for egna medel/formedlingsmedel

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Nar en enskild av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pd egen hand, kan
denna beviljas hjilp att hantera sin ekonomi genom insatsen formedlingsmedel, dven
kallad egna medel. Formedlingsmedel innebir att socialnimnden begér in individens
inkomst och sedan betalar dennes rikningar. Overskott skickas tillbaka till individen.
Formedlingsmedel dr en insats som ska anvéndas nir alla andra metoder och arbetssétt
ar uttdmda, eller som en del av utredning avseende godmanskap.

Socialndmnden foresléds anta riktlinjerna.

Arendet

Nir en enskild av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pa egen hand, kan
denna beviljas hjilp att hantera sin ekonomi genom insatsen formedlingsmedel dven
kallad egna medel. Formedlingsmedel ér en insats som innebér att socialndmnden
forvaltar delar av eller hela individens inkomst med syfte att sékerstélla att hyra och
andra eventuella rakningar betalas. 25-30 individer har idag en pdgdende kontakt med
individ- och familjeomsorgen for insatsen formedlingsmedel. Ansvarig handlaggare pa
individ- och familjeomsorgen foljer upp och skriver en érlig avstimning for varje
individ. Formedlingsmedel ska anviandas nar alla andra metoder och arbetssétt &r
uttomda, eller som en del av utredning avseende godmanskap.

Enligt 4 kap 1 § SoL har den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat sétt rétt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstdd) och for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS ‘WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka  Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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tillforsdkras en skélig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stirker hans eller
hennes mgjligheter att leva ett sjélvstandigt liv.

Intentionen &r att den enskilde ska leva ett sé sjalvstindigt liv som mojligt och darfor ka
socialtjinsten stddja och hjilpa den enskilde att sjdlv hantera sin ekonomi under en
begrinsad period. Malet &r att den enskilde inte ska bli vrikt pa grund av obetald hyra
eller fa betalningsanmérkningar for obetalda rdkningar. Malet pa sikt &r att
formedlingsmedel och tillhorande insatser hjilper den enskilde att hantera sin ekonomi.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjerna har inga direkta ekonomiska konsekvenser for dldrendmnden. Insatsen egna
medel kan motverka att individer blir vrikta pa grund av obetald hyra. Det innebédr en
stor ekonomisk besparing for den enskilde och ndmndens budget. Syftet med riktlinjerna
ar, forutom att bidra till en rittssédker handlaggning, att det erbjudna stodet ges till rétt
person i ritt omfattning och form.

Konsekvenser for barn

I riktlinjerna lyfts barnperspektivet fram. Enligt Barnkonventionen har barn ritt till
bostad och social trygghet. Vid bedomning av formedlingsmedel ska sérskild hdnsyn tas
till barnets situation. Riktlinjerna och de nya rutinerna innebér att myndigheten kommer
att fa en tétare och mer regelbunden kontakt med enskilde, inklusive barnfamiljer. Detta
innebdr att berdrda barns situation och behov léttare kan uppméarksammas och bemotas.

Bilagor

1. Riktlinjer for formedlingsmedel/egna medel

Stefan Heinebick Sofie Stener
Enhetschef Planerare/utvecklare
Individ- och familjeenheten Sociala
kvalitetsenheten
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RIKTLINJER

formedlingsmedel/egna medel

Dokumentets syfte

Riktlinjernas syfte dr att vara en vigledning for handléggare samt ge information
till medborgare. Riktlinjerna innebir inte ndgon inskrankning i den enskildes rétt
att fa en individuell provning av sin ansokan. Riktlinjerna dr darfor vigledande
och giller aldrig utan undantag.

Dokumentet géller for

Riktlinjerna avser vuxna personer som &r 18 ar och dldre, som pd grund av stora
svarigheter att hantera sin privata ekonomi samt har aterkommande skulder framst
hyresskulder. Och har en inkomst som kan begiras in av kommunen.

Begreppsforklaring
Formedlingsmedel och egna medel dr samma insats och benimns fortséttningsvis
for formedlingsmedel.

Diarienummer Faststilld/senast uppdaterad Beslutsinstans Ansvarigt politiskt organ Ansvarig procességare

SOCN 2016/282 2016-04-06 Socialndamnden Socialnamnden Social- och dldredirektoren
POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvdgen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167
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Nacka kommun Riktlinjer for forvaltningsmedel/egna medel

Innehallsforteckning

1 INICANING c.cccicneiiiiniiiiiiiiiniiinnricineecsntisssicssssnessssecsssssssssssesssssssssssses 3
1.1 Nacka kommunens utgangspunkter...........cccoeceevieeiinniinieenieeieeee, 3
2 Grundliggande beSstimmelSer ..........ccceeeevercccnrcssercssnnncssnnscssnnsssanns 3
2.1 Socialtjanstlagen (2001:453) ....coveeiiiiiieeieeiieeie e 4
2.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ........ccocvvevieerienrennnnns 4
2.3 DelegationSOrdNing.........c.cecveeruieeiierieeieerieeeeeeiee e eiee e ereeseaeeaeens 4
2.4 Barnperspektiv.........occvierieiiieieeiieteee e 4
2.5 Vald 1 NAra relationer .........c.eeveviieiiirienieieeeeee e 4
2.6 Intern SAMVETKAN ..........oceeiiiiiiiiiieeee e 5
3 HandIAGENING ......ceeivvuiiiiviiiisnriissnnisssnninssnnessnnessssecssssnssssssessssssssssesses 5
1.1 Ansokan och Utredning ..........occeeouieiiiiiiienieieeee e 5
1.2 Insats och UpPIOLNING......cccueeiiiiiiieiiee e 6
2(6)
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Nacka kommun Riktlinjer for forvaltningsmedel/egna medel

1 Inledning

Enligt socialtjdnstlagen (2001:453), SoL, har kommunen det yttersta ansvaret for
att de som bor och vistas i kommunen far det stéd och den hjélp som de behover.
De insatser, som myndigheten fattar beslut om, ska sd langt som mojligt ges i
frivilliga former med beaktande av den enskildes sjdlvbestimmanderitt.

Nir en enskild av olika anledningar inte klarar att skota sin ekonomi pa egen
hand, kan han/hon anséka om férmedlingsmedel som hjilp med att hantera
ekonomin. Férmedlingsmedel &r en insats som innebér en forvaltning av en
individs ekonomi. Socialndmnden har inte ndgon dispositions- eller
bestimmanderitt for de medel som forvaltas. Nacka kommun anser att
formedlingsmedel &r en insats som ska anvédndas nir alla andra metoder och
arbetssitt ar uttdémda, eller som en del av utredning avseende godmanskap.

Intentionen &r att den enskilde ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som mojligt
och dirmed ska socialtjénsten stddja och hjélpa den enskilde att sjilv hantera sin
ekonomi. Socialnimndens insatser for den enskilde ska utformas och genomforas
tillsammans med honom/henne. Brukarinflytandet ska betonas, vilket innebér att
det &r viktigt att den enskilde har stort inflytande pa innehéllet i erhéllna insatser.

Malet ar att den enskilde inte ska riskera att bli vrikt pa grund av obetald hyra
eller fa betalningsanmérkningar for obetalda rakningar. Malet p4 sikt ar att
formedlingsmedel och tillhorande insatser hjdlper den enskilde att hantera sin
ekonomi.

1.1 Nacka kommunens utgdngspunkter

Beslutade insatser ska §verensstimma med de mal och grundldggande virderingar
som géller for Nacka kommun. Nacka kommuns vision &r 6ppenhet och

mangfald. Kommunens organisation ska genomsyras av fortroende och respekt for
méanniskors kunskap och egen forméga - samt for deras vilja att ta ansvar.

Oavsett lagstiftning géller foljande principer:
e alla ménniskors lika virde

integritet och sjdlvbestimmande

tillgénglighet

delaktighet

kontinuitet och helhetssyn

Socialtjdnstens arbetssitt ska sa 1dngt det dr mojligt baseras pa kunskaps- och
evidensbaserade metoder. Mélet 4r att alla nya arbetsmetoder som infors ska
bygga pa en evidensbaserad praktik.

3(6)

Page 13 of 25



Nacka kommun Riktlinjer for forvaltningsmedel/egna medel

2 Grundliggande bestimmelser

Socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning dr ansvariga for att hélla
sig uppdaterade om lagar och foreskrifter inom sitt verksamhetsomrade.

2.1 Socialtjianstlagen (2001:453)

Enligt socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret {for att de som bor och
vistas 1 kommunen far det stdd och den hjélp som de behdver. Detta innebéar dock
ingen inskridnkning i det ansvar som vilar pa andra huvudman. (2 kap 1 § SoL).

Den som har behov av stdd och véard kan ans6ka om detta i form av bistand.
Bistandet ska utformas sé att det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett
sjalvstiandigt liv. (4 kap. 1 § SoL)

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

Enligt 26 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen giller sekretess inom
socialtjansten for uppgift om den enskilds personliga forhéllanden, om inte
uppgiften kan ldmnas ut utan att den enskilde eller ndgon nérstaende lider men.
Om utredningen eller insatser genomfors av annan ndmnd &n socialndmnden ska
den enskilde samtycka till att dennes uppgifter ldmnas till socialnimnden och
ovriga inblandade ndmnder s& som arbets- och foretagsndmnden och
dldrendmnden.

23 Delegationsordning

Enligt 6 kap. 33 § kommunallagen far en ndmnd uppdra ét en anstélld hos
kommunen att besluta pd nimndens vignar i ett visst drende eller en viss grupp av
drenden. Delegation for beslut inom ramen for utredning och insats regleras i
socialndmndens delegationsordning.

24 Barnperspektiv

Barns bista ska alltid beaktas enligt Socialtjanstlagen 1 kap. 2 §. Socialtjdnsten
ska ha ett barnperspektiv i utredningen och 1 beslutsfattandet vilket innebar att
noga analysera vilka f6ljder ett beslut kan fa for enskilda barn. En av de
grundlidggande principerna i FN:s barnkonvention, som Sverige forbundit sig att
folja, &r att barnets bista ska beaktas vid alla beslut som rér barn. Vid bedomning
av formedlingsmedel ska sdrskild hénsyn tas till barnets situation.

Socialtjanstens medarbetare dr skyldiga enligt 14 kap. 1 § SoL att genast anmaéla
till socialnimnden om de far kinnedom om nagot som kan innebéra att ndmnden
behdver ingripa till ett barns skydd.

2.5 Viald i nira relationer

Véld kan forekomma 1 alla relationer oavsett alder, kultur, religion, etnicitet och
social tillhorighet. De flesta av dem som utsétts for vald i néra relationer &r
kvinnor och barn, men d4ven mén ar drabbade. Vald ar alla slags 6vergrepp, bade
fysiskt, psykiskt och sexuellt vald samt social utsatthet och materiell och

4(6)
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Nacka kommun Riktlinjer for forvaltningsmedel/egna medel

ekonomisk utsatthet. Personer som ar utsatta for vald kan vara aktuella inom alla
socialtjdnstens enheter samt inom olika typer av 6ppna verksamheter.

Det finns flera lagar till skydd mot vald, och en rad myndigheter ansvarar
tillsammans for att forebygga vald samt skydda och hjdlpa de som blir utsatta.
Nacka kommuns handlingsplan for arbetet med vald i ndra relation ska sédkerstélla
att alla som har varit utsatta f6r vald 1 néra relationer far det bemdotande, stod och
den insats de behdver oberoende av var drendet har aktualiserats.

2.6 Intern samverkan

Den enskilde som beviljas formedlingsmedel kan ha kontakt med olika enheter
inom Nacka kommun. For att uppna bésta mojliga stod och service for den
enskilde samverkar kommunens olika enheter.

3 Handliggning

All dokumentation och handldggning ska utga fran géllande lagstiftning. Vid
handldggning ska stor vikt l1dggas vid personens ritt till delaktighet, inflytande och
sjdlvbestimmande. All dokumentation ska f6lja foreskriften om handldggning och
dokumentation. !

Den dokumentationsskyldighet som finns reglerad i socialtjdnstens verksamhet
och som éaterfinns 1 11 kap. 5 och 6 §§ Socialtjénstlagen giller dven for
formedlingsmedel. Darmed ska l6pande journalanteckningar foras. Reglerna om
insyn 1 akten samt rétten att fi anteckningar forda till akten ska tillimpas. Arbetet
ska préglas av kvalitet och sdkerhet 1 enlighet med 3 kap. 3 § Socialtjdnstlagen.
Handlidggningen avseende formedlingsmedel ska med andra ord ske pd samma
sdtt om allt annat bistand som ges inom socialtjansten.

Dessutom finns bestaimmelser 1 handelsbalk (1736:0123 2) (HB)om
sysslomannaskap, ett uppdrag som har berdringspunkter med forvaltning av
formedlingsmedel. Lansstyrelsen 1 Stockholms lén har 1 en cirkulédrskrivelse om
forvaltning av formedlingsmedel (dnr 500-92-27309) lyft fram vissa forhédllanden
som dr viktiga att tdinka pa dd man hanterar dessa drenden och hénvisat till
sysslomannaskapet. I skrivelsen sédgs att forvaltning av formedlingsmedel &r ett
ansvarsfullt dtagande och kriver goda kunskaper om géllande lagar och
rattstillampning. Att forvalta ndgons medel ska ses som en service till den
enskilde. Uppdraget ar likvardigt med ett sysslomannaskap vars uppgift och
ansvar ar reglerat 1 18 kap. HB Sysslomannaskapet innebédr en
redovisningsskyldighet som innebir att inkomster och utgifter ska redovisas till
den enskilde samt att betalningar ska styrkas med verifikationer. D& uppdraget

1 SOSFS 2014:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om dokumentation i verksamhet
som bedrivs med stéd av SoL, LVU, LVM och LSS.

5(6)
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Nacka kommun Riktlinjer for forvaltningsmedel/egna medel

upphor ska sysslomannen lamna en slutredovisning. Foreligger det dé brister i
redovisningen kan den som innehar sysslomannaskapet bli ersittningsskyldig.

1.1 Ansokan och utredning

En ansdkan eller anmilan kan ske genom eget initiativ frdn den enskilde eller pa
initiativ av arbets- och foretagsnimnden, dldrendmnden eller socialndmnden.
Enligt 11 kap. 1 § SoL ska socialndmnden utan drojsmal inleda utredning av vad
som genom ansdkan eller pa annat sétt har kommit till nimndens kénnedom och
som kan foranleda nagon atgérd av nimnden. Ett drende ska handldggas
skyndsamt efter det att ansdkan eller anmilan inkommit.

En utredning ska ligga till grund for individ- och familjeomsorgens bedomning
och beslut om insats for den enskilde.

Om ansokan beviljas lamnar den enskilde en fullmakt till socialndimnden pé sin
inkomst, t.ex 16n eller pension och i samradd med den enskilde gor ndmnden en
plan 6ver vilka rdkningar som den enskilde behdver nimndens hjéalp med att
betala. Resterande belopp hanteras av den enskilde sjélv.

En genomférandeplan ska uppréttas mellan den enskilde och socialndmnden.
Foljande ska framgé av planen:

- Vilken period insatsen avser

- Vilka rdkningar som den enskilde ska fa stod att betala

- Utbetalningsplan

- Nar och hur planen ska f6ljas upp

- Vem som dr ansvarig inom myndigheten

- Underskrift av den enskilde

1.2 Insats och uppfoljning

Bistand i form av formedlingsmedel ska begrénsas utifrén den enskildes behov
och den enskilde ska under denna tid fa stdd i att utveckla sin formaga att kunna
hantera sina formedlingsmedel. Efter sex manader ska beslutet alltid omprovas.
Uppf6ljning ska ske med jamna mellanrum for att f6lja och uppmirksamma den
enskildes behov och forutsittningar.

I de fall en person har mycket svért att 16pande skdta sin ekonomi under léngre tid
ska en anméilan om behov av god man eller forvaltare lamnas till
Overférmyndarnimnden. Enligt 5 kap 3 § Socialtjénstforordningen skall
socialndmnden anméla behov av god man.

Formedlingsmedel &r en frivillig insats och kan ndr som helst avslutas pa den
enskildes begdran. Socialndmnden har ocksa ritt att sdga upp samarbetet om
overenskommelsen som dr gjord inte f6ljs. Formedlingsmedel ska fungera som en
tillfallig hjélp.

6 (6)
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Informationsarende: Status
kring arbetet med nya
arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen
Combine — augusti 2016

10
ALN 2015/249-012

Page 17 of 25



1(5)
2016-08-16

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/249-012

Aldrendmnden

Status kring arbetet med nya arbetssatt och
verksamhetssystemet Pulsen Combine — augusti 2016

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Aldrenimnden fir en ménatlig uppdatering av hur arbetet fortskrider kring
verksamhetssystemet Pulsen Combine.

Arendet
Forvaltning av Pulsen Combine

Forvaltningens fokus just nu

Tidigare rapporter har beskrivit att forvaltningen av systemet kommer delas upp 1 en
verksamhetsndra forvaltning och en it-ndra forvaltning. Den sistndimnda foérvaltningen
ska utforas av Servicecenter och IT-enheten och ansvaret kommer att ga 6ver under
september manad. Inom den verksamhetsnéra forvaltningen kommer vi att ha
verksamhetsspecialister som ska stotta verksamheten. En verksamhetsspecialist dr en
socionom med sérskild kompetens géllande verksamhetssystem. |
verksamhetsspecialistens uppdrag ingér att implementera verksamhetssystemet fullt ut
och arbeta fOr att systemet stottar den sociala omsorgsprocessens arbete utifran ett kund-
och brukarperspektiv och utifran vara satta effektmal’ .

Som en del av den verksamhetsnidra forvaltningen kommer vi ha regelbundna méten
med representanter fran varje enhet, sk Processrad. Syftet med processradet dr att kunna

! Effektmal: Delaktiga kunder/brukare, Den enkla och trygga myndigheten, En kunskapsbaserad och effektiv
socialtjanst samt En socialtjénst i stindig rorelse

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMS WEBB ORG.NUMMER

Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167

Page 18 of 25



2(5)

ta beslut i system- och arbetsmetodsfrdgor som beror alla enheter inom sociala
omsorgsprocessen.

Behov av ny inloggningslosning for viara utforare

Supporten och forvaltningen far frdgor och synpunkter frén en del utférare om Nacka
kommuns krav pd SITHS-kort for att kunna logga in i tjinsten (SITHS , Séker IT for
Hilso- och sjukvéarden). SITHS é&r en tjinste-legitimation for bade fysisk och elektronisk
identifiering. I Nacka kommun togs beslutet initialt att anviinda denna inloggning dé den
ar en mycket séker inloggningsmetod. Idag finns det fler kostnadseffektiva 16sningar pa
marknaden och som kan svara upp mot kommunens behov av sikra
inloggningsldsningar. IT-enheten arbetar darfor for att ta fram en ny 16sning som
tillgodoser utforarnas behov av att snabbt, enkelt och till en mindre kostnad fa en
inloggning till systemet samtidigt som det motsvarar kommunens sékerhetskrav.

Digitaliseringen av vért arbete krdver i manga fall att vi l4r in nya vanor. En ny vana
handlar om att sékra upp sa att medarbetare har inloggning till systemet. Trots att flera
paminnelsemail gar ut om att anvindaren behdver uppdatera sitt kort sa ar det flera
utforare som har missat detta. Konsekvensen ér att de inte alls kommer in i systemet.
Detta blir frustrerande for alla som drabbas nér det hinder men méste ocksa ses mot
bakgrund av att vi behdver vinja oss vid nya arbetsprocesser.

Det fortsatta inforandet av nya arbetssitt och verksamhetssystemet Pulsen
Combine

Inférande Mobil dterrapportering och ersittningsunderlag

Pilotprojektet fortsétter och junirapporten innehdll information om hur
projektplaneringen for ett breddinférande pagar men att det kvarstod fragor. Vissa fragor
ar systemrelaterade och behover 16sas av leverantdr innan vi kan ga vidare. Andra fragor
behover hanteras inom myndigheten och handlar om vad digitaliseringen av
arbetsprocessen innebér. En konkret fraga ar t ex om bistandshandldggarnas ansvar och
uppgifter fordndras med inférandet av mobil aterrapportering och ersittningsunderlag.
Vi arbetar med att sétta en grund nu men sedan kommer processerna att fortsdtta att
utvecklas och forbittras bdde under och efter breddinférandet.

Bilagor

1. Budgetuppfoljning av projektet t.0o.m. maj
2. Statusrapport inférande juni

3. Vision och mélbild

Anders Fredriksson Marie Ivarsson
Social- och dldredirektor Utvecklingschef
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Bilaga 1

Budaget uppfoljning Maj - externa kostnader

pd inrapporterad tid

basera

Rapporterade timmar Budgeterade timmar
t.0.m. maj, kr inom () t.0.m. maj, kr inom ()
Sammanhallande Pulsen 543 (787 tsek) 453 (657 tsek)
Specifik Verksamhetskonsult 603 (874 tsek) (h for majestimat) 723 (1048 tsek)
Pulsen
Ovr Verksamhetskonsult 348 (504 tsek) 361 (523tsek)
Pulsen
C')vriga icke Pulsen (Certezza, spec konsult. Annan 18,5 (14tsek)
kr/h)
Summerat: 1513 (2194 tsek) 1537 (2 228 tsek)
NACKA @
Kristina Fenger-Krog, projektledare IT enheten KOMMUN
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Statusrapport inférande 2016-06-07

Overgripande

- Flera BoU fragor som hangt i luften ar avslutade bl.a. korrigering av
rapport och leverans av justering till kontaktverksamheten.

- Ny resurs bdrjat i férvaltningen och fatt 6verlimning av BoU fran
verksamhetskonsult.

- BoU avslutas pa SG 7 juni.

- Stott pa problem i tjiansten kopplat till vyn for granskning av tid. Dessa
incidenter nu losta.

- Process for granskning av tid och ersittningskérningar borjar klarna.

Nu fokus pa praktiska tester for att sitta hela flodet.

Farslag pa tidsplan till breddinférande mobilaterrapportering

presenteras SG 7 juni.

ant sedan sist
Barn&Unga Planerade aktiviteter
Barn&Unga

* Beskrivning av férandringsonskemal
kopplat till journalhantering skickat fo * Projektet stings SG méte 7 juni.
* Slutrapport levereras.

att fa offert.

Arbetssitt i forvaltning satt.

* Fokus uppféljning fel pa utskrift efter
nya processmallar. Pulsen jobbar pi
detta.

Mobilaterrapportering.

* Rutinbeskrivning framtagen for

utférarens arbetssatt (forandringar jm|

med start)

Flera fel upptickta under utbildningar

vyn granskning av tid. Lésning pa vig Ersdttningsunderlag

fran leverantor. » Arbetssittet maste sittas

Ersattningsunderlag * Hantering av olika steg for att fa ett

+ Uppdaterat ersittningsunderlag har faktura flode som fungerar.
levererats av Pulsen.
Analys paborijat kring arbetssitt.

Mobiliterrapportering

» Slutgiltig aterkoppling fran leverantér
kring de buggarna som identifierats.

« Analsys av processer, flera fragor kring
arbetssitt.

+ Beslut och grovplanering infor
breddinférande.
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Nvarande avvikelser/risker\
Risker

Problem i tjinsten kopplat
till vy granskning av tid
Fortsatta fragetecken kring

fakturaprocess

Forklaring
= paverkan pa tidplan, budget
. eﬁer Ieveral:\s. St%d behd;gs.
= risk for férsening, pagar
hantering

= enl plan

+ Fortsatt fragor relaterat till
ersattningsunderlag och process fér
faktura.

Atgdrd: Verksamhet har fokus pa fragan.

inplanerade dialoger med verksamhet

utifran erbjuden funktionalitet.

* Resurs i forvaltning kopplat till
inforandet.

Atgdrd: bbrjar ny resurs i juni som kommer

involveras. Samplanering forvaltning-

projekt infor hdsten.

+ Kommer processen frin manadsskifte
till faktura godkannande kunna uppfylla
krav fran ekenomi?

Atgérd: verksamheten maste borja testa

for att se vad som gar.
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Anmalningar
14
ALN 2016/15-739
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2016-08-10
TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2016/15-739
NACKA
KOMMUN
Aldrenimnden
Anmalningar

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Delegationsbeslut fran enheterna

- Delegationsbeslut 2016-07-21 fattat av Eva-Britt Lonnbédck Yilma avseende
iterkallande av auktorisation i kundvalet for hemtjinst, ledsagning och avldsning — ALN
2015/230-732

- Delegationsbeslut 2016-07-21 fattat av Helena Lindenius angdende ansdkan om statligt
stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom dldreomsorgen 2016 — Baggensfjardens
hemtjéinst — ALN 2016/14-720-87

- Delegationsbeslut 2016-07-21 fattat av Helena Lindenius angdende aterkallande av
auktorisation i kundvalet for hemtjinst, ledsagning och avldsning — ALN 2015/183-732

Kurser och konferenser
- Inbjudan till invigning Tollare — Fredag 26 augusti k1. 14-17
- Inbjudan till Aldreriksdagen, Sveriges kommuner och landsting, 2016-09-20--21

Lex Sarah- och Mariaanmélningar
- Begiran om komplettering IVO
- Utredning Lex Sarah

Ovrigt

- Kunskapsguiden nyhetsbrev 2016-07-01

- Socialstyrelsens nyhetsbrev 2016-07-06

- Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-g §§ LSS av ¢j verkstéllda beslut
enligt 4 kap 1§ SoL och 9 § LSS — per sista juni 2016

- Kvalitetsgranskning av anordnare inom kundvalet hemtjénst, ledsagning och avlosning,
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Ideal Vard och Service 1 Stockholm AB.
- Program inom anhdrigstod, hosten 2016

Arendet

Detta dr en sammanstillning av dokument som inkommit eller uppréttats sedan
foregdende sammantride med ndmnden och som ndmndens ledaméter behdver bli
informerade om.

Kaisa Pulkkinen
Namndsekreterare
Juridik- och kanslienheten
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