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Efterfragad tjanst

Valfardstekniktjanster for aldre boende i ordinart boende.
Barare av information.

Tjansteplattform for valfardsteknik.



De tjanster som initialt ska inforas bestar av tre delar

Digital fjarrtillsyn som moijliggor trygghetsbevarande tjanst i
form av avvikelsemonitorering.

Digitala larm med positioneringsfunktion och trygghetszon
som kan anvandas utanfor hemmet med
tvavagskommunikation.

Kognitivt hjalpmedel i form av digitalt paminnelsesystem i och
utanfor hemmet (dar personen befinner sig).



Tjansteleverans

Kommunen vill ha ett skalbart tjansteutbud med stor valfrihet.

Valfardsteknikmiljon ska vara en grogrund for innovation och
utveckling sa att vi tillsammans alltid ska kunna erbjuda de
basta losningarna till Nackas medborgare.

Vi lagger stor vikt pa driftsakra tjanster som ar enkla att
anvanda.



Organisation

Natt och larmpatrull
(larm mottagare)
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eHemtjanst

Valfrihet

Sakerhet




Trygghet

Aktivitet

Delaktighet

Sjalvstandighet

Behov

Hur skapar tjansten okad eller bibehallen trygghet for kunden?

Hur mojliggor tjansten okad eller bibehallen aktivitet for kunden?

Hur skapar tjansten okad delaktighet for kunden utifran
medbestammande och tillganglighet?

Hur moijliggor och skapar tjansten sjalvstandighet for kunden
utifran mobilitet och autonomi?



Stort utbud

Individanpassat

Utbytbart

Innovativt

Valfrihet

Nacka kommun vill kunna erbjuda sina invanare valfrihet med ett stort utbud
Individanpassade tjanster. Beskriv hur och vad ni kan leverera utifran de tre
tjanster som kommunen initialt ska infora.

Att tjanster ska anpassas efter kunden ar viktigt for Nacka kommun. Beskriv hur ni
arbetar med tjanstedesign for att leverera tjanster utifran kundens forutsattningar
och behowv.

Kunder bor éver tid kunna lagga till alternativt dra bort och ersatta tjanster
utifran behov och vilja. Beskriv hur ni tillgodoser utbyte och variation.

Valfardsteknikmiljon ska vara en grogrund for innovation och
utveckling. Beskriv hur ni arbetar med ny teknik och
omvarldsbevakning



Enkelt

Snyggt

Kvalitet

Mobilitet

Design

Tekniken maste vara enkel att anvdanda bade for vara kunder och utférare. Den ska vara
intuitiv och latt forsta. Vi har manga nationaliteter i Nacka och instruktioner och granssnitt
maste finnas pa olika sprak. Beskriv hur ni arbetar med interaktionsdesign och
flersprakighet.

De produkter som kommunen erbjuder far inte forfula hemmet eller stigmatisera
bararen/ anvandaren. Beskriv era tankar om och hur ni krav staller form och design.

Kvalitetsintrycket ar viktigt, produkterna ska inte ga sonder och ska klara av dagligt
bruk. Beskriv era tankar om kvalitet och hur ni kvalitetssakrar hallbarhet och kvalitet pa
era produkter och tjanster

Kommunen eftersdker i storsta man mobila tjanster som inte laser fast kunden i
hemmet. Tekniken bor folja med dig dar du behover den. Beskriv hur ni jobbar med
mobilitet i ert tjansteutbud.



Sakerhet

Informations
sakerhet

Konfidentialitet Att informationen inte tillgdngliggors eller delges obehorig

Att informationen skyddas mot odnskad och obehorig
forandring eller forstorelse

Riktighet

Att informationen ar tillganglig i forvantad utstrackning och
inom 6nskad tid

Tillganglighet

Att informationen ar sparbar. Att det ar mojligt att harleda
utforda operationer till enskilda individer/ program

Sparbarhet




Kravstallning

Behov

Sakerhetskrav utifran informationsklassning som t.ex.
kryptering, behorighetshantering, loggning och robusthet pa
barare av information.

Foretagskonstellation, organisation och leverans

Hel och ren
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Vad ar Stockholm Digital Care

Femarigt samarbetsprojekt
Knappt 40 Mkr i totalbudget
Till halften finansierat av Tillvaxtverket

90% av budgeten ar lonemedel

En investering for framtiden

EUROPEISKA UNIONEN
Europeiska regionala

utvecklingsfonden
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Syfte

Skapa tillvaxt for sma och medelstora foretag i
Stockholmsregionen som arbetar med digital halsa for aldre i
ordinart boende

Bidra till okad kvalitet for aldre genom anvandande av digitala
losningar

Avlasta offentlig verksamhet
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Vad gor vi

Utvecklingsarenan
Verktygsladan

Testmiljo



Utvecklingsarena

* Utvecklingsarena ar en motesplats dit individer/foretag och
organisationer kan ga for att diskutera och idémassigt fa feedback
pa idéns barkraft affarsmassigt. Utvecklingsarenan ar en plattform
for kommunikation, samverkan och idéburen utveckling.
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Verktygslada

Gemensamma kravstallningar for upphandling
Goda exempel, lyckade satsningar

Juridik

Etik

Anvandbarhet

interoperabillitet

organisatorisk

semantisk

teknisk

Sakerhet

Pekare till nyttiga organisationer for certifiering &
utvecklingsstod
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Testmiljo

Syftet med testmiljo ar att hitta och identifiera eventuella
fel/avvikelser gentemot uppstallda krav. Testarbetet bestar av
ett antal aktiviteter som genomloper samtliga delar av den
digitala produkten/tjanstens funktionalitet.



Var ar vi nu?

Utvecklingsarenan — Formerna framtagna, Stockholm Stad tar over
ansvaret efter Sodertalje. (vi har en fungerande utvecklingsarena idag
dit foretag och bestillare ringer, mejlar och tar kontakt pa en informell

basis)

Verktygsladan — Framtagen verktygslada som publiceras pa hemsidan
under hosten 2016

Testmiljo - Nacka och Huddinge haller pa att etablera sina testmiljoer
och forsta foretaget ar pa vag in.

http://stockholmdigitalcare.se/
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Bestallargruppen SKL

Uppdrag och syfte
» Att 6ka formagan hos Sveriges kommuner att gora goda inkdp av valfardsteknologi och andra
digitala l6sningar inom vard och omsorgssektorn.

* Ta fram underlag som kunskap, analyser, metoder och rekommendationer om t.ex. krav och kriterier
som kan anvandas av kommuner i samband med upphandling.

» Bestallargruppen ska arbeta med fragor inom digitaliseringen av kommunal vard och omsorg med
fokus pa valfardsteknologi och individcentrerade e-halsoldsningar.

Gruppen satts samman av personer med god kompetens och stort engagemang i de aktuella
Fragorna. Gruppen innehadller representanter for olika typer av kommuner — sma och stora, storstad
och landsbygd, olika delar av landet.



