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TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/214-732

Aldrenimnden

Avauktorisation av anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Vemano hemtjanst KB

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att avaukorisera Vemano hemtjinst KB med organisationsnummer
16969740-5737 avseende hemtjinst, ledsagning och avlosning den 30 november 2016.

Sammanfattning

Den sammantagna bedomningen ir att anordnaren har allvarliga och omfattande brister i
verksamheten. Efter kvalitetsgranskning har anordnaren atgirdat en del av bristerna, men
bedémningen dr atgirderna inte ér tillrickliga och hallbara pa sikt. Bedémningen ar att
anordnaren inte kan sdkerstilla att personalen utfor arbetet korrekt och att kunderna far den
hjalp de behéver pa ett sikert och tryggt satt. Bristerna giller personalens utbildningsniva
och kunskaper i svenska, otillrickligt systematiskt kvalitetsarbete, osidker nyckelhantering
och bristande kontakt med anhériganstilld personal och kund.

Arendet

Vemano hemtjinst KB ir sedan 2009 godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlosning. De har i dagsliget tre kunder frain Nacka kommun.

Aldrenimnden varnade Vemano hemtjinst KB i oktober 2015 d4 de nekat att ta emot en ny
kund som de fatt genom ickevalsalternativet. Vemano har atgirdat dessa brister.

Kvalitetsgranskning dr genomford under maj och juni 2016 i enlighet med arsplan. Ett
flertal allvarliga och omfattande brister har identifierats utifran granskningen. Efter
granskningen har anordnaren limnat bade en skriftlig och muntlig redogdrelse f6r ut de har
arbetat for att atgirda bristerna. Bristerna rorande anhériganstilld personal och
utbildningsnivan 16stes tillfalligt da kunden med anhoriganstilld personal valde en annan
utférare. Efter en vecka bytte dock kunden tillbaka och dessa brister kvarstar darfor.

Granskningen visar att anordnaren inte ar fortrogen med och f6ljer inte gallande lagar,
térordningar och foéreskrifter. De foljer dirmed inte villkor 21 i kundvalet f6r att vara
godkind anordnare inom hemtjinst, ledsagning och avlésning.
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Kontakten med kund och dess anhériganstilld personal och ir inte tillriacklig for att
sikerstilla att de foljer de lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r
verksamhetsomradet och att kunden far den hjilp den behéver.

Vid tiden f6r granskningen hade ingen av personalen har relevant utbildning enligt villkor
24. Hilften av de anstillda uppfyllde inte villkoret om tillrdckliga kunskaper 1 svenska
spraket. Trots att en underskoterskekompetens har anstillts har tre av fyra personal inte
relevant utbildning. Arbetssituationen for den utbildade personalen bedoms inte vara

hallbar.

Vemano har fortfarande inte ett komplett ledningssystem for kvalitet da rutiner kring

egenkontroll och riskanalys inte dr utarbetade. Flera rutiner har inte f6ljts, bland annat
rutinen kring nyckelhantering. Personalen har tagit med sig kunders nycklar hem efter
arbetstid.

Bilagor
1. Kvalitesgranskningsrapport
2. Vemanos svar pa granskningsrapport.
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