VEMANOS

HEMTJANST

Kompletterade svar rorande Nacka kommuns granskning av Vemano
Hemtjanst KB.

Kapacitetstak saknades hosten 2015.

Vemano hemtjanst KB nekade férra sommaren att ta emot ny kund, vi ser att detta var fel
baserat pa avtalet med Nacka kommun. Anledningen till detta ar att vi vid tillfallet hade
personalbrist att utféra bestallda insatser enligt avtalet utan att dventyra kvalitet och
brukarens vdalmaende. | samspel med att vi heller inte hade satt ett maxtak som motsvarade
var kapacitet blev situationen akut. Var kommunikation kom darmed for sent nar vi
tvingades saga nej till en ny Brukare samtidigt som behovet uppstod. Dar gjorde vi fel enligt
avtalet men langsiktigt var det bra for kunden.

Handlingsplan for ovanstaende

For att komma till rétta med bristen andrar vi kapacitetstaket sa att den motsvara var
insatskapacitet for Nacka. Detta tills vi kommit i kapp med personalrekryteringen. Den
uppkomma situationen kommuniceras internt och rutinen fér schemalaggning har dndrats sa
att en forvarning gors till verksamhetsansvarig nar aktuell grans ar nara kapacitetstaket eller
var insatskapacitet i Nacka. Forandringen infors omgaende.

Efter kvalitetsgranskningen den 3 maj 2016 och vart svar den 9 augusti 2016
inkommer vi har med ett kompletterande svar.

Vemano Hemtjanst KB tar mycket allvarligt pa de avvikelser som framkommit i samband
med granskningen och det stimmer inte med vad vi star for eller hur verksamheten ar
planerad att utvecklas.

Vi har darfér, med omgaende verkan, beslutat att utveckla vart ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad. Syftet ar
att skapa ett robust och langsikt stod for verksamheten och darmed sakerstalla att
uppdragets genomforande ges den kontinuitet och kvalitet som avtalet beskriver. Likval ger
stod att hantera avvikelser pa ett bra och effektivt satt.

Vi har lagt extra fokus pa de utvecklingsomraden/ brister som kom fram under granskningen
och dar vart tidigare svar inte var uttdommande. Vi svarar under respektive rubrik som ni
anvant i granskningssvaret till oss.
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Ledning och personal

For att sakerstalla kontinuitet och dokumentation lagger vi extra tid pa kontakten mellan
personalen i Nacka och huvudkontoret i Sollentuna. Utdver deras deltagande i APT dven
traffa dem i Nacka 1-2 ganger utéver APT och telefonkontakter som halls. | nulaget har vi tva
kunder i nacka kommun dar 70% av timmarna utfors av en underskoterska, darmed har vi
inte brukare som har anhériganstallda langre.

Systematiskt kvalitetsarbete

| och med det nya Ledningssystemet kommer ocksa ”process och rutin” for Egenkontroll och
Riskbedémning bli tydligt och enklare kunna félja. Bada processerna innehaller bade flode
och styrande dokument och kan darmed enkelt genomféras och féljas upp av ledningen i
Vemano hemtjanst.

Dokumentation

Vid granskningen framkom att en personal inte forstatt eller utfért dokumentationen enligt
krav. Det ar fel och sa arbetar vi inte. Vi kommer sakerstalla att alla personal fortsatt forstar
varfor, skriver nodvandig (krav enligt SoL) dokumentation for alla vara kunder. Likval att
dokumentationen faller under sekretess och ska hallas i sakert forvar som vara rutiner
beskriver. Oavsett det sker via telefon eller att varje personal gor noteringen direkt sjalv i
avsett rutin. For Vemano hemtjanst ar det otvivelaktigt ett krav som ska vara uppfyllt. Den
enskilda personalen ar tillrattavisad.

Systematiskt kvalitetsarbete

| och med det nya Ledningssystemet kommer ocksa ”process och rutin” for Egenkontroll och
Riskbeddmning bli tydligt och enklare kunna folja. Bada processerna innehaller bade fléde
och styrande dokument och kan darmed enkelt genomfdras och féljas upp av ledningen i
Vemano hemtjanst. Det ger dven kommunen en mojlighet att enklare ta del av vart
systematiska arbete och darmed se hur Vemano hemtjanst levererar pa olika krav i
verksamhetens leverans, dar kvalitet bara ar en. Ett ledningssystem som vi garna visar upp sa
snart det ar i drift och skulle en anhorig vilja se hur vi arbetar gar dven det bra.

Dokumentation

Vid granskningen framkom att en personal inte forstatt eller utfort dokumentationen enligt
krav. Det ar fel och sa arbetar vi inte. Vi kommer sakerstalla att alla personal fortsatt forstar
varfor, skriver nodvandig (krav enligt SoL) dokumentation for alla vara kunder. Likval att
dokumentationen faller under sekretess och ska hallas i sakert forvar som vara rutiner
beskriver. Oavsett det sker via telefon eller att varje personal gor noteringen direkt sjalv i
avsett system. For Vemano hemtjanst ar det otvivelaktigt ett krav som ska vara uppfyllt. Den
enskilda personalen ar tillrattavisad. Efter handelsen upprattades en atgardsplan.
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Trygghet och sidkerhet

Vi ser mycket allvarlig pa att rutiner for saker nyckelhantering foljs av vara medarbetare. Nar
informationen inkommit om brister i nyckelhanteringen. Personalen i fragan tillrattavisades,
och ska folja Vemanos rutiner for sdker nyckelhantering. Nyckelhanterings rutin bifogas.

Samverkan
Hos kunden finns ofta olika intressenter dels nara anhorig, bistandshandlaggare, vi som
hemtjanstutforare, den medicinska varden, dagverksamheter, forsakringskassan, etc. Vi ser

det som en del av vart arbete att bidra till en smidig och effektiv samverkan med kundens
basta och egen 6nskan som mal.
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Nyckelhantering

Ny vardtagare lamnar en bostadsnyckel till personalen i hemtjansten for att personalen ska
kunna lasa upp nar de kommer for besok eller av annan orsak.

Vid 6verlamnandet skrivs nyckelkvittens i tva exemplar, underskrivna av bada. En kvittens
lamnas till vardtagaren och en till hemtjansten.

Hemtjdnstens nyckelkvittens forvaras tillsammans med 6vriga dokument rérande
vardtagaren, i en parm i ett last dokumentskap.

Overenskommelsen skrivs for hantering av situationer for sirskild hindelse, som t.ex. att
den enskilde inte 6ppnar dérren vid 6verenskommet besok.

Nyckeln marks med en nummerbricka och forvaras i ett nyckelskap som ar forsett med
kodlas. Nyckelskapet ar godkant sakerhetsmassigt samt ar stold- och inbrottssakert. Nar
vardtagarens insatser avslutas, lamnas kopia av underskriven nyckelkvittens och nyckel
tillbaka.

Kopia pa nyckelkvittensen for aterlamnad nyckel forvaras hos enhetschefen.

Personal Fast- och manadsanstélld personal far en egen tagg/nyckel till grupplokalen och
eventuellt andra utrymmen. Enhetschef har en signerad lista pa vilka som har nyckel, till vem
den lamnas, nar den lamnas ut och nar den lamnas ater.

Personalen ar medveten att nycklar ska forvaras sakert i nyckelskapet och far inte tas med
hem efter arbetspasset. Nyckeln ska hangas in i nyckelskapet innan hemgang samt signeras
ut och in.

Vid semester eller annan langre franvaro, lamnar den ordinarie personalen éver sin nyckel
for grupplokalen till vikarien som aterlamnar nyckeln till den ordinarie personalen néar
vikariatet ar slut.
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