VEMANOS

HEMTJANST

Viktiga fortydliganden av svar och fakta avseende tidigare genomféra granskning av
Vemano hemtjinst KB inom hemtjinst, ledsagning och avlésning.

[ er skrivelse daterad 5 september 2016 till oss, uppfattar vi att flera férandringar som vi
genomfért inte har fatt utrymme i er beskrivningen, dessa vill vi darfér lyfta fram har. Vi
bedémer att informationen har stor paverkar ert beslut som ni meddelat fatta den 21
september.

I samband med vart méte den 9 augusti 2016 gjorde ni anteckningar som ni refererar till i
bilagan till er skrivelse. Delar av dessa kidnner vi inte igen och bedémer att det kan ha blivit ett
missforstand.
| férsta hand berér det vilken personal som finns p3 plats ho_ och

. Texten i er bilaga beskriver inte status per den 9/8 utan ir dldre. Nedan finner ni
vad som rader idag from den 9/8.

Utbildning personal:—, har endast anhorigvardare och en av dem saknar
formellutbildning inom vard och omsorg medan den andra har en p4giende utbildning. Detta
har varit kdnt och ocksad godkant som 16sning fran bistdndshandliggarens sida samt
enhetschefen for Aldreenheten. Naturligtvis ska vi f6lja villkor 24, men i detta fall med
anhdrigvdrdare hos en kund med skyddad identitet lyckas vi inte formellt fullt ut, men enligt vir
bedémning ar kunden ndjd. Méjligen gor den skyddade identiteten situationen mer komplex d&
Socialtjansten har speciella regler fér skyddad identitet enligt SoL kap 5, 11§ och 2, 2§ skulle vi
vilja diskutera_ for en samsyn i fragan.

Nyckel:_, kund lever under skyddad identitet och slapper inte ut nyckel lingre
dn till anhorigvardaren. En person som ar anstilld av oss men dar nyckeln férvaras hos
anhdrigvdrdaren. Vi férstar att detta ar emot regelverket for nyckelhantering men under den
forutsattningen att kunden har skyddad identitet bedémer vi att en 16sning behéver tas fram
gemensamt med kommunen som myndighet.

Utbildning personal: — for kunduppdraget har det sedan 18/7-16 anstillts en
underskoterska som arbetar vardagar och under helgen har en ny person anstillts i juli-16. Bida
ar introducerade i arbetet och har arbetat hos kunden sedan juli minad, en I6sning som fungerar
utmérkt och ger en mycket god kontinuitet. D3 kunden har Ryska som modersmal har
rekryteringen varit en utmaning varfor det extra glidjande att det nu &r 16st fér kunden och
huvudmannen 6nskat sétt. Utbildningsintyget dr inskickat till Sofia Rooth Anderson

Nyckelhanterings rutin i nacka kommun har dndrats for L

Nyckel: , Vi har en sédker och tydlig rutin for nyckelhanteringen vilken finns
nedtecknad i separat dokument.

Nyckeln halls i 14st skap i var lokal och endast i de fall kunden inte 6ppnar kérs nyckeln till
personalen hos kunden. Det dr en specialrutin men den sikerstéller en trygg férvaring av
kunden nyckel och att personalen alltid kommer in.

Dokumentation: och_, Social dokumentation samt

dagteckningar sker pa svenska for dessa kunder enligt SoL och personalen kinner ocksa till
vikten av dokumentation och varfér den gors.
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[nfér motet den 9 augusti svarade vi tidigare pa er kvalitetsgranskning fran den 3 maj 2016. Dir
beskrev vi hur vi arbetar inom omraden som Ledning och personal, Systematiskt
Kvalitetsarbete, Dokumentation, Systematiskt kvalitetsarbete, Trygghet och sikerhet samt
Samverkan. Arbetets syfte handlar lika mycket om att de krav kommunen stiller pa
verksamheter for sociala insatser, som kundens bést och utlovade 16fte fran samhillet.

Vi upplever inte att ni tagit in var beskrivning till fullo i er bedémning av verksamheten Vemano
hemtjénst KB, utan bedémt hela var verksamhet baserat pé var tre kunder i Nacka. Naturligtvis
ska vi klar kommunens villkor 21 och 24, ndgot som ni uppmirksammat oss pa tidigare att s&
inte var fallet. Vi menar att framsteg gors hela tiden och att vi mer 4n gédrna visar dessa.

Vi ldgger just nu kraft pa att dokumentera vara rutiner for att dirmed bygga vidare pa vart
ledningssystem, vilket vi ocksa skrev i vart svar infér den 9/8-16. Som ett led i detta kommer vi
den 12/10 pabérja en utbildning "Ledningssystem” anordnad av Nestor FoU- center, for att
kontinuerligt kunna utveckla foretagets ledningssystem. Vi p4 Vemano har ett komplett
ledningssystem med utarbetade rutiner enligt socialstyrelsens féreskrifter. Vi har skickat in
delar av vart ledningssystem till Sofia Rooth Andersson pa Sociala kvalitetsenheten.

Férutom var verksamhet i Sollentuna dér vi idag gér ca 1700tim/manad, ir var plan att fortsatt
bygga upp en liknande verksamhet i Nacka och med tiden i andra kommuner. Vart incitament
bygger pa ldngsiktighet och att viljan att gora ratt. Mojligen har de nuvarande férutsattningarna
for vdrt dtagande i Nacka inte gatt i takt med kraven. Vi ber er infér ert beslut den 21/9 se till
Vemanos helhet och det faktum att det pagar ett stort arbete hos oss for att skapa en robust
verksamhet inom hemtjanst, ledsagning och avlésning.



