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Aldrenimnden

Varning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning och
avlosning, AB Omsorgscompagniet i Norden

Forslag till beslut
Aldrenimnden beslutar att varna AB Omsorgscompagniet med organisationsnummer
556640-2292 avseende hemtjinst, ledsagning och avlosning. Bristerna ska vara atgardade till

31 oktober 2016 férutom bristen kring anhoriganstilld personal som ska vara dtgirdat till 28
februari 2017.

Sammanfattning

AB Omsorgscompagniet har tydliga rutiner for personalen och den personal som kommer
till hemtjanstlokalen har nira kontakt med ledningen. Men f6r den stora andel personal som
arbetar hos en anhérig ar kontakten med ledningen inte tillrdcklig for att anordnaren kan
sikerstilla att personalen arbetar efter de lagar, féreskrifter och riktlinjer som finns samt att
kunden far den hjalp den behéver. Den sociala dokumentationen foljer inte Socialstyrelsens
toreskrifter. Den utbildade personalen uppgir till 45 %, det dr frimst personal som arbetar
hos en anhorig som saknar utbildning.

Arendet

AB Omsorgscompagniet i Norden ér sedan 2003 godkind anordnare inom kundvalet
hemtjinst, ledsagning och avlésning. De har i dagsldget cirka 20 kunder frin Nacka
kommun.

En riktad granskning genomférdes pa Omsorgscompagniet under varen 2015.
Granskningen fokuserade pa anordnarens ledningssystem for kvalitet samt kunder som far
hjilp av anhoriganstilld personal. De forbattringsomraden som identifierades var att
dokumentationen for kunder med anhériganstalld personal behover utvecklas och att de
maste fortsitta arbetet med att utveckla sitt ledningssystem for kvalitet.
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Kvalitetsgranskning dr genomford fran april till juni 2016 1 enlighet med arsplan. Brister
inom viktiga omraden har identifierats utifran granskningen.

Omsorgscompagniet uppnar inte villkor 24 gillande utbildningsnivan hos personalen da 45
% av personalen har relevant utbildning. Det édr frimst personal som arbetar hos anhoriga
som saknar adekvat utbildning.

Den sociala dokumentationen foljer inte Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vilket
den enligt villkor 27 ska gora.

Omsorgscompagniet har vanligtvis kontakt med den anhdériganstillda personalen en gang 1
manaden. Det ir inte tillrickligt for att kunna sakerstilla att personalen arbetar efter de
lagar, foreskrifter och riktlinjer som finns samt att kunden far den hjilp den behover.
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