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Sofia Rooth Andersson
Sociala kvalitetsenheten

KOMMUN ALN 2015/159-732

Granskning av anordnare inom hemtjanst, ledsagning
och avlosning, AB Omsorgscompagniet i Norden

Verksamhetsbesok 14 april och 3 juni 2016.

Nirvarande: verksamhetsansvarig Karin Bernmark Gronfors och samordnare Elisabeth
Trojmar fran anordnaren samt Susanna Dennerl6év och Sofia Rooth Andersson frin sociala
kvalitetsenheten. Tre personal har intervjuats i Nacka stadshus. En kund har intervjuats vid
hembesok.

Sammanfattning

Omsorgscompagniet har tydliga rutiner f6r personalen och den personal som kommer till
hemtjinstlokalen har nira kontakt med ledningen. Men f6r den stora andel personal som
arbetar hos en anhoérig ar kontakten med ledningen inte tillrdcklig for att anordnaren kan
sikerstilla att personalen arbetar efter de lagar, féreskrifter och riktlinjer som finns samt att
kunden far den hjilp den ir berittigad. Den sociala dokumentationen foljer inte
Socialstyrelsens foreskrifter. Den utbildade personalen uppgar till 45 %, det ir fraimst
personal som arbetar hos en anhorig som saknar utbildning.

Allmant

AB Omsorgscompagniet i Norden dr sedan 2003 godkinda att bedriva hemtjanst, avlosning
och ledsagning i hela Nacka kommun. De har inget kapacitetstak. Karin Bernmark
Gronfors dr ny verksamhetsansvarig. De har for nidrvarande cirka 20 kunder 1 Nacka,
hilften av kunderna har hjilp fran anhériganstilld personal. De ér dven verksamma inom

andra omriden och i flera andra kommunet.

Bakgrund

En riktad granskning genomférdes pa Omsorgscompagniet under varen 2015. Bakgrunden
till granskningen var att enheten for funktionsnedsittning uppmarksammat brister i
aterkopplingen kring en kund med anhoériganstilld personal. Granskningen fokuserade pa
anordnarens ledningssystem for kvalitet samt de kunder som far hjilp av anhoriganstalld
personal. De forbittringsomraden som identifierades var att dokumentationen for kunder
med anhoriganstilld personal behéver utvecklas och att de maste fortsatta arbetet med att
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Ledning och personal

Omsorgscompagniet har under en lingre period saknat ordinarie verksamhetsansvarig. Nu
ar en ny ordinarie pa plats.

Personalen som arbetar inom hemtjinst utgar fran en lokal i Karrtorp. Darifran utgar dven
personal som arbetar i Stockholm Stad och andra kommuner. De har morgonmote varje
morgon och verksamhetsansvarig dr pa plats ett par dagar i veckan. Det finns alltid en
samordnare pa plats. Personal som arbetar med kunder med enbart ledsagning och
avlosning utgar fran huvudkontoret i Boo. For narvarande har de inga kunder med enbart
ledsagning eller avlosning inom detta kundval. Karin Bernmark Gronfors arbetar dven med
kvalitetsfragor inom hela Omsorgscompagniet.

Hilften av hemtjanstkunderna i Nacka far sin hjilp utférd av anhériganstilld personal.
Denna personalgrupp har en egen samordnare som sitter i Karrtorp. Samordnaren tar
kontakt med personalen varje manad och har regelbundna méten med denna
personalgrupp. Samordnaren dker dven ut till kunderna f6r besék. Da dokumentationen
kring dessa kunder har varit bristfillig, bland annat pa grund av spraksvarigheter hos
personalen, har samordnaren arbetat mycket med att forbattra arbetet kring
dokumentationen. I samband med granskningen meddelar Omsorgscompagniet att de
kommer att avveckla anhériganstillningarna till den 1 januari 2017 och att de har utarbetat
en handlingsplan f6r detta.

Tre personal har intervjuats, en anhoriganstilld personal och tva ordinarie anstillda. Alla tre
upplever att de far ett bra stoéd av ledningen och att de har férutsittningar att hjilpa
kunderna pa ett bra sitt. Personalen bekriftar att de arbetar pa det sitt som ledningen
redogjort for.

45 procent av personalen har relevant utbildning. En personal liser f6r narvarande vard-
och omsorgsprogrammet. Det dr frimst personal som arbetar hos en anhérig som saknar
utbildning.

Systematiskt kvalitetsarbete

Omsorgscompagniet har ett ledningssystem for kvalitet som foljer Socialstyrelsens
foreskifter. Verksamhetsansvarig berittar att Omsorgscompagniet arbetar mycket med
kvalitetsfragor och de férséker involvera personalen i detta arbete.

Pa kontoret finns en personalpirm med tydliga rutiner f6r personalen inom viktiga omraden
som till exempel synpunkter och klagomal och lex Sarah.

Genomforda egenkontroller har bland annat visat att bland annat dokumentationen ar ett
bristomrade.
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Dokumentation

Alla kunder har en personakt som férvaras pa sikert sitt. Personalen skriver sjilva i den
sociala journalen. Omsorgscompagniet har nyligen gjort en egenkontroll av
dokumentationen som visade att dokumentationen, bade social journal och
genomforandeplaner behéver bli fylligare speciellt f6r kunder med anhériganstilld personal.
De har dndrat i rutinerna vid flera tillfillen f6r den anhoriganstillda personalen och efter
granskningsbesoket har de aterigen dndrat rutinerna for social dokumentation for att
torsoka dtgirda bristerna.

Vid verksamhetsbesoket granskades tio akter for kunder med hemtjinst. Fem av dessa akter
var f6r kunder med anhériganstilld personal. For kunder med anhoériganstilld personal
fanns social journal, men anteckningarna var fa. Genomférandeplaner fanns, men var bara
en kopia av bestillningen och var inte undertecknade av kund. For de fem 6vriga kunderna
var den sociala journalerna mer att betrakta som daganteckningar och foljer dirmed inte
toreskrifterna kring dokumentation. De fanns genomforandeplaner, men de var inte

uppdaterade.

Trygghet och sdkerhet

Ledningen upplever att personalkontinuiteten ar hog foér Nackas hemtjinstkunder och att
de har en stabil personalgrupp i Nacka. Det finns en skriftlig rutin for introduktion av
nyanstilld personal. De har utvecklat en ny rutin kring nya kunder da de upplever att denna
process ar viktig.

Nyecklar till kunder finns i Kirrtorp och férvaras pa ett sikert sitt. De uppger att
all personal har skrivit under sekretessférbindelser och limnat in utdrag ur
belastningsregistret. All personal har tjdnstelegitimation.

Den personal som utgir fran hemtjinstlokalen byter om till arbetsklader dar, det giller dock
inte den anhériganstillda personalen.

Bemotande och brukarinflytande

Omsorgscompagniet har £6r fa kunder 1 Nacka f6r att deras resultat ska sirredovisas i
Socialstyrelsens brukarundersékning. Inom andra omraden arbetar de med resultat frin
brukarundersckningar.

Samverkan

Det har inkommit synpunkter fran enheten f6r funktionsnedsattning angaende felaktig
fakturering, detta har inte undersékts vid kvalitetsgranskningen. Bistaindshandldggare har
framfort synpunkter kring bekriftelser av bestillningar, att det har tagit for ling tid for dem
att paborja uppdrag. Omsorgscompagniet berittar att de har haft problem med inloggning i
Pulsen Combine da de haft f6r fa behorigheter vilket de uppger beror pa att kommunen har
haft svarigheter att leverera nya kort. Flera handlidggare har hort klagomal fran kunder nér
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det giller utférandet av insatserna, kunderna har dock valt att vara anonyma. Detta medfor
att Omsorgscompagniet inte har haft mojlighet att utreda och atgirda dessa klagomal.

Kundintervju

En kund med ordinarie anstilld personal har intervjuats vid hembesok. Kunden ar mycket
n6jd med den hjilp hon far frain Omsorgscompagniet. Kunden berittar att hon blir otrygg
nir ny personal kommer, men att Omsorgscompagniet tar hansyn till detta. ”Jag blir nervos
nir nya kommer, och de vet de om och planerar utifran det”.



