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Uppfoljningsplaner - avstamning tertial 2 ar 2016

Uppfoljningsplanen ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet.
Det ska ge dven ge underlag for effektiv resursanviandning och redovisningar till
medborgare, politiker och medarbetare. Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och
genom allas delaktighet skapa en lirande organisation som ger forutsittningar for
torindrings- och utvecklingsarbete.

Uppfoljningsplanen dr en del av ledningssystemet for kvalitet som ska ge en struktur for
verksamhetens ledning och styrning for att sikra kvaliteten i bemotande och insatser samt
tor att kontinuerligt bedriva ett forbattringsarbete. Egenkontrollerna har tagits fram utifran
riskanalyser i verksamheterna. Matningar och kontroller dr inte malet utan medlet for
torbattringsarbetet. Ndmnden ska arligen faststélla uppfoljningsplanen for kvalitet.
Enheterna ska rapportera resultaten fran uppfoljningsplanerna till nimnd.

Nedan redovisas de uppfoljningar som planerades under andra tertialen. I férsta kolumnen
nimns kvalitetsomridet som uppféljningen giller, mitmetod och resultat. Aldreenheten har
ingen aktivitet som ska foljas upp under andra tertialen. Sociala kvalitetsenhetens omrade
presenteras.

Sociala kvalitetsenheten
Delaktighet — Brukares och kunders erfarenheter ska i 6kad utstrickning tas tillvara
kunskapsbaserad och dokumenteras. Rutin for att ta tillvara brukares erfarenheter ska

socialtjéinst utvecklas och implementeras. Barnperspektivet ska sdrskilt beaktas.

Definition

Ga igenom alla kvalitetsgranskningar som rapporterats till nimnd under
foregiaende tertial for att sammanstilla i vilken utstrickning brukares

Mitmetod synpunkter och erfarenheter har tagits tillvara, analyserats och
dokumenterats.
Under period april - juni har fem kvalitetsgranskningar inom AILLNs
omrade genomforts. Vid tva av dessa granskningar genomférdes
Resultat intervijuer med fyra personer.
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Pl
Effektiv och Arbetet med att fullfélja processbeskrivning av
rattssaker verksamhetsuppfoljningen, rutiner, riskanalyser och egenkontroller ska
handlaggmng — slutforas:

e Ftt ledningssystem for kvalitet f6r processen ’uppfoljning och

Definition granskning av utférare och verksamheter” ska fardigstillas och
publiceras.

e Rutiner och former f6r riskanalyser och egenkontroller ska tas
fram.

e Rutinen for kvalitetsgranskning ska utvecklas efter resultatet
fran den genomférda egenkontrollen.

e En rutin f6r kommunikation med utforare vid sanktioner ska
arbetas fram 1 samarbete med socialtjanstens jurist och
kommunikator.

. En tidsplan f6ljs regelbundet upp pa gruppmotet av gruppchef for att
Mitmetod siakerstalla att aktiviteterna utférs enligt plan. Statusuppdateringar
dokumenteras i tidsplanen
Tidsplan foljs. Rutin for kvalitetsgranskning ar uppdaterad.
Resultat Rutin f6r kommunikation med utforare vid sanktioner har arbetats

fram.
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Delaktighet och
kunskapsbaserad
socialtjanst -

Brukares och kunders synpunkter ska tas tillvara och dokumenteras i
alla uppdrag 1 utvecklingsgruppen: beskriva malgruppen, deras
synpunkter eller erfarenheter och att dessa har beaktats i analysen i vatje
uppdrag dir detta ar mojligt.

Mitmetod

Ga igenom alla uppdrag med varje medarbetare for att se om brukares
synpunkter och erfarenheter har; tagits tillvara: om inte, orsak;
analyserats: om inte, orsak; ovanstiende delar finns dokumenterade i
projektbeskrivningar, utredningar och uppdrag. Resultatet samlas pa
gruppniva och aterkopplas till berérda enheters.

Resultat

Socialpsykiatrin: samtliga férslag gar till brukarorganisationer for
remiss. Brukar- eller anhorigorganisationerna tar in brukares synpunkter
1 de fall dir det ar mojligt.

Oversyn av kundvalet for hemtjénst, ledsagning och avlésning:
Gruppintervju med 4 kunder har gjorts om vilka krav de tycker det ar
viktigt att stilla pd anordnarna. Synpunkter har inhdmtats fran
tillgédnglighetsradet och fran seniorradet. Synpunkterna har beaktats och
har dokumenterats i slutrapporten.

Arbete med nya webben: medborgare har inte involverats.
Anledningen var att vi hade alldeles f6r kort om tid dé socialtjinsten
hade dalig planering.

Inf6r upphandling och inférande av vilfiardsteknik har workshops
med brukarrepresentanter fran PRO och utférare genomférts for att ta
tillvara brukares och kunders synpunkter.

Effektiv och
kvalitetssakrad
administration

Framtagna processbeskrivningarna om avtals- och kundvalsarbete ska
eventuellt revideras. Riskomradena tas fram och analyseras samt planera
egenkontroller.

Miatmetod

Tidsplanen gérs och f6ljs upp.

Resultat

Processer ar framtagna och en revidering pagar.
Riskanalys och egenkontroller kvarstr.




