I 3)
2016-09-28

TJANSTESKRIVELSE
Dnr ALN 2015/60-732

Aldrenimnden

Avauktorisation av anordnare inom kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Alerta Omsorg AB

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att avauktorisera Alerta Omsorg AB med organisationsnummer
556627-4048 avseende hemtjinst, ledsagning och avlosning den 15 december 2016.

Sammanfattning

Utifran kvalitetsgranskning dr den sammantagna bilden att Alerta Omsorg AB pa flera
omraden inte uppfyller villkoren. Bristerna ir allvarliga och omfattande. Anordnaren
bed6ms inte folja de lagar, forordningar och féreskrifter som giller f6r
verksamhetsomradet. Anordnaren kan inte sikerstalla att personalen utfér arbetet korrekt
och att kunderna far den hjilp de behéver.

Under granskningsperioden inkommer anordnaren med vilseledande och inkorrekta
uppgifter inom flera omraden. Uppgifter frin verksamhetsansvarig, samordnare, personal
och bistandshandldggare dr motstridiga vilket paverkar anordnarens trovirdighet i de
uppgifter som limnats.

Endast 3 av 18 personal har relevant utbildning.

Arendet

Alerta Omsorg AB ir sedan tio ar tillbaka godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlgsning. De har i dagsliget elva kunder 1 Nacka kommun.

Kvalitetsgranskning dr genomférd mellan juni och september 2016 i enlighet med arsplan.
Ett flertal allvarliga och omfattande brister har identifierats utifran granskningen.

Under granskningsperioden inkommer anordnaren med vilseledande och inkorrekta
uppgifter inom flera omraden. Uppgifter frin verksamhetsansvarig, samordnare, personal
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och bistaindshandlidggare dr motstridiga vilket paverkar anordnarens trovirdighet i de
uppgifter som limnats.

Anordnaren har skriftliga rutiner f6r verksamheten, rutinerna dr dock inte férankrade hos
personalen. Personalen saknar i flera fall kunskap kring lex Sarah, synpunkter och klagomal
samt social dokumentation. Kontakten mellan ledning och personal ir inte tillricklig for att
sikerstalla att personalen foljer de lagar, férordningar och foreskrifter som styr
verksamhetsomradet. De foljer ddrmed inte villkor 21.

Endast 3 av 18 personal har relevant utbildning. Den exakta utbildningsnivan gar inte att
berikna di anordnaren lamnat felaktiga uppgifter kring vilken personal som arbetar i Nacka
och i vilken omfattning. Vid verksamhetsbes6ket uppger verksamhetsansvarig att de har tre
anhoriganstallda. Under granskningen framkommer att ytterligare fem personal arbetar hos
anhoriga. Verksamhetsansvarig uppger att han inte haft kinnedom om personalens
slaktskap med kunderna. Alerta uppfyller dirmed inte villkor 24.

Forvaring av dokumentation hemma hos kunder anses inte vara siker utifran villkor 27
samt enligt Socialstyrelsens forskrifter och allminna rad. Det saknas sociala journaler och

genomforandeplaner for flera kunder. Personalens kinnedom om dokumentation ar
bristfallig.

Vid méte den 27 september 2016 fick anordnaren mojlighet att beméta bristerna. Alerta
tillstar de brister som framkommit vid kvalitetsgranskningen. De upplever dock att de har
god kontroll pd verksamheten och att kunderna far den hjilp de behover. Den 11 oktober
inkommer en skrivelse frain anordnaren. Det framkommer inget som dndrar bedémningen
att Alerta Omsorg har stora och allvarliga brister 1 sin verksamhet.

Ett féretag som inte godkints inom valfrihetssystemet kan anséka om rittelse hos
Forvaltningsritten. Ansékan om rittelse ska ha kommit in till Férvaltningsritten inom tre
veckor fran den dag foéretaget fick information om beslutet.

Bilagor
1. Kuvalitetsgranskningsrapport
2. Skrivelse frain Alerta Omsorg AB

Anna-Lena Mollstam Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Planerare/utvecklare
Aldreenheten Sociala kvalitetsenheten
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