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I Riktlinjer for anhorigperspektiv i Nacka
kommun
1.1 Definition

Med anhorigperspektiv avses att personalen har forstielse for och medvetenhet
om anhorigas situation genom att se, lyssna till, samarbeta med och i 6vrigt

bemota anhoriga pa ett bra sitt.

Enligt Socialtjanstlagen 5 kap § 10 ska Socialnimnden erbjuda stéd till personer
som vardar eller stodjer nirstiende som har funktionsnedsittning, lingvarig
sjukdom eller som dr dldre. St6d innefattar insatser som syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlitta den anhériges situation. Med anhorig menas
person som vardar eller stédjer partner, forildrar, barn, 6vrig familjemedlem,
slakting eller vin som pa grund av sjukdom, dlderdom eller funktionsnedsittning
inte klarar vardagen pa egen hand.

Det ar alltid ett frivilligt atagande av den anhorige att ge stod till sin nérstaende.

1.2 Mal

Malsittning med riktlinjen 4r att all personal, som arbetar inom ramen for social-
tjanstlagen, ska ha ett anhorigperspektiv i motet med anhdriga inom respektive
verksamhet. Stodet ska kidnnetecknas av kvalitet, flexibilitet och strivan till att
tillgodose individuella behov.

1.3 Tillvagagangssatt

Personalen ska beakta anhorigas behov och svara mot dessa behov i syfte att
behalla eller férbittra livskvaliteten f6r den anhorige. Denne ska bemétas av
erkinnande, delaktighet och respekteras som kunskapskalla och samarbets-
partner. Anhorigas behov av stod ska uppmirksammas vid handliggning av en
nirstiendes ansékan om hjilp. St6d till de anhoériga som vardar eller stodjer
nirstiende ska erbjudas i ett tidigt skede och kan bestd av bistindsbed6mda
insatser eller serviceinsatser. All personal ska vara vilinformerad om de st6d-
insatser som erbjuds i Nacka kommun f6r att kunna férmedla detta till anhoriga.

1.4 Ansvar

Det direkta ansvaret for utveckling och tillimpning av anhérigperspektiv ligger pa
chefsnivd inom respektive verksamhetsomrade. Anhorigperspektivet ska upp-
mirksammas vid upphandlingar och avtalsférfarande.

Uppfoljning av anhorigperspektiv ska inga i Nacka kommuns ledningssystem for
kvalité.
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