RUTIN

lex Sarah

Dokumentets syfte
Att beskriva rutiner for handlaggning av missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden
enligt 14 kap 2-7 §§ SoL samt 24 a — 24 g §§ LSS och SOSFS 201 I:5.

Dokumentet giller for

Alla anstillda inom sociala omsorgsprocessens medarbetare i Nacka kommun. Dokumentet galler aven
uppdragstagare som till exempel inhyrd personal fran bemanningsforetag, praktikanter och deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program. Fortroendevalda och frivilligarbetare omfattas inte av
rapporteringsskyldigheten.

Definitioner av begrepp

Awvikelse: En avvikelse uppstiar om en verksamhet inte nar upp till kvalitet, det

vill sdga inte efterlever krav och mal i foreskrifter eller beslut. En avvikelse

uppstar ocksa om personalen inte arbetar i enlighet med processerna och rutinerna
som ingar i ledningssystemet.

Missforballande: bade utférda handlingar och handlingar som nagon av férsummelse
eller av annat skil har inte utforts ska rapporteras om de inneburit ett hot mot eller
har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska halsa.

En pataglig risk for ett missfoérhallande, som ocksa ska rapporteras, innebir att
det ar fraiga om en uppenbar och konkret risk for ett missférhéllande.

Lex Sarab-rapport: dr en rapport om ett missforhallande eller en pataglig risk for
ett missforhéllande enligt 14 kap. 3 § SoL respektive 24 b § LSS.

Lex Sarab-anmilan: ir en anmilan av ett allvarligt missforhallande eller en
pataglig risk for ett allvarligt missférhallande till tillsynsmyndigheten Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO) enligt 14 kap. 7 § SoL. respektive 24 f § LSS.

Handléiggning av lex Sarab-drende: ir alla atgirder som vidtas fran det att ett

irende inleds med att en rapport om ett missforhallande tas emot till dess att det
avslutas med ett beslut och en eventuell lex Sarah-anmilan till
tillsynsmyndigheten, “Inspektionen for vard och omsorg”.

Vad innebar lex Sarah?

Lex Sarah innebir att alla som fullgbr uppgifter inom verksamheten ska:
e medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stéd, god service och lever
under trygga forhallanden,
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Nacka kommun Rutin / lex Sarah

e rapportera misstorhallanden eller patagliga risker f6r missférhallanden inom
verksamheten.

Hur informeras medarbetarna om sin rapporterings-
skyldighet?

Nirmast ansvarig chef ansvarar for att informera om rapporteringsskyldigheten bade
muntligt och skriftligt i samband med att en person pabérjar en anstillning, ett
uppdrag eller en praktikperiod. Chefen ansvarar dven for att fortldpande informera,
bade muntligt och skriftligt, dock minst en ging per ar.

Information om vem i verksamheten som ér utsedd att vara mottagare av lex Sarah-
rapporter ska ges vid det forsta informationstillfillet samt om man dndrar mottagare.
Lex Sarah mottagare dr nimndsekreteraren.

Vad ska rapporteras?

En avvikelse som innebdr ett missférhallanden eller patagliga risker f6r
missforhillanden inom den egna verksamheten ska rapporteras. Det kan gilla
utférda handlingar eller frsummelser som innebir eller har inneburit ett hot mot
eller har medfort konsekvenser for enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska
hilsa.

Exempel pa missfoérhallanden som ska rapporteras dr brister i rittssikerhet vid
handldggning och brister i bemotande.

En pataglig risk for ett missforhallande innebar att det rader en uppenbar och
konkret risk for ett missforhallande.

Nar och hur gors rapporteringen?

Rapporteringen ska géras omedelbart nir man far kinnedom om missférhallandet
eller den patagliga risken f6r missfoérhéallandet. Rapporteringen ska vara skriftlig.
(Lank till mall)

Rapporten ska innehalla information om

e vad det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken for
missforhallande bestod 1

e tinkbara orsaker till missférhallandet eller den patagliga risken for
missforhallande

e konsekvenser av det intraffade

Rapporten limnas till nirmsta chef som ar 1 tjanst. Chefen limnar rapporten digitalt
eller pa papper till ”lex Sarah-mottagare

2 %

/namndsekreterare.

Om rapportoren pa grund av intressekonflikt eller annat skal vill ga f6rbi chefen kan
rapportering dven goras direkt till ’lex Sarah-mottagare”/nimndsekreterare.
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Registrering av rapport

Rapporten registreras och diarieféras i respektive nimnds diarium. Lex Sarah-
mottagaren/nimndsekreterare ansvarar for diarieféringen. Kommunens registrator
kan vid behov hjilpa till. I samband med registrering ska direktor och lex Sarah -
utredare inom Sociala kvalitetsenheten bjudas in som medhandliggare i drendet.

Overlamnande av rapport

Om mottagaren av rapporten dr annan dn den narmsta chef som ansvarar for
verksamheten som berors, ska mottagaren omedelbart 6verlimna rapporten till
denna sa att han eller hon kan vidta omedelbara atgirder.

Omedelbara atgarder
Undanroja/avhjilpa

Nirmsta ansvariga chef (gruppchef eller enhetschef) ansvarar for att vidta
omedelbara atgirder f6r att undanréja eller avhjalpa det rapporterade
missforhallandet eller risken f6r missforhallande. Chefen ska dokumentera
atgirderna.

Informera

Nirmsta ansvarig chef (gruppchef eller enhetschef) ansvarar dven for att ta stillning
till om och hur den enskilde som berdrs ska ges stéd och informeras om rapporten
och de atgirder som har vidtagits med anledning av den.

Lex Sarah-mottagaren ansvarar for att informera nimndernas presidium om att en
rapport upprittats, om den idr av allvarligare karaktir. I 6vriga fall informeras
nimnderna genom ett anmalningsirende vid nastkommande sammantrade.

Utredning

Gruppchefer pa Sociala kvalitetsenheten utser tillsammans med lex Sarah -utredare
omgaende den person som ska leda utredningen. Vid behov kan jurist radfragas.
Utredningen ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som rapporteringen gors.
Bedomningen kan resultera i att utredningen kan beh&va hanteras snabbare dn vad
som anges 1 processen. (Lank till handlaggningsprocessen)
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Kort beskrivning av processen

) ®) ORI - 0 )

Snarast Senast dagen Max 20 dagar anmdlan Max 40 dagar Arsbokslut
efter
Samréd om Utedning
Rapport om Utredning infomation, ; : Genomforande Uppfolining av
hindelse ™ paboas ~ * analysoch ~ * MMUSNE " icdrder ™ atgarder

aihen atgarder

& M 0
nfo ion

Rapport till - Information till
SKE till ndémnd g
Information
medartbetare
Dokumentation

Utredningen ska dokumenteras noggrant sa att olika riskfaktorer kan identifieras for
att undvika framtida missférhallanden (lank till utredningsmall). Av dokumentationen
ska framga:
e vem som anmilt missforhillandet eller risken f6r missforhillandet
e vad missforhallandet, eller risken for missforhallandet, har bestitt av
e vilka konsekvenser det har fatt eller kunde ha fitt f6r den enskilde
® nir rapporten har tagits emot
e nir missférhéillandet eller risken f6r missférhéallandet har uppmirksammats
e nir missforhillandet eller risken for missforhillandet har intraffat
e orsaker till att missforhallandet eller risken for missforhallandet har intraffat
som har identifierats
e om nagot liknande har intriffat tidigare och 1 s fall varfor det har intraffat
igen
e bedomning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen
e vilka atgirder som vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa risken eller
missférhallandet och tidpunkt f6r dessa
e Ovrigt som framkommit i utredningen
e vilka atgirder som vidtagits for att forhindra att missférhallandet upprepas
e vilket beslut som utredningen har avslutats med.

Nir utredningen dr firdig beslutar direktor 1 samriad med socialtjanstens lex Sarah -
utredare och vid behov jurist om de vidtagna atgirderna ér tillrickliga. Om
atgirderna r tillrickliga avslutas drendet och socialtjanstens lex Sarah-handlaggare
ligger in utredningen i kommunens dokumenthanteringssystem.

Om den som ansvarar for dessa uppgifter sjilv ber6rs av innehallet i rapporten ska
nagon av gruppcheferna pa sociala kvalitetsenheten utse en annan handliggare.
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Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om en rapport ror ett allvarligt missférhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande ska en anmalan goras till Inspektionen f6r vard och omsorg.

Socialdirektoren beslutar i samrad med socialtjdnstens lex Sarah -utredare och jurist
om en rapport ska ga vidare som en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg.
Anmilan ska goras snarast och pa sirskild blankett.

Om utredningen inte har avslutats nir anmilan till Inspektionen fér viard och omsorg
g0rs, ska utredningen limnas in sa snart den har firdigstallts, senast tvd manader
efter det att anmilan har gjorts.

Nir en rapport leder till en anmilan till Inspektionen f6r vard och omsorg
informerar lex Sarah-mottagare nimnden i ett informationsirende. Beslutet fran
Inspektionen for vard och omsorg dterrapporteras till nimnden i ett

informationsarende.
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Bilaga |
Ansvarsfordelning

Funktion och ansvarsomrade

Aldrenimnd

Att det finns rutiner for hur avvikelser, missférhallanden och patagliga risker f6r
missférhdllanden ska handliggas.

Direktor

Rapporter om missforhallanden och patagliga risker f6r missfoérhéallanden utreds.
Lex Sarah-utredning avslutas med beslut.

Snarast gora en bedémning tillsammans med lex Sarah -utredare om missférhallandet
eller den patagliga risken for ett missférhéllande dr av allvarlig karaktir. Allvarliga
missforhallanden eller patagliga risker for allvarliga missférhallanden anmals snarast
till Inspektionen for vard och omsorg. Detta giller dven om dessa avhjalpts eller
undanrdjts.

Ett missférhallande ska avhjilpas och en pataglig risk for ett missférhallande ska
undanréjas utan dréjsmal. Omedelbara atgirder vidtas fOr att undanréja direkta hot
mot den enskildes liv, personliga sikerhet och hilsa.

Vidta limpliga atgirder for att forhindra att liknande hindelser upprepas.

Ta stillning till i vilken omfattning den enskilde ska ges stéd och informeras om
rapporteringen, utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade atgirder.

Ta stallning till 1 vilken omfattning och hur de verksamma som ber6rs av rapporten
ska ges stod och informeras om anmilan, ut- redning och beslutet samt vidtagna och
planerade atgirder.

Vid tveksambheter radgéra med lex Sarah -utredare om de férhéllanden som
avvikelsen avser ska bedomas som ett missférhallande eller pataglig risk for ett

missforhallande.

Dokumentera i kundens journal att en Lex Sarahrapport registrerats. Ingen lex Sarah -
rapport eller utredning ska finnas i journalen

Vid anstillning och direfter I6pande, minst en gang per ar, bade skriftligt och
muntligt, informera om rapporteringsskyldigheten och handliggningsrutiner for

denna lagstiftning.

Informera uppdragstagare som besoker verksamheten om rapporteringsskyldigheten.
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G4 igenom hindelseanalysen och fora en diskussion kring genomférandet av
atgirderna i syfte att vara en lirande organisation.

Folja upp dtgirderna i lex Sarah- utredningarna senast i arsbokslut samma 4ér.
Enhetschef

Ett missforhallande ska avhjilpas och en pataglig risk for ett missforhallande ska
undanrdjas utan drojsmal. Omedelbara dtgirder vidtas for att undanréja direkta hot
mot den enskildes liv, personliga sikerhet och hilsa.

Vidta limpliga atgirder for att forhindra att liknande hindelser upprepas.

Ta stillning till i vilken omfattning den enskilde ska ges stéd och informeras om
rapporteringen, utredningen och beslutet samt vidtagna och planerade atgirder.

Ta stillning till i vilken omfattning och hur de verksamma som ber6rs av rapporten
ska ges stod och informeras om anmilan, ut- redning och beslutet samt vidtagna och

planerade atgarder.

Vid tveksamheter radgéra med lex Sarah-utredare om de férhéllanden som avvikelsen
avser ska bedomas som ett missférhallande eller pataglig risk f6r ett misstérhallande.

Dokumentera i kundens journal att en Lex Sarah-rapport registrerats.

Vid anstillning och direfter I6pande, minst en gang per ar, bade skriftligt och
muntligt, informera om rapporteringsskyldigheten och handliggningsrutiner for
denna lagstiftning. Nyanstillda ska informeras om och underteckna det introduktionsdokument
som framitagits i forvaltningen om rapporteringsskyldighet.

Informera uppdragstagare som besoker verksamheten om rapporteringsskyldigheten.

Ga igenom hindelseanalysen och fora en diskussion kring genomférandet av
atgiarderna i syfte att vara en lirande organisation.

Folja upp dtgirderna i lex Sarah- utredningarna senast i arsbokslut samma ér.

Lex Sarah — mottagare

Ta emot och diariefora lex Sarah rapporter och bjuda in lex Sarah -utredare och
berord enhetschef samt direktor f6r aktuell namnd 1 drendet.

Anmiala lex Sarah rapporter, avslutade utredningar med beslut, anmilningar till
Inspektionen f6r vard och omsorg samt inspektionen for vard och omsorgs beslut i
dessa drenden till nimndens sammantriden.

Lex Sarah-utredare

Snarast géra en bedémning tillsammans med direktdr £6r aktuell nimnd om
missforhéllandet eller den patagliga risken for ett missférhallande dr av allvarlig
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karaktir. — se ovan.

Snarast informera nimndens ordférande, direktor for aktuell nimnd och enhetschef
nir en anmalan till Inspektionen f6r vard och omsorg har gjorts.

Tillsammans med gruppchefer pa sociala kvalitetsenheten utse en ansvarig utredare
inom enheten nir en rapport har inkommit.

Inleda en utredning senast dagen efter en lex Sarah rapport tagits emot. Utredningen
ska genomféras skyndsamt och far paga 1 max atta veckor fran det att den pabérjats.

Utredningsfoérfarandet dokumenteras enligt gallande foreskrift.

Sammanstilla rapporter och anmilningar samt redovisa vilka atgarder dessa lett till.
Sammanstillningen limnas till ledningsgrupp och nimnden en gang per ar.

Kalla

”Lex Sarah, Handbok for tillampning av bestimmelserna om lex Sarah”, 2013.
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