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Uppfoljningsplan 2017 for uppfoljning av utforare
inom sarskilt boende for aldre samt korttidsboende
Arsplanen ir upprittad av Elisa Reinikainen och Susanna Dennerl6v i samrad med samt
chef for dldreenheten Anna-Lena Mollstam. Planen dr godkind av gruppchef f6r sociala
kvalitetsenheten, Kristina Osterlund.

I. Verksamhetsomrade
Verksamhetsomrade — sirskilt boende for dldre. Omradet innefattar foljande:

e 13 sirskilda boenden for dldre enligt kundval. Samtliga ér belidgna i Nacka. Atta av
boendena drivs i privat regi, 6vriga fem drivs av den kommunala produktionen
Valfard Samhaillsservice.

e Tre ramupphandlade korttidsboenden belidgna i Nacka.

2. Riskanalys
Alla sirskilda boenden och korttidsboenden behéver granskas och foljas upp.

3. Planerade granskningar och uppféljningar

e Kuyvalitetsgranskningarna foljer riktlinjen ”Uppfdljning och granskning av
upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom socialtjainsten”.

e Vid kvalitetsgranskningarna tillfragas kunder om deras syn pa insatsen i stort och
om anordnaren specifikt. Observation kommer att anvindas som en metod vid
granskning.

e Prioritering 6ver vilka anordnare som ska f6ljas upp utgar fran ovan beskrivna
riskanalys.

o Aret efter att en anordnare kvalitetsgranskats kommer uppfoljning av anordnaren
att goras. Fokus blir d4 att titta pa hur de arbetat med eventuella
torbittringsomraden och vad de dstadkommit.

e Riktad granskning sker pa férekommen anledning. Granskningen fokuserar da pa
utvalda delar.

Arsplanen ir en prioriteringsordning mer 4n vilket antal verksamheter som ska granskas
under dret. Prioriteringsordningen for 2017 ars verksamhetsuppféljning dr féljande:

e Riktad granskning av Vilfard samhaillsservice — Sjétippan med anledning av
inkomna uppgifter om omfattande brister i bemétande och omvardnad.
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e Kuyvalitetsgranskning av de tre korttidsboendena utifran ramavtalet.
Korttidsboendena har tidigare inte granskats separat utan ingatt 1 granskningarna
for de sarskilda boendena. Det har dven kommit in ett antal synpunkter och
klagomal rérande korttidsboendena, frimst pa Bathéjden och Saltsjobaden.
Prioriteringsordningen dr: Bathojden Plaza, Saltsjobadens sjukhus och sist
Danvikshem. De sirskilda boendena kommer dven att kvalitetsgranskas separat
utifran kundvalsvillkoren 1 samband med granskning av respektive
korttidsboende.

e Kvalitetsgranskning av de fyra aterstiende sarskilda boenden som drivs av
Vilfard Samhallsservice. Den kommunala produktionen har uppvisat brister,
fraimst vad galler rutiner inom hilso-och sjukvardsomradet.
Priotiteringsordningen ir: Sofiero, Ektorp, Talliden och Alta.

e Uppfdljning av féregiaende ars identifierade utvecklingsomraden hos Sarvtrisk,
Attendo Kungshamn, Lillingen, Gammeluddshemmet och Tollare. Fullskalig
kvalitetsgranskning av dessa boenden planeras till 2018.

e Under dret genomfors tva triffar/anordnarmoéten f6r samtliga
utforare/anordnare.

4. Handlaggarnas erfarenheter

Handldggarnas erfarenheter samlas in av planerare/utvecklare genom att delta i gruppméten
med handliggargrupperna minst tva ganger per termin. Bistandshandliggare kontaktar pa
olika sitt planerare/utvecklare och MAS nir de uppticker brister som behover f6ljas upp.
Deras synpunkter inhdmtas dven 1 samband med alla kvalitetsgranskningar.

5. Anhordnarmoten

Under éret bjuds alla anordnare in till anordnarméten f6r information och diskussion.

6. Uppfoljning av formella krav

Kommunens avtalssystem bevakar att fOretagen skoter sina skatter och avgifter.

7. Hilso- och sjukvard

Verksamhetsuppfoljningarna pa de sirskilda boendena kommer att ske tillsammans med
MAS t6r upptoljning av hilso- och sjukvardsansvaret. Hilso-och sjukvard granskas med
samma metoder som 6vrig verksamhet.

8. Dokumentation och arlig redovisning av kvalitet fran utforare,
samlad rapport

Verksamhetsuppfoljningarna sammanstills och dokumenteras. De redovisas sedan for
dldrenimnden och éterfors till utférarna. Under oktober skickas en enkit ut till samtliga
utférare. Uppgifterna fran enkiter till utforare sammanstills tillsammans med information
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som samlats in under aret vid verksamhetsuppfoljning, till en skriftlig rapport till
dldrenimnden i februari 2018.
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