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Aldrenimnden

Framtida kompetensforsorjning inom hemtjanst i Nacka
kommun

Forslag till beslut

Aldrenimnden beslutar att ge social-och ildredirektér i uppdrag att

1. Initiera en 6versyn av auktorisationsvillkoren i kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avl6sning gillande personalens utbildning och erfarenhet.

2. Utarbeta en strategi for att sidkerstilla att personalens kompetens inom hemtjénst,
ledsagning och avl6sning dr anpassad f6r de faktiska behoven, bade 1 nutid och framtid.

Sammanfattning

Villkoret som r6r personalens utbildning och erfarenhet behover ses Gver for att bittre
spegla de faktiska kompetensbehoven samt maojliggora f6r anordnarna att uppna
kommunens villkor. Det rader brist pa omvardnadspersonal inom hemtjinsten och
hemtjanstanordnarna har svarigheter att rekrytera och behélla omvirdnadspersonal med den
kompetens som kommunen kriver. Behovet av kompetensférsorjning maste utredas pa
kort och lang sikt for att sakra att det dven 1 framtiden kommer att finnas personal med ritt
kompetens.

Arendet

Villkoret som r6r personalens utbildning och erfarenhet behover ses 6ver for att bittre
spegla de faktiska kompetensbehoven samt méjliggéra f6r anordnarna att uppna
kommunens villkor. Behovet av kompetensforsorjning maste utredas pa kort och lang sikt
for att sikra att det dven i framtiden kommer att finnas personal med ritt kompetens.

Oversynen ska innefatta omvirldsbevakning, bland annat av hur andra kommuner arbetar
med fragan. Anordnarnas erfarenheter ska tillvaratas samt kundernas syn pa vad som ger
hog kvalitet.
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Det rader brist 1 hela Sverige pa utbildad omvéardnadspersonal och bristen vintas 6ka i
framtiden. I Nacka har hemtjinstanordnarna under flera ar berittat om svarigheter att
rekrytera och behalla omvardnadspersonal som uppfyller de kompetenskrav som
kommunen kraver (1400 poing inom vard och omsorg samt kunskaper i1 svenska spraket).
Anordnarna har utéver kommunens krav dven egna kompetenskrav pa personalen som
fraimst giller social kompetens samt korkort.

Den forsta juli 2016 borjade nya villkor att gilla 1 kundvalet hemtjanst, ledsagning och
avlosning. Kravet pa andelen utbildad personal dndrades sa att 10 procent av andelen
utbildad personal numera kan ha valfri utbildning inom det manniskovardande omradet,
som till exempel vardbitridesutbildning. Flera anordnare har trots denna dndring svart att
uppna kravet att minst 60 procent av personalen ska ha 1400 poing inom vard och omsorg.
I november 2016 uppgav en fjirdedel av anordnarna att de inte uppnadde kravet.

Den allminna uppfattningen bland anordnarna ir att omvardnadsprogrammet inte ger
specifika kunskaper for hemtjianstyrket. Alltfér manga som har genomgatt utbildningen har
dessutom inte tillrickliga kunskaper i svenska spraket. Flera anordnare vittnar dessutom att
personal som under anstillningen liser pa omvardnadsprogrammet ofta viljer att borja
jobba inom sjukvirden efter utbildningen. Vid ett dialogseminarium den 29 maj 2017
uppgav anordnarna att de 6nskar en specifik hemtjinstutbildning med bade teoretiska och
praktiska moment som ticker upp mot det faktiska kompetensbehovet.

Ekonomiska konsekvenser

Opversynen som sidan kommer inte att ge nagra ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Oversynen som siadan kommer inte att ge nagra konsekvenser f6r barn.

Anna-Lena Mollstam Sofia Rooth Andersson
Enhetschef Planerare/Utvecklare
Aldreenheten Aldreenheten
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