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| Sammanfattning
Verksamhetsuppfoljning

Aldreomsorgen utvecklas for att bland annat 6ka tryggheten och oka utbudet av vilfirdstjanster.
Det giller till exempel 6versynen av dagverksamheten, i december kommer en delrapport med
resultatet fran den dvergripande behovsanalys som pagar. Boo Folkets hus bedriver motesplatsen
Lusthuset i projektform med ett sarskilt uppdrag att na socialt isolerade seniorer. Planering pagar
att starta ytterligare en motesplats. En plan finns framtagen som stracker sig fram till 2030 med en
prognos for behovet av olika boendeformer, Under 2018 kommer ett Ersta Diakoni oppna ett
sarskilt boende i Altadalen med 54 ligenheter och under 2019 Sppnar Silver Life ett sirskilt boende
med 54 platser och ett hundratal trygghetsbostader i Graninge. Dessutom planeras for ett
trygghetsboende med 54 ligenheter pa Nya gatan i centrala Nacka.

En upphandling av valfardstekniklosningar blev klar i augusti 2017. Upphandlingen har
uppmarksammats nationellt da den istillet for att upphandla teknikprodukter upphandlat tjinster.
Planeringen pagar nu for fullt for att valfardstekniklsningar ska bli en del av utbudet av insatser och
att kunder i behov ska fa dessa insatser redan under hosten.

Uppfoljning av Nackas sarskilda boenden kommer att vidareutvecklas under hosten. Uppfoljningen
av den medicinska kvalitén och den sociala omsorgen kommer att kompletteras med observationer
och intervjuer med boende, anhdriga och personal for att fa en mer nyanserad uppfdljning och for
att forsoka fanga kvalitén i omsorgen.

Ekonomi

Arsprognosen visar pa en nettokostnad med -764, 8 miljoner kronor vilket innebar ett dverskott pa
cirka 10,3 miljoner kronor jamfort med budgeten: Det ar en stor forbattring jamfort med tertial |.
Prognosen varierar mellan stora over- respektive underskott for de olika verksamheterna. Det
storsta overskottet avser hemtjanst 25,2 miljoner kronor medan korttidsvarden kommer att
overskrida budgeten med cirka 14,3 miljoner kronor. Cirka | 1,8 miljoner kronor av det forvantade
overskottet inom kundval hemtjanst beror pa en forvantad volymokning som inte har intriffat och
overskott i bokslutet 2016 som inte har intraffat. Natthemtjansten gar med cirka 1,5 miljoner i
underskott pa grund av fler besok.
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2 Verksamhetsresultat
Viktiga hiandelser

Flera forandringar sker som syftar till att forenkla och effektivisera processen. En stor upphandling
kring valfardsteknik blev klar i augusti och olika Iosningar som forbattrar och forenklar for den
enskilde ska nu successivt erbjudas kunder med hemtjanst.

Alla hemtjanstanordnare rapporterar nu sin tid hos kund digitalt. Detta underlattar tidsredovisning,
ersattning och uppfoljning sa att ersattning enbart utgar for utford tid. Inforandet har skett i nara
dialog med anordnare och i etapper sa att nagra fa foretag gick in forst for att tillsammans med
kommunen testa systemet och fa mojlighet att ritta till eventuella fel..

Den 31 april upphorde sociala kvalitetsenheten som pa Socialnimndens och Aldrenimndens
uppdrag arbetat med att folja upp och utveckla arbetet inom nimndernas respektive omraden.
Sociala kvalitetsenheten har ocksa drivit pa utvecklingen kring tidiga insatser. Dessa uppgifter och
resurser i form av medarbetare har nu flyttas nu 6ver till respektive enhetschef som far
helhetsansvar inom sitt omrade. Forandringen forvantas leda till kortare beslutsvagar, bittre
helhetsbild och prioriteringar samt forbattrad styrning i enlighet med politikens intentioner.

Personalomsittningen inom adldrenimndens omrade har minskat och en plan har tagits fram i
samverkan med fack och medarbetare for att attrahera, rekrytera och behalla medarbetare.

Sarskilda uppdrag fran kommunfullmaiktige i mal och budget 2017-2019
Blandat utbud av seniorbostdder

Socialtjanstens boendestrateg ar involverad i samtliga stadsbyggnadsprojekt nar Nacka bygger stad
och bevakar aldreperspektivet nar det galler sarskilda boenden som alternativa boendeformer
sasom trygghetsbostider och seniorbostider. En plan finns framtagen med behovsprognos och
planen stricker sig fram till 2030. Under 2018 kommer ett nytt sirskilt boende att oppna i Altadalen
med 54 lagenheter och ansvariga for verksamheten kommer att vara Ersta Diakoni. Under 2019
oppnar Silver Life ett sarskilt boende med 54 platser och ett hundratal trygghetsbostader i
Graninge. Dessutom planeras for ett trygghetsboende med 54 lagenheter pa Nya gatan i centrala
Nacka.

Uppdrag fran KF - Dagverksamhet

En oversyn av dagverksamhet for aldre med avsikt att sakra hog kvalitet och brett utbud ska
genomforas. Oversynen avser bade verksamhetens innehall, regelverk, ersittningsmodell och
ersittningsnivaer. En forstudie ar klar och har presenterats for politiken som gett klartecken att
fortsatta oversynen som kommer att vara klar i mars 2018.

Internationellt arbete

Aldrenimnden ingar i flera spinnande internationella samverkansforum som pa olika vis tangerar
kommunens olika fokusomraden. Genom EU-projektet FILO, Fighting Loneliness, ar fokus att hitta
metoder for att forebygga och upptiacka upplevd ensamhet och projektet ska resultera i en rapport
med rekommendationer for olika grupper som ar i kontakt med seniorer. Indikatorn om upplevd
angest och oro fran Socialstyrelsen brukarenkat ar knuten till detta projekt. | maj 2017 deltog Nacka
i en konferens i Bryssel for att utbyta kunskap och strategier angaende integrerad vard som ar en
inspiration infor forberedelse av dvertagandet av hemsjukvard i Nacka som kommer att ske 2020.

| juni 2017 deltog Nacka i en konferens i Valencia om hur forebyggande- och starkande atgirder kan
sdttas in i hemmet direkt efter akuta inlaggningar pa sjukhus.

Nacka deltar ocksa i TRIADE, ett projekt som ser over hur personer med funktionsnedsattnings
behov ser ut nar de blir aldre. En slutrapport for detta projekt kommer att presenteras i Bryssel
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under oktober da Nacka kommer att delta.

Nacka ar ocksa knuten till projektet Covenant of demographic change som tittar pa
tillganglighetsaspekter i stadsplanering och vad som stodjer ett aktivt och hilsosamt aldrande vilket
okar mojlighet till ett friskare och sjilvstandigare liv for alla aldrar.

Statsbidrag

Statliga stimulansmedel har fordelats under 2017 i syfte att ocka bemanningen inom sarskilda
boenden och hemtjanst. Fokus for sarskilda boenden har varit att oka bemanningen nattetid och for
att skapa aktivitetshojande atgarder. Hemtjanstforetagen har beviljats medel som stimulerar 6kad
kontinuitet for kunderna. Nacka tilldelades totalt 14 278 723 kr som fordelats till kommunens olika
anordnare.

2.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och
hjdlpen utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjdlvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna mots
flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.

Kommentar
Fler nas av tidiga och hdlsoframjande insatser

Genom EKEN, en 6ppen verksamhet for att framja hilsan, far seniorer forbattrad styrka och balans.
Under 2017 har sammanlagt 9 grupper startats med sex personer i varje grupp. Varje grupp traffas
under 20 veckor och tranar tva ganger i veckan. Grupperna leds av en sjukgymnast. Utvardering
efter att deltagarna genomfort traning i grupp visar pa goda resultat for bade bestyrka och balans.
Flera personer skattar hogt pa upplevd hilsa som t e x battre gangférmaga, mindre upplevd oro och
angest, battre somn, minskad smarta, okad livskraft efter att de genomgatt traningsgrupp. Flera
personer uppgav ocksa i avslutningssamtalet att de hade fatt nya bekantskaper och girna fikade eller
at lunch tillsammans efter traningspasset.

Efter avslutad traningsperiod erbjuds deltagarna att fortsitta sin traning pa kvallar och helger under
overseende av volontirer. Oppettiderna for denna verksamhet har under 2017 utokats till 4
ganger/vecka. Vid varje traningstillfille deltar mellan atta och nitton seniorer. Tretton volontirer
delar i nuldget pa uppdraget att ansvara for kvills- och helgpassen. Under hdsten planerar Matskolan
att starta. Detta ar en samverkan med Nacka seniorcenters kok-och restaurangverksamhet och
EKEN. Tanken med matskolan ar att ildre ska fa okade kunskaper om hilsosam kost.

Systematiskt arbetssitt vid bistandsbedomning

Under hosten 2017 paborijas planering av inforandet av individens behov i centrum, IBIC. IBIC utgar
fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i dagliga livet. Handlaggare
och utforare anvander Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa,
ICF, som gemensamt tankesitt och sprak. Med ett systematiskt arbetssatt beskrivs nuldge, mal och
resultat med strukturerad dokumentation. Det ger sikrare dverforing och ateranvandning av
information. Malet ar att individen far sina behov beskrivna pa ett likvardigt sitt i hela landet och att
individen far mojlighet att starka sina egna resurser avseende genomfdrande av aktiviteter och
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delaktighet. IBIC ger aven ett stod i samtal med anhoriga for att beskriva deras situation och behov
av stod.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mdojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljéer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns littillgingliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Kommentar
Dagverksamhetens framtida utformning och annan 6ppen verksamhet ses over

En 6versyn av dagverksamhet for dldre med avsikt att sakra hog kvalitet och brett utbud pagar pa
kommunfullmaktiges uppdrag. | dversynen ses ocksa det totala utbudet av tidiga insatser over for att
fa en battre bild av hur utbudet behover utvecklas och komplettera dagverksamheten framéver. |
december kommer en delrapport med en behovsanalys pa en dvergripande niva for
dagverksamheten.

Oppna métesplatser tillgiingliga for fler ska skapas

Sedan hosten 2015 drivs i en 6ppen verksamhet pa Boo Folketshus, Lusthuset, i projektform. Det ar
en oppen verksamhet for och med seniorer i samverkan med SPF och PRO. Motesplatsen ar en
traffpunkt for aldre och syftar till att erbjuda ett rikare och friskare liv. Motesplatsen har i sarskilt
uppdrag att na personer som upplever ofrivillig isolering. Planering pagar for att starta upp
ytterligare en motesplats i kommunen. En dialog sker med Valfards samhallsservice kring uppdraget
samt var den strategiskt bor placeras for att gora den tillganglig for sa manga som mojligt.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar
kommunen vilfirden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till
attraktiva och anpassade boenden.

Kommentar
Dialog med anordnare utvecklar vilfirden

Enhetschefen for aldreenheten har tillsammans med naringslivsdirektor och aldrenamndens
ordforande genomfort ett dialogmote tillsammans med representanter for hemtjanstforetagen i
Nacka. Syftet med motet var att diskutera foretagens forutsattningar att utveckla verksamheten for
kundernas basta. Pa motet framforde flera hemtjanstforetag synpunkter pa forutsittningar for
foretagande i kommunen som fangades upp av Naringslivsdirektoren. Foretagen fick ocksa
information om hur foretagsfragor hanteras inom kommunen.
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| Maj genomfordes ett dialogmote med tema kompetensforsorjning. Pa motet deltog representanter
for Arbets- och foretagsenhetens vuxenutbildning. Infor motet genomfordes en omvarldsanalys for
att kartlagga hur andra kommuner i lanet arbetar med fragan. Detta mote resulterade i att
aldrenamnden gav i uppdrag till social-och aldredirektoren att initiera en oversyn av
auktorisationsvillkoren i kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning gallande personalens
utbildning och erfarenhet och utarbeta en strategi for att sakerstalla att personalens kompetens
inom hemtjanst, ledsagning och avlosning ar anpassad for de faktiska behoven, bade i nutid och
framtid.

Nacka i behov av sdrskilt boende far plats inom tre manader

Den som soker och beviljas plats i sirskilt boende far plats inom 3 manader. Under tertial 2 var
snittiden 63 dagar fran det att ansokan beviljats till dess att kunden fatt erbjudande om plats.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
nakatorer 2015 2016 2017 2017
. Kotid till sarskilt boende, antal dagar till forsta erbjudande om boendeplats. 63 90 Tl
T2
T3

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden
och hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och
flexibilitet tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Kommentar
Vilfardstekniklosningar pa gang

En upphandling av valfardstekniklosningar blev klar i augusti 2017. Upphandlingen har
uppmarksammats nationellt da den istillet for att upphandla produkter upphandlat tjanster.
Upphandlingen blev forsenad vilket gor att det ar oklart om malet att 50 kunder ska erbjudas
vilfardstekniktjanster under 2017 kommer att infrias. Planeringen pagar nu for fullt for att
valfardstekniklosningar ska bli en del av utbudet av insatser och att kunder i behov ska fa dessa
insatser redan under hosten.

Uppfoljning av kvaliteten pa sdrskilda boenden i fokus

Uppfdljning pa Nackas sarskilda boenden kommer att vidareutvecklas under hosten. Uppfdljningen
av den medicinska kvalitén och den sociala omsorgen kommer att kompletteras med observationer
och intervjuer med boende, anhdriga och personal for att fa en mer nyanserad uppfdljning och for
att forsoka fanga kvalitén i omsorgen.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndiatorer 2015 2016 2017 2017
mm | Andelen kunder som anvander vilfardsteknologi inom hemtjansten Skar. 0 50 Tl
T2
T3
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3 Ekonomiskt resultat
Periodens utfall

Utfallet for perioden januari till maj ar 552,7 miljoner kronor vilket ar 16,3 miljoner battre an
periodens budget. Det beror framst pa att utfallet for hemtjansten ar 18,5 miljoner lagre an
periodens budget.

Arsprognosen

Prognosen visar pa en nettokostnad med -764 825 miljoner kronor vilket innebar ett 6verskott pa
cirka 10,3 miljoner kronor jamfort med budgeten: Det ar en stor forbattring jamfort med tertial 1.

Prognosen varierar mellan stora over- respektive underskott for de olika verksamheterna. Det
storsta overskottet avser hemtjanst 25,2 miljoner kronor medan korttidsvarden kommer att
overskrida budgeten med cirka 14,3 miljoner kronor.

Hemtjdnst cirka +25,2 miljoner kronor

Cirka 11,8 miljoner kronor av det forvantade resultatet kan forklaras av att budgeten for 2017
raknades upp for okad befolkning och att hemtjansten gick med overskott i bokslutet. En
volymutveckling som inte har hint. Antalet kunder har i stillet minskat fran 1429 kunder i december
till cirka | 289 kunder i augusti. Under aret har det pagatt ett successivt infdrande av mobil
aterrapportering, den sista anordnaren gick in den | september. Utforarna far ersittning for faktiskt
utford tid vilket ocksa har lett till lagre ersattningar. Erfarenheten fran andra kommuners inforande
ar att anordnarna ett tag efter inforandet utfor en storre andel av den beviljade tiden an initialt.
Forandringen innebir ocksa att utford tid rapporteras digitalt och attesteras av anordnaren och av
idldreenheten, det innebir att statistikuppgifterna blir siakrare 4n tidigare nir det byggde pa manuell
egenrapportering. Natthemtjanst som redovisas under raden 6vriga verksamheter gar med cirka 1,5
miljoner kronor i underskott.

Sdrskilt boende kundval -8,9 miljoner kronor

| prognosen ir det taget hojd for en volymdkning i samma storleksordning som under varen. Det ar
inte sakert att den infaller. Under aret har det inkommit farre ansdkningar fran personer bosatta i
annan kommun. Under 2016 flyttade 34 personer fran annan kommun in i Nackas dldreboenden
medan |4 personer har fatt bifall pa sin ansékan under 2017 och 20 fortfarande utreds, sa antalet
inflyttningar fran annan kommun kommer troligen att bli lagre.

Underskottet beror pa att kunderna i kundvalet i hogre grad har demens och bedoms till hogre
checknivaer. Det leder till en hogre arskostnad 4n beraknat i budgeten.

Samtidigt har arskostnaden per plats for avtalsboenden (profilboenden och boende pa hem for vard
och boende, HVB), blivit lagre an budgeterat vilket leder till dverskott. Sa sammantaget for kundval
och avtalsboenden prognostiseras det negativa resultatet stanna pa cirka fem miljoner kronor.

Korttidsboende -14,3 miljoner kronor

Kommunen abonnerar pa 40 korttidsplatser, platserna kostar oavsett om de ar belagda eller inte.
Tillsammans kostar de mer an vad som finns budgeterat. Ytterligare platser har direktupphandlats
under aret vid tillfillen nar alla platser varit belagda eller det till exempel har saknats demensplatser.
For nirvarande avropar kommunen tva extra platser fran ramavtalet utdver de abonnerade. Som en
forsta atgard kommer aldreenheten folja upp beldggningen och folja de enstaka platserna.
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Myndighet och huvudmannaskap, - 2,4 miljoner kronor

Prognosen for myndighet och huvudmannaskap forbattras av att den fordelade kostnaden for
overhead ar lagre an budgeterat. | prognosen ingar kostnader for inhyrd personal fran
bemanningsforetag, konsultchef och projektledning for projektet "Ny betalningsansvarslag och
hemsjukvard 2020" som inte ar budgeterat 2020". Underskottet beror ocksa pa att dldreenhetens
kringkostnader for att bedriva utredning och uppfoljning av anordnarna inte tacks fullt ut av

namnden.

Verksamhet, tkr

Ack utfall 2017

Ack budget 2017

Helar budget och prognos 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Budget Prognos Prognos
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse netto netto avvikelse
Hemtjanst - check 21 943 -136 195 -114252 -132710 18 458 -199 065 -173 890 25175
Trygghetslarm - ¢j 1 534 -7 624 -6 090 -5 832 -258 -8 748 -8 868 -120
check

Dagverksamhet dldre 337 -4 342 -4 006 -4 583 578 -6 875 -6 165 710
- check

Ledsagning - check 110 -667 -557 -967 410 -1 450 -940 510
Avlésning - check 46 -732 -686 -967 28I -1 450 -878 572
Korttidsvard - ej 2 549 -24 249 -21 700 -11 607 -10 094 -17 410 -31 692 -14 282
check

Verksamhet med 64 -5 965 -5901 -10 405 4 504 -15 607 -9 155 6452
beslut enl LSS -

Sérskilt boende 21 797 -287 798 -266 001 -264 934 -1 067 -397 401 -406 285 -8 884
- check

Sarskilt boende 2362 -28 261 -25 900 -28 521 2621 -42 781 -38910 3871
- avtal

Ovrig verksamhet 1 660 -25 048 -23 388 -25 375 | 988 -38 348 -39 964 -1 616
Myndighet & 201 -31 056 -30 856 -29 405 -1 450 -44 358 -46 798 -2 440
Huvudmannaskap

Niamnd och 0 -782 -782 -1 070 288 -1 605 -1 280 325
namndstod

Summa 52 601 -552718 -500 117 -516 375 16 258 -775 098 -764 825 10273
Summa
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4 Investeringar

Investeringsprojektet Pulsen Combine ar avslutat och investeringen har aktiverats. Driftprojektet
mobil aterrapportering avslutas under september-.
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5 Sjukfranvaro bland kommunens medarbetare

Alla medarbetare uppmuntras till att ta ut sin friskvard. Halsosamtal erbjuds medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro i syfte att tidigt fanga upp signaler om ohalsa. For langtidssjukskrivna finns
en rehabiliteringsplan upprattad och regelbunden kontakt sker med den som ar sjuk i syfte att
underlitta atergang i arbete.

Arbetsmarknadsliget inom socialtjinsten har lett till storre personalomsittning an tidigare.Okad
personalomsittning riskerar att leda till okad belastning pa de som arbetar kvar. For att motverka
detta har inhyrd personal fran bemanningsforetag tagits in for att ordinarie medarbetare inte ska
belastas for hart. Rekryteringsbehovet ser battre ut i tertial 2 jamfort med tertial |. | oktober ar alla
vakanta tjinster tillsatta pa Aldreenheten. Detta innebir att inhyrd personal successivt kan borja

fasas ut.

En satsning pagar for att rekrytera, attrahera och behalla medarbetare. | detta arbete ingar att

vidareutveckla introduktionen av nyanstallda.

Tot Kort AL Min Kort Tot Lang K:nnnor Min Lang Tot Lang
Tot g a Kort q - . - Liang q - q o
q o sjukfranvar 5 . sjukfranvar | sjukfranvar . o sjukfranvar | sjukfranvar
sjukfranvar sjukfranvar sjukfranvar
o (max 59 o (max 59 o (60 dgr o (60 dgr o (60 dgr
Ansvar o (SKL:s o (max 59 _ | o(60dgr _
nyckeltal dgr) dgr) dgr) eller mer) = eller mer)= eller mer)= | eller mer)
4 Nackamod Nackamod Nackamod Nackamod = SKL:s
1) Nackamod Nackamod
ell ell ell ell nyckeltal 2
ell ell
Summa 797 1,89 1,89 1,87 6,08 6,52 0,00 76,32
Aldreenhet
en

Enligt anvisning ska enheterna redovisa antalet anstallda.

Antal anstillda augusti 2017

Aldreenheten Antal
Anstillda allman visstid, tillsvidare, vikariat 48
Arsarbeten i budget 43,75

Andel av ledning o ovrig resurs

Anstillda allman visstid, tillsvidare, vikariat

Enhetens andel arsarbeten

Aldrendmnden, Tertialbokslut 2
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6 Atgirdsplan
Atgérdsplan sdrskilt boende

Aktiviteter genomfors for att komma till ritta med underskottet. Aktuella omraden ar att revidera
riktlinjerna for beslut om sarskilt boende, rattssakerhetsgranska sarskilt boende-akter, och ta upp
arenden om sarskilt boende fore beslut pa enhetens drendedragningar. Syftet ar att sakerstalla att

alla gor likartade bedomningar. Enheten kommer ocksa att omvarldsbevaka for att ga igenom de
bedémningsinstrument som finns att tillga.
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