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| Ansvar och uppgifter

Aldrenimnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten, kommunal vard och omsorg och
andra uppgifter som ankommer pa socialnimnd, for personer 6ver 65 ar forutom ekonomiskt
bistand. Aldreenheten svarar for myndighetsutdvning, och utreder och fattar beslut om insatser for
aldre, som exempelvis hemtjanst, dagverksamhet och aldreboende. Enheten beslutar om fardtjanst
och bostadsanpassningsbidrag, faststaller avgiften for den enskilde.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

En upphandling av vilfirdstekniklosningar blev klar i augusti 2017. Planeringen pagar for fullt for att
valfardstekniklosningar ska bli en ordinarie del av insatsutbudet. Redan under hosten 2017 startar
implementeringen.

Prognosen visar pa ett 6verskott med cirka 10,3 miljoner kronor. Det storsta dverskottet avser
hemtjanst +25,2 miljoner kronor medan korttidsvarden kommer att 6verskrida budgeten med cirka
14,3 miljoner kronor. Cirka I 1,8 miljoner kronor av det forvantade overskottet inom kundval
hemtjanst beror pa en forvantad volymokning som inte har intraffat och dverskott i bokslutet 2016
som inte har intraffat. Natthemtjansten gar med cirka 1,5 miljoner i underskott pa grund av okat
antal besok.

Underskottet inom sarskilt boende beror pa att kunderna i kundvalet i hogre grad har demens och
diarmed bedoms bistandet till hdgre checknivaer. Det leder till en hogre arskostnad an beriknat i
budgeten. Platskostnaden for avtalsboenden ir ligre an budgeterat sa sammantaget for kundval och
avtalsboenden prognostiseras det negativa resultatet stanna pa cirka minus fem miljoner kronor.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2018-2020
3.1 Basta utveckling for alla

Arbete for att na malet
Nackas seniorer ar delaktiga och trygga

| januari 2018 trader betalningsansvarslagen i kraft som reglerar ansvaret for utskrivningsklara
patienter mellan kommun och landsting. Kommunen far tre dagar pa sig forbereda en hemgang fran
slutvarden, idag ar det fem dagar. For att erbjuda kunder en trygg och siker hemgang kommer
sarskilt fokus att vara pa vad som ar viktigt for malgruppen vid hemgang. Ett projekt pagar som
arbetar med detta.

Nackabor mots flexibelt, enkelt, snabbt och oppet och det innebar att arbetet med att forenkla for
kunderna fortsatter. Under 2018 ska planeringen av mina sidor pabdrjas for att forenkla en siaker
kommunikation mellan kund, utforare och myndighet.

Utfall

2017 Mal 2018

Fokusomrade Indikatorer Mal 2019 Mal 2020

Seniorer kanner sig trygga och har ett
stort inflytande éver hur omsorgen och
hjalpen utformas. Det finns ett varierat
utbud av aktiviteter for god fysisk och
psykisk hilsa, sjalvstandighet och socialt
sammanhang. Nackaborna méts flexibelt,
enkelt, snabbt och oppet.

Andel kunder som upplever att de kan 95 %
paverka hur hjilpen genomfors i

hemtjanst

95 %

95 %

Andel kunder som upplever att de kan 79 %
paverka hur hjilpen genomfors i sirskilt

boende

80 %

80 %

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Nackas seniorer har tillgang till ldttillgangligt stod

Under varen 2018 kommer Aldrenimnden att ta stillning till hur dagverksamheten och de tidiga
lattillgangliga insatser ska utvecklas. Det finns behov av att komplettera dagens insatser for aldre
med lattillgingliga motesplatser som stimulerar till hilsosamt aldrande och erbjuder ett socialt

sammanhang for att minska ofrivillig isolering.

Foreningsliv och civilsamhille ska inbjudas in till 6kad dialog for att tillsammans med seniorradet
utforska vilka behov som foreningarna kan erbjuda och som kan fungera som ett komplement till

kommunens uppdrag.

Fokusomrade

Utfall

2017 Mal 2018

Indikatorer

Mal 2019

Mal 2020

Seniorer har méjlighet att bo i attraktiva
boendeformer och miljcer, enligt sina
individuella onskemal. Det finns
lattillgangliga motesplatser som stimulerar
till aktiviteter och uppmuntrar till olika
former av moten.

Andel kunder som uppger att de bor pa 93 %

det sirskilda boende som de valt

93 %

93 %

Andel kunder i sdrskilt boende som 75 %
uppger att de ar nojda med de sociala

aktiviteter som erbjuds.

77 %

79 %

Andel utforare som erbjuder majlighet till 60 %

digitala och resefria méten

70 %

85 %

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Varierat utbud av boendealternativ for seniorer
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Nacka kommun stimulerar och verkar for ett blandat utbud av boenden for aldre och moter
behovet av trygga boendealternativ. Sociala omsorgsprocessens boendestrateg ar ingar i alla
stadsbyggnadsprojekt nar Nacka bygger stad och bevakar aldreperspektivet nar det galler sarskilda
boenden som alternativa boendeformer sasom trygghetsbostider och seniorbostader.

2018 Sppnar ett sirskilt boende i Altadalen med 54 ligenheter av Ersta Diakoni. Under 2019
oppnar Silver Life ett sarskilt boende med 54 platser och ett hundratal trygghetsbostader i
Graninge. Dessutom finns planer for ett trygghetsboende med 54 ligenheter pa Nya gatan i centrala
Nacka.

I e e Lz’;fla;' Mal2018  Mal2019  Mal 2020

Genom ett fortroendefullt samarbete Andel som beviljats sarskilt boende och 63 100 100 100
med utforare och foretag utvecklar far plats inom 90 dagar

kommunen valfirden for Nackas seniorer.
Nackas seniorer har tillgang till attraktiva
och anpassade boenden.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet
Att mota framtiden med vilfardsteknik och digitala I6sningar

Aldreomsorgen star infor ett paradigmskifte och kommer under 2018 paborja arbetet med att
digitalisera och automatisera olika processer och starta planeringen av mina sidor. Nackabor ska
kunna kommunicera med sin handlaggare, ta del av sitt arende och bidra med information Iopande
under den tid han eller hon har kontakt med kommunen.

| augusti 2017 avslutades en storre upphandling av valfardstekniklosningar och inforandet av digitala
larm inleds under hosten 2017. Under 2018 infors fler digitala Iosningar for kunder som har
hemtjanst.

Utfall

Fokusomrade Indikatorer 2017 Mal 2018 Mal 2019 Mal 2020
Aldreomsorgen utvecklas utifrin Antal kunder som anvander 100 150 200
nackabornas behov. Nackas sarskilda vilfardsteknologi inom hemtjansten

boenden och hemtjanst héller hog
kvalitet. Medborgarnas krav pa hog
tillganglighet och flexibilitet tillgodoses
genom effektiva rutiner, digitalisering och
utveckling.

Nackas dldreomsorg ar bland de 10 % - - —
basta kommunerna i landet avseende
kvalitet och effektivitet
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4 Jamforelser med andra kommuner

| tabellen nedan visas hur Nackas idldreomsorg (sarskilt boende och hemtjanst) rankas i forhallande
till jamforelsekommunerna, Nackas ranking i forhallande till Stockholms lins kommuner och
Sveriges kommuner. | forhallande till jimforelsekommunerna sa har Nacka sjunkit fran forsta till
tredje plats och fran 4 till 7 plats i linet. Nacka har i princip "legat still" med en liten forsamring av
fallskadeindex medan framfor allt Taby har haft en positiv utveckling beroende pa forbattring av
index for Nettokostnadsavvikelsen och index for brukarnas bedomning.

Rankingen utgar fran en sammanvigning av index som ska avspegla kommunernas sammantagna
effektivitet. Indexen som har valts giller resursanvandning (nettokostnadsavvikelsen stallt i relation
till vardeskapande index). De virdeskapande indexen bygger pa den nationella brukarbedémningen
for dldreboende och hemtjanst; helhetssyn, bemédtande och trygghet samt index framtaget fran
register; fallskador bland personer 80 ar och ildre, personer 75 ar och ildre med 10 eller fler
lakemedel samt personer med tre eller fler psykofarmaka.

Ranking Ar 2012 Ar 2013 Ar 2014 Ar 2015 Ar 2016
Nacka | | 2 3 us
Danderyd 3 4 5 6 us
Solna 2 2 | | us
Sollentuna 6 5 4 5 us
Tyreso 4 3 3 4 us
Taby 5 2 2 us
Nacka jmf med lanets 4 5 6 7 us
kommuner

Nacka jmf med rikets 45 23 34 22 us
kommuner

Uppgifter for 2016 redovisas i bokslutet. 235 kommuner har lamnat uppgifter. Kalla Kolada.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Aldrenimndens budget ar baserad pa forviantad volymutveckling utifrin kommunens
befolkningsprognos och hittillsvarande volymutveckling. | ramarendet tillfordes namnden 38,2
miljoner kronor varav 32,4 miljoner avser motsvarande cirka 45,8 helarsplatser i dldreboende.
Budget for korttidsvard har tillforts 5 miljoner kronor pa grund av fler kunder har behov av denna
insats. Projektet mobil aterrapportering inom hemtjansten avslutas hdsten 2017 och budgeten
minskas darfor med samma belopp som en gang tillférdes, 700 tusen kronor.

5.2 Namndyttrande

Volymer 9 900 tusen kronor

For hemtjanst ledsagning och avlosning har aldrenamnden minskade volymer, 9 900 tusen kronor
foreslas darfor aterforas till kommunfullmiktige. | 600 tusen foreslas dverforas till natthemtjanst pa
grund av okat antal besok.

Korttidsvard 3 500 tusen kronor foreslas omfordelas fran verksamheter med beslut enligt LSS for
att ticka underskott inom detta omrade. 1600 tusen kronor foreslas éverforas fran avtalsboenden
pa grund av ligre platskostnad till sarskilt boende kundval pa grund av hogre platskostnader med
anledning av 6kat omvardnadsbehov.

Satsningar - 2 897 tusen kronor
Tva projekt - Myndighet och huvudmannaskap

Lagen om utskrivning fran slutenvarden som reglerar betalningsansvaret andras fran och med |
januari 2018. Storstockholm (fore detta KSL) rekommenderar kommunerna att anta ett regionalt
tvaarigt projekt for att landsting och kommun ska forbereda organisationerna for att kunna uppna
lagens intention, det vill siga att personer (i alla aldrar) inte ska vardas pa sjukhus lingre an
nodvandigt. Landsting och kommun ska i samverkan sakra en trygg och siker hemgang sa att
aterinlaggningar undviks. Betalningsansvaret andras fran fem arbetsdagar till tre kalenderdagar for
slutenvarden och fran trettio till tre dagar for psykiatrin. Kommunen ska limna sitt svar pa
rekommendationen till Storstockholm senast den 3| december och aldrenamnden respektive
socialnamnden behandlar darendet i oktober.

Hemsjukvard 2020. Kommunerna i Stockholms lan foreslas ta dver hemsjukvarden for personer
over |18 ar for att mojliggdra en mer personcentrerad vard och omsorg for de personer som ar i
behov av bade hilso- och sjukvardsinsatser och omsorgsinsatser. Det kommunala helhetsansvaret
for hemsjukvarden mojliggor ocksa ett battre nyttjande av vara samhaillsresurser. Forslag pa hur
uppdraget kommer att se ut kommer att presenteras efter arsskiftet. Beredning i kommuner och
landsting under varen 2018 och beslut fran 27 parter fore sommaren 2018. Beraknad driftstart april
2020.

Namnden foreslar kommunfullmaktige att bevilja projektmedel till socialnimnden och dldrenimnden
for dessa tva stora projekt. Projektet drivs av dldreenheten och bedoms kosta cirka | 500 tusen
kronor under 2018 for bada namnderna tillsammans varav socialnamndens andel ar 750 tusen
kronor. Utover det tillkommer enhetens forberedelsearbete som kravs i form av forandringar inom
som ska inrymmas inom enheternas budgetram.

Hdlsofrdmjande insatser- Ovrig verksamhet

EKEN — Egen Kraft och Energi ar en forbyggande verksamhet med syfte att forebygga fall och
fallskador men aven med syfte att mojliggora social samvaro. Ett annat syfte ar att forbattra
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och/eller bevara god hilsa och pa sa sitt skjuta upp eller helt eliminera ett vardberoende.
Verksamheten har under forsta halvaret 2017 utvidgat sin verksamhet sa att fler seniorer har fatt
mojlighet att delta, bland annat har oppettiderna utokats och mojlighet till traning finns aven under
kvallstid. Tretton volontarer ar nu involverade i verksamheten framst under kvallar och helger.
Testresultat nar det galler bland annat forbattrad balans och okad benstyrka visar goda resultat.
Aldrenimnden finansierar verksamheten tillfilligt under 2017, for 2018 saknas finansiering.
Namnden foreslar fortsatt finansiering med

| 500 tusen kronor for 2018.

Kapitaltjdnst- ovrig verksamhet

| ramarendet har namndens ram for kapitaltjanst minskat med 66 tkr sedan dess har
investeringsprojektet Pulsen Combine avslutats och aktiverats vilket leder till att
kapitaltjanstkostnaden okar med 713 tusen kronor jamfort med 2017.

Bostadsanpassning- Ovrig verksamhet

Under flera ar har en tjanst av tva finansierats inom budgetramen for bostadsanpassning. For att
ritta till det foreslar naimnden att 900 tusen kronor av budgeten flyttas till myndighet och
huvudmannaskap

Ndmndens finansiering av myndighet och huvudmannaskap

| ramarendet finns inga medel avsatt for pris och lonekompensation. Samtidigt har bristen pa
socialsekreterare drivit upp lonekostnaderna for bistandshandlaggare Namndens nuvarande
finansiering tacker for narvarande cirka 87% av kostnaderna for myndighet och huvudmannaskap. En
viktig del for att ha en effektiv myndighetsutovning ar att ha mojlighet att lagga ner arbetstid pa
uppfoljning och ompraévning av insatser sa att de ar beviljade till ritt omfattning och haller ratt
kvalitet. En del av digitaliseringen kommer ocksa att leda till battre mojlighet att bevaka att
myndigheten gor likvardiga bedomningar vilket leder till hogre kostnadseffektivitet. Det ar angelaget
att naimnden far behalla nuvarande budgetram sa att den inte minskas som en konsekvens av
effektiviseringsuppdraget.

Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Skillna budget

Bokslut Budget | Prognos e Budget

Verksambhet (tkr) 2016 2017 2017 T2 Forandring 2018 d 17 ram
och 2018
Nimnd yttrand tkr %
e
Ramire Volym Satsning
nde

Aldrenimnden -727738 | -775098 | -774256 -38 154 9 900 -2250 | -805602 | -30504 3,9
Hemtjanst - check -186737 | -199065 | -183 300 11 000 -188 065 I'1 000 -5,5
Trygghetslarm - ej check -7 005 -8 748 -8 868 -8 748
Dagverksamhet aldre -6 321 -6 875 -5916 -6 875
- check
Ledsagning - check -961 -1 450 -1 150 250 -1 200 250 -17,2
Avlosning- check -1379 -1 450 -1 150 250 -1 200 250 -17,2
Korttidsvard - ej check -16 666 -17 410 -31 400 -5 000 -3 500 -25910 -8 500 48,8
Verksamhet med beslut enl -9 954 -15 607 -9 155 3500 -12 107 3500 -22,4
LSS -
Sarskilt boende - check -421 644 | -397 401 -405 200 -30 877 -1 600 -429878 | -32477 8,2
Sarskilt boende - avtal -42 781 -38910 -1 523 | 600 -42 704 77 -0,2
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Skillna budget
Bokslut Budget | Prognos e Budget
Verksambhet (tkr) 2016 2017 2017 T2 Forandring 2018 d 17 ram
och 2018
Ovrig verksamhet -27 392 -38 348 -39 962 -754 -1 600 -1 247 -41 949 -3 601 9,4
Myndighet & -43 991 -44 358 -47 965 -1 650 -46 008 -1 650 3,7
Huvudmannaskap
Namnd och namndstod -5 688 -1 605 -1280 -1 605
Summa -727 738 | -775 098 | -774 256 -38 154 9 900 -2 897 | -806 249 | -31 151 4,0
Nimnderna resursfordelning, volymredovisning
Namnd-
) _ yttrand Central-
(Antal) Verksamhet Volym Bam e justerin Budget Kommentar
enhet drende B 2017

(Forand | g

r)
Sarskilt boende kundval arsplats 42,8 0 642 | befolkningsokning
Sarskilt boende arsplats 3 0 53 | befolkningsokning
avtalsplatser
Hemtjanst timmar 0 -32395 562 163 | lagre antal timmar
Ledsagning timmar -800 4334 | lagre antal timmar
Avlosning timmar -830 5037 | lagre antal timar
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6 Checkar och avgifter

Forslag om hojda avgifter

Sjalvkostnaden for trygghetslarm ar 210 kronor med nuvarande avgift ar 188 kr. Forslaget ar att

kundernas avgift for trygghetslarm hojs till 210 kronor.

Avgiften for korttidsvard har inte hojts pa flera ar. Forslaget ar att avgiften hojs fran 57 kronor per

dygn till 70 kronor per dygn.

Jamforelse med andra kommuner

Avgift korttidsvard kr/dygn
Nacka enligt forslag till hojning 60
Danderyd 102
Sollentuna 66
Solna 67
Taby 66
Tyreso 67
Varmdo 100
Stockholm 90

Namndens uppdrag till dldreenheten

I juni 2017 fick aldreenheten i bland annat i uppdrag att gora en 6versyn om villkoren som ror
personalens utbildning och erfarenhet inom hemtjanst ledsagning och avlosning. Det behover ses
over for att battre spegla de faktiska kompetensbehoven samt mojliggéra for anordnarna att uppna

kommunens villkor. Det rader brist pa omvardnadspersonal inom hemtjansten och
hemtjanstanordnarna har svarigheter att rekrytera och behalla omvardnadspersonal med den

kompetens som kommunen kriver. Behovet av kompetensforsorjning maste utredas pa kort och
lang sikt for att sikra att det dven i framtiden kommer att finnas personal med ratt kompetens.
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7 Utmaningar och madjligheter — framatblick 2030

Antalet personer 65 ar och ildre berdknas oka med 37 % till och med ar 2030. Detta kraver
planering av insatser i tid som till exempel byggandet av sarskilda bostader for att motsvara behovet.

Personalforsorjningen for en tillvaxtkommun ar central. Utbudet av socionomer inom
myndighetsutdvningen motsvarar inte efterfragan vilket kraver atgarder for att kunna mota ett
Nacka som vaxer. Det stora antalet medarbetare i dldreomsorgen aterfinns bland anordnarna som
kommer konkurrera om utbildad arbetskraft. Ekonomiska forutsittningar for att rekrytera, behalla
och attrahera personal blir avgorande samt utvecklingen med hjalp av digitalisering och ny teknik.

Medborgare har hoga forvantningar pa vilfirden och digitaliseringen ger majlighet till inflytande och
delaktighet vid utredning och beslut. Valfardsteknik kan hoja effektiviteten samtidigt som tryggheten
och sjalvstandighet kan oka hos Nackas seniorer.

Forandring av lagar paverkar dldreomsorgens forutsittningar och kostnader. Exempel pa lagar och
nya direktiv som kan komma att paverka:

e Regeringsforslaget om vinster i valfirden kan paverka Nacka kommuns valfrihetssystem.

e Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, ny fran och med januari
2018

e Socialtjanstlagen genomgar en stor dversyn, klar i slutet av 2018. Bland annat utreds utdkade
moijligheter till forenklad myndighetsutovning.

e Overtagandet av hemsjukvard fran landstinget.

Aldrenamnden, Mal och budget 2018-2020 12(15)



8 Ovriga uppdrag

Redovisning av uppdrag att beskriva tva scenarier med effektiviseringar av
verksamheten med | % och 3 %, t.ex. genom digitalisering eller samordning med annan
verksamhet

Direktoren har fatt i uppdrag att till mal och budget 2018-2020 beskriva tva scenarier med
effektivisering motsvarande 8,1 miljoner kronor respektive 24,4 miljoner kronor, till exempel
genom digitalisering och samordning med annan verksamhet.

Aldrenimndens budgetram for 2018 ir enligt ramirendet - 813,3 miljoner kronor varav 47,9
miljoner kronor avser budget for att finansiera myndighet och huvudmannaskap (handlaggning
inklusive stodresurser, ledning och lokaler med mera). Over 90 % av nimndens budgetram ar
avsedd for att finansiera avtalad verksamhet och kundvalen (check). Namnden har som
finansieringsmyndighet svart att paverka hur dessa verksamheter ska samordnas eller digitaliseras.

| ramarendet ryms ingen kompensation for pris och l6nedkningar vilket ocksa innebar ett
effektiviseringskrav pa naimnden motsvarande 2 till 2,5 % beroende pa verksamhet. Under flera ar
har checkerna inte kompenserat fullt ut for faktiska lone- och prisokningar och darmed har
kostnadseffektiviteten okat. Teoretiskt ar det mojligt att ha oforandrade eller till och med sankta
ersittningar och diarmed overlata effektiviseringskravet till finansierad part. | praktiken ar det svart
att sanka ersittningsnivaerna om kvaliteten ska kunna bibehallas och anordnarna ska vara fortsatt
intresserade av att auktorisera sig i Nacka.

Plan for digitalisering

e De mest intressanta digitaliseringsprojekten att utreda och infora i nulaget, ar forutom
inforandet av vilfardsteknik i aldreomsorgen:

e samtal via videosamtal

e mina sidor

e automatisering av vissa utredningar och beslut

Att infora digitala moten i kontakter med vardgivare, anordnare och medborgare kan goras pa
ganska kort sikt under 2018 under forutsittning att mottagaren ocksa har utrustning och intresse.
Men 6vrig digitalisering kraver en lingre uppstartsperiod och medfér ocksa kostnader. Det gar i
dagslaget inte att avgora hur mycket arbetstid som sparas. Redan idag sker uppskattningsvis 10-15
procent av handlaggningen genom forenklad handlaggning. Det finns ett uppdrag att utoka den
forenklade handlaggningen ytterligare. Om man raknar med en effektiviseringspotential pa fem
procent av arbetstiden for handlaggning som hamtas hem innebar det respektive cirka en miljon
kronor.

Det ar viktigt att fa fart pa digitaliseringen for att kunna mota befolkningsutvecklingen och den
okade efterfragan som det innebir, men om uppdraget till naimnden ar att med helarseffekt 2018
minska namndens nettokostnad med en eller tre procent innebar det besparingar som behover
genomfdras genom férandringar i myndighetsutdvningen sa att volymerna minskas genom att under
vissa forutsattningar begransa tillgangen till insatsen alternativt begransa omfattningen pa insatsen.

Kostnader och intikter

Direktorer har fatt i uppdrag att till mal och budget 2018-2020 att se dver hur intikter och
inkomster kan dkas inom savil drift- som investeringsverksamheterna. Nimndens intakter bestar till
storsta delen av intakter som styrs av statliga regelverk i form av statsbidrag, momskompensation
och avgifter som ar begrinsade av maxtaxan. Dessa intikter kan endast paverkas av dkade volymer
som samtidigt ger en hogre kostnadsokning. Namnden ser lopande over hur inkomsterna kan okas.
Det har skett genom att t.ex. forbittra rutinerna for atersdkning av momskompensation vilket har
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okat intakterna med cirka en miljon kronor per ar.
Redovisning av uppdrag trygghet

Namnderna far i uppdrag att redovisa mdjliga atgarder inom sina ansvarsomraden for att 6ka
tryggheten i Nacka. Genom den upphandling avseende vilfardsteknologi som avslutades 2017 kan
aldre medborgare vid behov bland annat erbjudas ett positioneringslarm (GPS-larm). Larmet
fungerar ocksa utanfor bostaden, till skillnad fran ett trygghetslarm. Syftet med larmet ar att oka
mojligheterna for den aldre att gora det man tycker om och mar bra av. Individen ska kunna vara
aktiv och kdnna en trygghet i att han/hon blir hittad om han/hon gar vilse. Larmet kan dven 6ka
mojligheten att bo kvar i ordinart boende.
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9 Motioner

Det har inte remitterats nagra motioner for beredning i arendet mal och budget 2018.
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