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Aldersvinlig kommun - Seniorers mdjligheter att delta i
sociala aktiviteter

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Nacka kommun valde att bli fullvirdiga medlemmar i det europeiska nitverket The
Covenant on Demographic Change 2015. I och med medlemskapet atog sig kommunen att
gora en kartligening av Nacka utifran Virldshilsoorganisationens (WHO) modell f6r
aldersvanliga kommuner, samt att ta fram en strategi for hur kommunen ska méta den
aldrande befolkningens behov inom ett eller flera omraden i modellen. 2016 gav
aldrenimnden uppdraget att kartligga utbudet av férebyggande insatser for aldre utifrin
WHO:s modell 6r aldersvinliga kommuner till social- och dldre direktoren. Projektet
paborjades varen 2017,

Syftet med projektet var att kartligga Nacka utifrin WHO:s modell f6r aldersvanliga
kommuner - delomradet social delaktighet och identifiera utvecklingsomriden f6r hur
kundernas mojligheter att delta i sociala aktiviteter kan utékas.

Aldreenheten har redovisat resultatet av projektet i rapporten ”Aldersvéinlig kommun —
Seniorers moijligheter att delta i sociala aktiviteter”.
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Projektet genomférdes inom ramen for dldreenhetens ordinarier budget. For att sikerstilla
djup och kvalitet valde dldreenheten att avgrinsa projektet till aldreomsorgens skoraste
kunder. Det genomférde med tre delundersokningar. I den forsta undersoktes kundernas
behov av sociala aktiviteter. I den andra underséktes kundernas forutsittningar att delta i
sociala aktiviteter. I den tredje undersoktes vilka mojligheter kunderna har att delta i sociala
aktiviteter. Mojligheterna avgors av kundernas forutsittningar att delta och Nackas utbud pa
sociala aktiviteter. Aldreenheten identifierade féljande utvecklingsomraden:

Erbjuda sociala aktiviteter till de skoraste kunderna

1. Dagverksamheten behover utvecklas, den ar viktigt f6r de skoraste kunderna.
2. Vissa av nackas forebyggande verksamheter dr fullsatta.

3. For att kunderna ska kunna planera sin tid behéver hemtjansten komma i tid.

Nyttja hela potentialen i det civila samhillet

1. Kulturhusen kan bli viktiga métesplats bade f6r kunder och seniorer generellt.

2. N4 ut med information om det civila samhillets sociala aktiviteter till kunderna.

3. Seniorer kan enbart fa tider i kommunens idrottsanldggningar efter klockan 21.00. Det ar
fa seniorer som har ork eller intresse att utéva idrott efter klockan nio pa kvallen.

Existentiell halsa
1. M6ta kundernas behov av att reflektera 6ver existentiella fragor.
2. Méta kundernas behov av socialt stéd i tid och pa ratt satt.

Arendet

Nacka kommun valde att bli fullvirdiga medlemmar i The Covenant on Demographic
Change 2015. Det ir ett nitverk som skapades hosten 2015 med syfte att samla lokala,
regionala och nationella myndigheter och andra intressenter som férbinder sig att samarbeta
och genomféra evidensbaserade 16sningar f6r att stédja ett aktiv och hilsosam aldrande. 1
och med medlemskapet dtog Nacka kommun sig att gora en kartligening av Nacka utifrin
Viirldshilsoorganisationens (WHO) modell £6r dldersvinliga kommuner, samt att ta fram en
strategi for hur kommunen ska mota den aldrande befolkningens behov inom ett eller flera
omraden i modellen.'

Nacka kommun har ett 6vergripande mal att det ska finnas attraktiva livsmiljoer i hela
Nacka. En del av dldrenimndens fokus f6r att na malet ar det ska finns littillgangliga
motesplatser som stimulerar till aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moéten. I
arbetet for att na malet ska dldrenimnden gora en kartliggning f6r med utgiangspunkt i ett
eller flera av WHO:s omraden for att vara en aldersvinlig kommun med syftet att identifiera

! The Covenant on Demographic Change hemsida: http://www.afeinnovnet.cu/content/towards-covenant
[Himtat 2017-10-18]
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utvecklingsomriden.? Aldreenheten valde att fokusera pa omradet social delaktighet
eftersom nimndens mal frimst beror det omradet. Fokus f6r nimnden ar bland annat att
det ska finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och psykisk hilsa, sjilvstindighet
och socialt ssmmanhang samt att méta behovet av motesplatser £6r édldre 1 takt med att
Nacka fortitas.?

Syftet med projektet Aldersvinlig kommun ir att kartligea Nacka utifrin WHO:s
modell f6r aldersvinliga kommuner - delomradet social delaktighet samt identifiera
utvecklingsomraden for hur kundernas mojligheter att delta i sociala aktiviteter kan
utokas.

Inom ramen for projektet har vi genomfoért tre delundersdkningar. Med den forsta
undersokte vi vilket behov kunderna kan ha av att delta i sociala aktiviteter. I den andra
undersokte vi vilka férutsittningar de har att delta i sociala aktiviteter. Det gjorde vi genom
att undersoka deras funktionella f6rmaga. Med den tredje undersokte vi vilka mojligheter de
har att delta i sociala aktiviteter. Det gjorde vi genom att kartligga utbudet av sociala
aktiviteter i Nacka och sitta det 1 forhallande till kundernas férutsittningar. Vi har redovisat
resultaten genom att besvara foljande fragestillningar i rapporten:

a) Vilka behov har kunderna av sociala aktiviteter?
b) Vilka foérutsittningar har kunderna att delta 1 sociala aktiviteter?
¢) Har kunderna mgjlighet att delta i sociala aktiviteter i?

Utvecklingsomraden
Erbjuda sociala aktiviteter till de skoraste kunderna

Vi har identifierat tre utvecklingsomraden kopplade till att erbjuda sociala aktiviteter till de
skoraste kunderna:

1. Dagverksambhet ir viktigt f6r de allra skéraste kunderna

Dagverksamheten ér i princip den enda méjligheten till social aktivitet (utover aktiviteter
hemma med familj och vinner) f6r ca 400 av de 617 kunder som ingér i var undersckning.
Vir bedomning ar att den framfor allt 4r viktigt f6r personer med kognitiv nedsittning (till
exempel demenssjukdom) men dven vara viktig f6r personer med enbart stor fysisk
funktionsnedsittning. Att dagverksamheten ar en viktig pusselbit 1 kommunens
forebyggande arbete har redan uppmirksammats och det pagar en 6versyn av
verksamheten. Malet 4r att limna forslag pa nya mal, villkor, ersittningsmodeller och
ersittningsnivaer under varen 2018. I Aldreenhetens uppfoljning av dagverksamheten har
det konstaterats kvalitetsbrister i samtliga dagverksamheter om #n i varierande grad.* En
orsak till kvalitetsbristerna dr att dldre utan och med kognitiv nedsittning gar pa samma
verksamhet vilket leder till att verksamheten inte blir kundanpassad.

2 Nacka kommun, Mal och Budget 2017-2019. 5.58
3 Nacka kommun, Mil & Budget 2017-2019, s.58
4 Nacka kommun, Aldreenheten (2017) Kvalitetsgranskningsrapport av dagverksamheter.
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2. De forebyggande verksamheterna har 6kad intresse

Nacka kommun finansierar ett flertal verksamheter som primirt har en forebyggande
funktion. Flera av verksamheterna ar mycket populira men kapaciteten ir begrinsad. Det
har inneburit att grupperna snabbt blivit fullbokade vid anmalan och listor med
reservplatser har varit nédvindiga att anvindas. Detta galler framfor allt f6r Balansskolan
och Qigongen.

3. Hemtjiansten behover komma i tid.

For att storre delen av de skoraste kunderna ska kunna ta sig till sociala aktiviteter behover
de stod av hemtjinsten. Nir hemtjinsten inte kommer pé utsatt tid kan kunderna inte
planera sina liv. Det har inneburit att flera kunder har slutat med sociala aktiviteter som de
egentligen skulle vilja gi pa. Pa samma sitt som att punktligheten 1 hemtjansten ar
avgorande for kundernas sociala delaktighet dr dven fardtjanstens punktlighet det. 1
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning dr kunderna ndjda med punktligheten. Fran
omsorgsforskningen vet vi att det ofta ar de skoraste dldre som inte svarar pa enkiter eller
att de fylls i av anhoriga. Svaren kan dérfor vara missvisande for de skoraste dldres
upplevelser av hemtjdnsten. Vi har dirfor svart att bedoma hur omfattande problemet ar.

Nyttja hela potentialen i det civila samhillet

Inom ramen for projektet har vi undersékt vilka mojligheter till sociala aktiviteter som det
civila samhillet kan erbjuda seniorer. Vi ser tre utvecklingsomraden:

1. Kulturhusen som métesplats for bade kunder och seniorer

Vir bedomning ér att Nackas olika kulturhus och Folkets Hus kan fylla en viktig funktion
som social motesplats bade for seniorer i stort och for dldreomsorgens kunder. I dagsliget
ar kulturhusens aktiviteter fraimst aktuella f6r kunder med ingen eller liten fysisk
funktionsnedsittning. Kunder med storre, fysiska eller kognitiva, nedsittningar skulle ha
svart att delta dd det inte finns nagon omvardnadspersonal pa plats. Om det ddremot skulle
finnas personal dr det mojligt att kulturhusen skulle kunna bedriva sociala aktiviteter dven
tor kunder med funktionsnedsittningar.

2. Na ut med information om det civila samhaillets sociala aktiviteter till kunderna

For manga dldre finns det relativt manga méjligheter men de méste veta om vilka de dr. De
behover fa informationen pa ett sitt som passar dem. Aldreenheten ger ut seniorguiden
som ett medel fOr att sprida information om édldreomsorgens verksamheter. Ett
utvecklingsomrade ir att aven sprida information om det utbudet som finns inom det civila
samhaillet.

3. Aldres mojlighet att utéva idrott

Det dr enligt var bedomning fa pensionirer eller kunder inom dldreomsorgen som har ork
eller intresse att utéva idrott efter klockan nio pa kvillen. Féreningar tilldelas tider i
kommunens idrottsanldggningar i enlighet med Nacka kommuns riktlinje
”Fordelningsprinciper som tillimpas for idrottslokaler och idrottsanliggningar”. I riktlinjen
anges att barn och unga upp till och med 20 ar samt personer med funktionsnedsittning ska
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prioriteras vid tilldelning av tider. Seniorer (personer 6ver 21 ar) hinvisas till tider efter
klockan nio pa kvallen.

Existentiell hilsa

Vi tror att det dr viktigt att ta hdnsyn till och mota personens existentiella hilsa. Vi har
identifierat tva utmaningar kopplat till den existentiella hilsodimensionen.

1. M6ta kundernas behov av att reflektera 6ver existentiella frigor

For de flesta innebir den sista fasen i livet en gradvis forsimring av fysiska och kognitiva
funktioner vilket kan skapa ett behov av att omdefiniera synen pa sig sjilv. Aldrandet kan
aven aktualisera behov av att fa samtala om och reflektera 6ver existentiella fragor som till
exempel mening 1 livet och livet efter doden. Prelimindra resultat fran Nestor FoUs
utvirdering av projektet Seniorliv i balans visar att deltagarna upplever det som viktigt och
meningsfullt att fa prata om livets stora fragor tillsammans med andra seniorer. Detta leder
till 6kat valbefinnande. Projektet syftar till att frimja fysisk och psykisk hilsa bland seniorer
genom gruppsamtal. Metodiken bekriftar slutsatser fran forskning om den existentiella
hilsodimensionen som visat att samtal om fragor rérande existentiell hilsa far bast effekt
om de fors i grupp dir deltagarna dr med pa lika villkor.

2. Mé6ta kundernas behov av socialt st6d i tid och pa ritt sitt

En skor och bricklig kund som till exempel drabbas av en fallskada kan ga fran att vara
sjalvstindig till att vara beroende av hjilp fran andra. Det ar viktigt att inte bara se till den
fysiska sjukdomen i situationen utan dven till den existentiella. Om en kund férlorar
formagan att ga vid 82 ars alder kan det vara sa att man behéver motivation och hitta
tillbaka till ett hopp om fler ar av vilbefinnande. Familj, vinner och omvardnadspersonal
behover ge den idldre socialt stod vid omvilvande livshidndelser. For att siakerstilla att ritt
stod ges behover det finnas rutiner eller arbetssitt som sikerstiller att stédet kunden
behover sitts igang 1 tid och att roller och ansvar for det ar tydligt.

Kundernas behov av social aktivitet

I projektets forsta delundersokning besvarades fragan: Vilka behov har kunderna av sociala
aktiviteter? Vi delar in behovet av sociala aktiviteter i tva 6vergripande omraden: behovet
av social gemenskap och behovet av socialt stod. Dessa kan métas med sociala aktiviteter.
Social gemenskap ir starkt kopplad till god hilsa och vilbefinnande i livet. Deltagande 1
sociala aktiviteter gor det mojligt for dldre ménniskor att fortsitta utéva sin kompetens, att
bidra till samhillet och att kinna vilbefinnande.” Sociala kontakter och socialt stéd har
positiva effekter pa hilsan dven vid hog alder. Stodet fungerar som en “hilsobuffert” vid
olika svarigheter i livet, till exempel vid forlust av partner eller vid fallskador. En individs

3> WHO (2007) Global age friendly cities. s.38



6(8)

sociala nitverk bidrar ocksa till att stirka individens sjalvbild, 6ka kinslan av tillh6righet och
utgora en hjilp att klara av vardagens bestyr.’

I var undersokning av kundernas behov av socialt stod har vi haft ett sarskilt fokus pa den
existentiella hilsodimensionen for att den lyfts som ett viktigt utvecklingsomrade f6r varden
och omsorgen.” De senaste 25 arens forskning om den existentiella halsodimensionen har
visat att den kan bidra till hilsovinster inom alla omrdden av hilsa — fysisk, psykisk och
social. * Att komma in i den sista fasen i livet som for det mesta innebir en gradvis forlust
av fysiska och kognitiva funktioner kan skapa ett behov av att omdefiniera synen pa sig
sjalva. Speciellt vid fallskador och stroke, besked att man fatt en demenssjukdom eller att
ens partner avlidit. Forlusten aktualiserar fragor om livet efter detta, om ensamhet och till
och med om en egen dédslangtan. Dessa fragor kan seniorer beh6éva prata om och
diskutera med andra. Samtalen i grupp kan leda till insikter om hur man kan tackla sina nya
forutsittningar.

Kundernas behov av socialt stéd kan se olika ut. Vissa har nira familjerelationer och har
darfor inte storre behov av ytterligare sociala aktiviteter. En individs sociala nitverk bidrar
till att stirka individens sjilvbild, 6ka kinslan av tillhérighet och utgdr en hjilp att klara av
vardagens bestyr. ” Processen att aldras innebir en forindring i virderingar och tankar om
livet fran ett materialistiskt och rationellt synsitt till ett mera andligt och granséverskridande
perspektiv. Det kan leda till storre behov av reflektion och att dldre trivs med att inte vara
socialt delaktiga 1 den utstrickning som de varit tidigare 1 livet. Det dr dirfor viktigt att utga
fran att dldre inte behéver mer social aktivitet bara for att de 4r mindre socialt aktiva. '

Kundgruppernas forutsattningar och mojligheter att
delta i sociala aktiviteter

I projektets andra och tredje delundersckning undersékte vi kundernas férutsittningar och
mojligheter att delta i sociala aktiviteter. Inom ramen f6r dessa genomférde vi en
malgruppsanalys dar vi grupperade kunderna efter deras fysiska- och kognitiva
funktionsférmaga. Det resulterade 1 att vi delade in kunderna 1 fem kundgrupper. Se figur 1.
nedan.

¢ Statens folkhilsoinstitut rapport (2005) Halsoutveckling och hilsofrimjande insatser pa éldre dagar. s.7
7SOU (2017:21) Lis mig! Kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer. s.65.

8 Konstenius, C. & Melder, C., 2013 T S. R. Suvanto (2014) Aldres psykiska hilsa och ohilsa — Prevention,
forhallningssitt och metoder. S.XX

9 Statens folkhilsoinstitut rapport (2005) Hilsoutveckling och hilsofrimjande insatser pa ildre dagar. s.7

10 Tornstam, L., i Wadensten, B. (2003) Gerotranscendence from a Nursing perspective — from Theory to
implementation. s.13
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Figur 1. Malgruppsanalys
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Den vertikala axeln visar kundernas behov av stod vid aktiviteter i det dagliga livet (till
exempel med att duscha, kli pa sig, toalettbesok, forflyttning) och den horisontella visar
deras kognitiva formaga. Storleken pa bubblorna anger antalet kunder.

Resultat fran malgruppsanalys och verksamhetskartliggning

Niista steg i analysen var att undersoka deras forutsittningar och mojligheter att delta i
sociala aktiviteter. Nedan beskrivs resultatet f6r grupperna som visas i diagrammet ovan.

Den gréna kundgruppen har goda méjligheter att delta i sociala aktiviteter

De hindras inte av nigon kognitiv nedsittning och i mindre mén av sina fysiska
nedsattningar. Vissa har ett socialt nitverk som de kan fa st6d och hjilp av. Olika former av
foreningsliv och fysiska aktiviteter av mattfull karaktir finns i utbudet och ar nagot som
denna grupp kan delta i. Motesplatser likt Nackas olika Folkets Hus och kulturhus kan fylla
en viktig funktion fér kunderna i gruppen som har ett behov av sociala aktiviteter och av att
skapa nya relationer. Flera i denna grupp adderas till projektets urval av
bistandshandliggarna pa grund av deras laga psykisk hilsa. Det ar inte sjilvklart att de deltar
bara for att de har mojlighet. Savil kundernas psykiska som existentiella hilsa paverkar
deras motivation att delta.

Den bla kundgruppen har mojlighet att delta i sociala aktiviteter om de for st6d

De hindras inte av nagon kognitiv nedsittning men har stora omvardnadsbehov.
Majoriteten har ett socialt nidtverk som de ofta har kontakt med och kan fa hjilp av med
praktiska problem. Deras méjlighet att delta avgors i stor grad av hjdlpbehovet. Det ér
viktigt f6r hemtjanstpersonal och firdtjdnst att komma pa utsatt tid fOr att eliminera stress
for kunden. Dagverksamhet skulle kunna vara ett alternativ for denna grupp. En del
personer i denna grupp ar sa pass mobila att det skulle kunna delta i dagverksamhet
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och/eller i vissa av kommunens andra férebyggande aktiviteter som till exempel
Balansskolan eller Seniorluncher.

Den gula kundgruppen har begrinsad méjlighet att sjilvstindigt delta i sociala
aktiviteter

Forutsattningarna paverkas negativt av deras kognitiva och fysiska nedsittningar. De kan
litt tappa bort sig om de ar 1 obekanta miljSer, de har problem med f6rméga att minnas och
kan ha svart att hitta ord. Halften har ett socialt nitverk som de ofta har kontakt med och
kan fd hjilp av med praktiska problem. De kan delta i sociala aktiviteter 1 bekanta miljGer.
Dagverksamhet ir viktig for att mojliggora sociala aktiviteter f6r denna grupp. Aktiviteter
inom foreningslivet dr en mojlighet men da krivs det att personen har varit dér tidigare sa
att miljon ar bekant.

Den orangea kundgruppen har méjlighet att delta i sociala aktiviteter om de far st6d
och om de ir i bekanta miljoer.

Deras férutsittningar paverkas negativt av deras nedsatta fysiska och kognitiva f6rméga.
Det gér dem beroende av stod fran dldreomsorgen och anhoériga for att kunna vara socialt
delaktiga. Majoritet av gruppen har ett socialt nitverk som de kan fa st6d och hjilp fran.
Punktlighet av hemtjanstpersonal och fardtjianst dr viktig for deras mojligheter att delta 1
sociala aktiviteter. Dagverksamhet med inriktning pa begynnande kognitiv svik skulle kunna
vara bra for dem.

Ekonomiska konsekvenser

Fokus for projektet har varit att identifiera utvecklingsomraden. Vi har inte givit forslag pa
hur utmaningar ska métas. Dirav finns det inte fOrslag att beddma ekonomiska
konsekvenser av.

Konsekvenser for barn

Projektet har inte bedémts fa nagra konsekvenser f6r barn.

Vlasta Marcikic Tobias Jobring,

tf. enhetschef Projektledare

Aldreenheten Aldreenheten
Gabriella Nyhall
Planerare/Utvecklare

Aldreenheten



