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Sammanfattning

Nacka kommun valde att bli fullvirdiga medlemmar i det europeiska nitverket The
Covenant on Demographic Change 2015. I och med medlemskapet atog sig
kommunen att gora en kartliggning av Nacka utifran Virldshilsoorganisationens
(WHO) modell for dldersvinliga kommuner, samt att ta fram en strategi for hur
kommunen ska méta den aldrande befolkningens behov inom ett eller flera
omraden 1 modellen. 2016 gav ildrenimnden uppdraget att kartligga utbudet av
torebyggande insatser for dldre utifrain WHO:s modell f6r dldersvinliga kommuner
till social- och ildre direktoren. Projektet paborjades varen 2017.

Syftet med projektet Aldersvinlig kommnn var att kartligga Nacka ntifrin
WHO:s modell for aldersvinliga kommuner delomridet social delaktighet samt att
identifiera utvecklingsomraden for hur kundernas maijligheter att delta i sociala
aktiviteter kan utokas.

Aldreenheten har redovisat resultatet av projektet i rapporten ”Aldersvinlig
kommun — Seniorers mojligheter att delta 1 sociala aktiviteter”. For att sikerstilla
djup och kvalitet avgrinsades projektet till dldreomsorgens skoraste kunder.
Projektet genomforde med tre delundersokningar. Med den férsta underséktes
kundernas behov av sociala aktiviteter. Med den andra undersoktes kundernas
forutsittningar att delta i sociala aktiviteter. Med den tredje underséktes vilka
mojligheter kunderna har att delta i sociala aktiviteter. Mojligheterna avgors av
kundernas férutsittningar att delta och Nackas utbud av sociala aktiviteter.

Seniorers behov av sociala aktiviteter

Kundernas behov av sociala aktiviteter kan delas in i tva 6vergripande omraden:
behovet av social gemenskap och behovet av socialt stéd. Dessa kan mdtas med
sociala aktivitetet.

Social gemenskap ir starkt kopplad till god hilsa och vilbefinnande i livet
Deltagande i sociala aktiviteter gor det mojligt for seniorer att fortsitta utova sin
kompetens, att bidra till samhaillet och att kinna vilbefinnande.

Socialt st6d har positiva effekter pa hilsan

Socialt stéd kan fungera som en ”hilsobuffert” vid olika svarigheter i livet, till
exempel vid forlust av partner eller vid fallskador. En individs sociala nitverk
bidrar till att stirka individens sjalvbild, 6ka kinslan av tillh6righet och utgdr en
hjalp att klara av vardagens bestyr.

Den existensiella hilsodimensionen kan bidra till hilsovinster inom alla
hilosomraden — fysisk, psykisk och social

I var undersokning av kundernas behov av socialt st6d har vi haft ett sarskilt fokus
pé den existentiella hilsodimensionen for att den lyfts som ett viktigt
utvecklingsomrade f6r viarden och omsorgen. Att komma in i den sista fasen i livet,
som ofta innebir en gradvis forlust av fysiska och kognitiva funktioner, kan skapa
ett behov av att omdefiniera synen pa sig sjilv. Speciellt vid fallskador, stroke,
besked att man fatt en demenssjukdom eller att ens partner avlidit. Férluster kan
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aktualisera fragor om livet efter detta, om ensamhet och till och med om en egen
dodslingtan. Dessa fragor kan seniorer behova prata om och diskutera med andra.
Samtal 1 grupp kan leda till insikter om hur man kan tackla sina nya férutsittningar.

Kundernas behov av sociala aktiviteter kan vara fyllt

Vissa har ndra familjerelationer och har dirfor inte storre behov av ytterligare
sociala aktiviteter. Andra har mindre behov av sociala aktiviteter. Processen att
aldras innebir en fordndring 1 virderingar och tankar om livet fran ett
materialistiskt och rationellt synsatt till ett mera andligt och grinsoverskridande
perspektiv. Det kan leda till storre behov av reflektion och att seniorer trivs med
att inte vara socialt delaktiga i den utstrackning som de varit tidigare i livet. Det ar
darfor viktigt att utga fran att seniorer inte behdver mer social aktivitet bara for att
de dr mindre socialt aktiva.

Utvecklingsomraden

Nacka dr pa god vig mot en aldersvinligc kommun. Utmaningarna handlar om att
underhilla, utveckla och frimja stédjande miljéer som moijliggor social delaktighet.
Det kan vi géra genom att skapa moijligheter f6r seniorer att delta i meningsfulla
sociala aktiviteter. Aldreenheten har identifierade tre utvecklingsomraden, dessa
sammanfattar vi nedan.

Erbjuda sociala aktiviteter till de skoraste kunderna

Dagverksamheten éir viktig for de skoraste kunderna
Det finns anledning till att utveckla de befintliga verksamheterna samt behov av att
nya verksamheter skapas.

Aldreomsorgens forebyggande verksamheter har begrinsad kapacitet
Balansskolan och Qi Gongen ir fulltecknade. Intresset dr sa stort att reservlistor
behover anvindas.

Hemtjinsten behover komma i tid

For att den storre delen av de skoraste kunderna ska kunna ta sig till sociala
aktiviteter behover de stoéd av hemtjansten. Nar hemtjiansten inte kommer pa utsatt
tid kan kunderna inte planera sina liv.

Nyttja hela potentialen i det civila samhallet

Kulturhusen som métesplats for seniorer

Vi ser att Nackas olika kulturhus och Folkets Hus kan fylla en viktig funktion som
social motesplats bade for seniorer i stort och f6r dldreomsorgens kunder. I
dagsliget édr kulturhusens aktiviteter fraimst aktuella for kunder med ingen eller liten
fysisk funktionsnedsittning. Kunder med storre antingen fysiska eller kognitiva
nedsittningar behover stod av omvardnadspersonal pa plats.
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Na ut med information om foreningars sociala aktiviteter till kunderna
Det finns manga foreningar och férebyggande verksamheter riktade mot seniorer
men foreningar lyfter att det dr svart att nd ut. Seniorerna behover fa
informationen pa ett sitt som passar dem.

Seniorers moéjlighet att utéva idrott

Seniorers moijlighet att utova idrott ar hianvisad till tider efter klockan nio pa
kvallen. Det beror pa kommunens férdelningsprinciper som tillimpas for
idrottslokaler och idrottsanliggningar. Det dr enligt var bedomning fa seniorer eller
kunder inom adldreomsorgen som har ork eller intresse att utéva idrott efter den
tiden pa kvillen.

Existentiell halsa

Mota kundernas behov av att reflektera 6ver existentiella fragor

For de flesta innebir den sista fasen i livet en gradvis forsimring av fysiska och
kognitiva funktioner vilket kan skapa ett behov av att omdefiniera synen pa sig
sjalv. V1 tror att det dr viktigt att ta hdnsyn till och méta personens existentiella
hilsobehov. For dessa kunder kan det behovas sirskilda interventioner med fokus
pé den existentiella hilsodimensionen.

Mota kundernas behov av socialt stod i tid och pa ritt sitt

Nir man dr skor och bricklig och till exempel drabbas av en fallskada beh6vs stod
fran familj, vinner och omvéardnadspersonal. Nir kritiska livshandelser infinner sig
i skora seniorers liv 4r det av stor vikt f6r hilsan att deras sociala nitverk snabbt
mobiliseras. For att sidkerstilla att ritt insatser ges behover det finnas rutiner och
arbetssitt som borgar for att stodet kunden behdver sitts igang i ritt tid. Roller
och ansvar behover tydliggdras. Samordningen mellan hemtjinsten, primarvarden
och slutenvirden behover koordineras.

Nacka kommun

Aldreenheten
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Uppdraget

Nacka kommun har valt att bli fullvirdiga medlemmar i The Covenant on
Demographic Change. Det dr ett natverk som skapades hésten 2015 med syfte att
samla lokala, regionala och nationella myndigheter och andra intressenter som
forbinder sig att samarbeta och genomféra evidensbaserade 16sningar for att stodja
ett aktiv och hilsosam aldrande. Nitverket skapades som ett svar pd de omfattande
utmaningar som den demografiska utvecklingen innebar f6r Europa. Natverket ar
en fortsittning pa det arbete som paborjades i EU-kommissionens initiativ
European innovation partnership on Active and Healthy Ageing och bygger pa
Virldshilsoorganisationen WHO:s modell f6r aldersvinliga kommuner.

Nacka kommun valde att bli fullvirdiga medlemmar i nitverket 2015. I och med
medlemskapet dtog vi oss att géra en kartliggning av Nacka utifrain WHO:s modell
tor aldersvinliga kommuner, samt att ta fram en strategi f6r hur kommunen ska
méta den dldrande befolkningens behov inom ett eller flera omriden i modellen.'
En dldersvanlig kommun mojliggor hilsosamt aldrande genom att optimera
mojligheterna till hilsa, deltagande och sikerhet fOr att forbittra livskvalitet nar
minniskor aldras. I praktiken blir vi en aldersvinlig kommun ndr vi anpassat vara
strukturer och tjinster till att vara tillginglig och inkluderande fér seniorer.”

Ett av Nacka kommuns 6vergripande mal dr att det ska finnas attraktiva livsmiljoer
i hela Nacka. En del av dldrenimndens fokus for att nd malet 4r att det ska finns
littillgangliga motesplatser som stimulerar till aktiviteter och uppmuntrar till olika
former av méten. I arbetet f6r att nd malet ska dldrendmnden gora en kartligening
utifrin ett eller flera av WHO:s omraden for att vara en aldersvinlig kommun med
syftet dr att identifiera utvecklingsomriden.” Aldrenimnden gav social- och ildre
direktoren uppdraget att kartlagea utbudet av forebyggande insatser fr seniorer
utifrain WHO:s omriden for dldersvinliga kommuner hésten 2016.* Uppdraget
delegerades till dldreenheten och pabérjades varen 2017.

Aldersvinlig kommun

WHO:s édtta omraden i modellen f6r aldersvinliga kommuner har utvecklats med
hjalp av ca 1500 intervjuer med personer 60 ar och idldre i 33 stider i bade
utvecklade- och utvecklingslinder. De atta omridena som kommunen behéver
arbeta med for att bli aldersvinlig dr social delaktighet, social integration och icke-
diskriminering, samhillsengagemang och sysselsittning, utemiljGer, transporter,
boende, preventiva, promotiva och halsovardsinsatser samt kommunikation och
information.’

!'The Covenant on Demographic Change hemsida: http://www.afeinnovnet.cu/content/towards-
covenant/ [Himtat 2017-10-18]

2 WHO (2007) Global age friendly cities. s.1.

3 Nacka kommun, Mal och Budget 2017-2019. 5.58

# Nacka kommun, Sammantridesprotokoll dldrenimnden, 15 juni 2016.

> WHO (2007) Global age friendly cities.
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1.2

Vi har valt att fokusera pa omradet social delaktighet eftersom flera av
aldrenimndens mal berdr det omradet. Fokus f6r namnden 4r bland annat att det
ska finns ett varierat utbud av aktiviteter f6r god fysisk och psykisk hilsa,
sjalvstindighet och socialt sammanhang samt att mota behovet av motesplatser for
seniorer i takt med att Nacka fortitas.®

I WHO:s modell for aldersvanliga kommuner ar mélet med insatser inom omradet
social delaktighet att frimja seniorers deltagande i samhallslivet och att motverka
ensamhet och isolering. Det uppnis genom att underhalla och frimja stodjande
miljéer som mojliggor social delaktighet. En aktiv livsstil ger mojligheter till
meningsfulla sociala aktiviteter som uppmuntrar seniorer att limna sina hem och
uppritthalla stédjande sociala nitverk.”

Syfte och fragestidllningar

Syftet med projektet Aldersvinlig kommun var att kartligga Nacka utifrin WHO:s
delomride social delaktighet samt att identifiera utvecklingsomraden for hur
kundernas mojligheter att delta i sociala aktiviteter kan utékas.

Inom ramen f6r projektet har vi genomfort tre delundersékningar. Med den forsta
undersokte vi vilket behov kunderna kan ha av att delta i sociala aktiviteter. I den
andra undersokte vi vilka forutsiattningar de har att delta i sociala aktiviteter. Det
gjorde vi genom att undersdka deras funktionella f6rmaga. Med den tredje
undersokte vi vilka méjligheter de har att delta 1 sociala aktiviteter. Det gjorde vi
genom att kartligga utbudet av sociala aktiviteter i Nacka och sitta det 1
torhallande till kundernas forutsittningar. Vi har redovisat resultaten genom att
besvara foljande fragestallningar i rapporten:

a) Vilka behov har kunderna av sociala aktiviteter?
b) Vilka férutsittningar har kunderna att delta i sociala aktiviteter?
c) Har kunderna méjlighet att delta i sociala aktiviteter?

¢ Nacka kommun, Ml & Budget 2017-2019. 5.58
7WHO (2007) Global age friendly cities.
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1.3

1.4

Genomforande

Den forsta delundersokning av kundernas behov av sociala aktiviteter
genomfordes med hjilp av tidigare forskning och, tva fokusgrupper med kunder pa
dagverksamheten och 18 intervjuer med kunder.

Den andra delundersokning av kundernas forutsittningar att delta i sociala
aktiviteter genomférdes med hjilp av en malgruppsinventering, fokusgrupper med
bistindshandliggare och registeranalyser av information som finns i dldrenhetens
verksamhetssystem Combine. Malgruppsinventeringen genomférdes med hjilp av
bistindshandliggarna pa dldreenheten. De utgick fran en digital enkit och
besvarade 35 fragor om varje kund i urvalet. De utgick fran den information som
fanns skriven om kunden i Combine och utifran sin egen kunskap om kunden nir
de besvarade fragorna. De besvarade fragor om totalt 617 kunder. Det var 738
kunder i urvalet.

Den tredje delundersékning av kundernas férutsittningar att delta i sociala
aktiviteter genomférdes med hjilp av en verksamhetskartliggning. Aldrenimndens
torebyggande verksamheter hade till viss del redan kartlagts av sociala
kvalitetsenheten och dldreenheten. Det vi behovde gora var nagra kompletterande
uppfoljningar. Vi undersokte dven det civila samhaillets utbud av sociala aktiviteter.
Vi utgick fran Nacka kommuns foreningsregister och bad tjanstemin pa Kultur-
och fritidsenheten, att utifran sin kunskap om féreningarna, peka ut de féreningar
som seniorer 65 ar och idldre skulle kunna delta i. For att komplettera bilden gjorde
vi intervjuer med foéreningar och med tjinsteminnen pa kultur- och fritidsenheten
samt liste pa foreningarnas hemsidor.

Nestor FoU har givit metodstdd vid genomforandet av projektet.

Avgransning

Utredningen har genomforts inom ramen for dldreenhetens finansiering. For att
sikerstilla djup 1 savil unders6kning som analys har vi valt att avgrinsa
utredningen till aldreomsorgens skoraste kunder i ordinart boende. De har storst
behov av kommunens hilsofrimjande och férebyggande aktiviteter och de star for
en stor del av dldrenimndens kostnader. Den totala summan for beviljade
hemtjinstinsatser, ledsagning och avlosning till gruppen ar ca 247 miljoner kronor
om iret.?

WHO har tagit fram en policymodell f6r kommuners hilsofrimjande, och
forebyggande insatser till seniorer. Figur 1. nedan visar vilket fokus insatser
behover ha i olika delar av dldrandet samt var projektets mélgrupp befinner sig.
Den bla linjen symboliserar ett optimalt aldrande med god hilsa. Den lila linjen
symboliserar en hilsoutveckling som férsimrat till den grad att de fatt

8 Registerutdrag frain Nacka kommuns verksamhetssystem Combine 2017-08-27.
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funktionsnedsittningar, och som f6ljd har behov av dldreomsorgens tjanster. Med
dldreomsorgen avser vi bade bistindsbeslutade och férebyggande insatser.

Figur 1. Inneboende kapacitet under en levnadstid

1 Ungaar Vuxen ar Aldre aren
Tillvixt och utveckling Bibehilla bista tankbara Bibehilla oberoende
livsfunktion och forebygga funktionsnedsittning
Indi,
f::‘:::de.s
{Ofsomgsp, &
' Troskel for funitionsnedsatming
- Projektets malgrupp
Rehabilitering och
trygga livskvaliteten =

Inneboende kapacitet

Alder

Projektet fokuserar pa seniorer i fjarde aldern som passerat troskeln for
funktionsnedsittning och har blivit kunder 1 dldreomsorgen. Inom gerontologin
anvinds termen tredje och fjirde aldern for att beskriva aldrandets tva sista
perioder. Den tredje aldern brukar vanligtvis 16pa pa utan nimnvirda problem med
sjukdomar eller kraimpor. Fasen inleds efter pensioneringen och de flesta brukar da
kunna vara ritt aktiva. Den fjirde dldern inleds nir hilsan borjar begrinsa ens
mojlighet att leva ett sjalvstindigt liv och gora det man vill. Fasen priglas i hogre
grad av sjuklighet och nedsatta funktionstérmagor.

Det finns totalt 1827 kunder i dldreomsorgen som bor i ordinirt boende.” Av dessa
ir 67 procent kvinnor och 33 procent mén. Av de 1827 kunderna ir det 325 som
enbart har trygghetslarm och 23 som enbart har matdistribution. De 1478
kvarstiende kunderna har nagon form av hemtjinstinsats, korttidsboende,
vixelboende eller L.SS-insats.

Vi har avgrinsat projektet till de skoraste kunderna. Vir definition av de skdraste
kunderna utgar fran Socialstyrelsens beskrivning av de mest sjuka dldre. I gruppen
ingar personer 65 ar och dldre som har beslut om 25 eller fler timmar hemtjinst
per manad, beslut om insats enligt LSS eller beslut om
korttidsboende/vixelboende." Med Socialstyrelsen definition finns det 695 kunder
som utgor de skoraste kunderna. Dessa personer utgér huvuddelen av urvalet for
var studie. Utover dessa personer har dldreenhetens bistandshandliggare pekat ut
seniorer som de anser bor definieras som skora trots att de inte har 25 eller fler
timmar hemtjinst per manad. De adderade 43 kunder till urvalet. Totalt ingick det
738 kunder i vart urval.

9 Registerutdrag fran Nacka kommuns verksamhetssystem Combine 2017-08-27.
10 Socialstyrelsen (2011) De mest sjuka dldre — Avgrinsning av gruppen. s.7
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1.5 Halsosamt aldrande

1.5.1

1.5.2

Att aldras innebir forindringar i sittet att uppleva sig sjilv, relationerna till andra
och livet som helhet. Denna férindring upplever ofta seniorer som positiv.
Diremot kan vissa f6rmagor, bade fysiska, kognitiva och psykologiska forsvagas 1
samband med att kroppen aldras. WHO:s mal med aldersvinliga kommuner ar att
frimja hilsosamt aldrande vilket de definierar pé féljande sitt:

”Helsosamt dldrande dr processen att ntveckla och beballa den funktionella formdgan som
midjliggor vélbefinnande vid hogre dalder.”""

Vilbefinnande

Vilbefinnande handlar enkelt uttryckt om att ma bra.'” Sett ur ett
folkhilsovetenskapligt perspektiv handlar det om graden av vilmaende i
torhallande till graden av var funktionsférmaga. Att ma bra och ha gott
vilbefinnande behover inte innebira franvaro av nedsatt funktionsférmaga. Vi kan
ha en funktionsnedsattning och samtidigt kinna vilbefinnande.

Funktionell formdga

Enligt WHO ir den funktionella formagan ett samspel mellan personens
inneboende kapacitet och omgivning som personen befinner sig i. Den inneboende
kapaciteten utgors bland annat av personers genetiska arv, sjukdomar samt
kognitiva- och fysiska funktioner. Omgivningar innefattar allt frin den fysiska och
sociala omgivningen till det stod som personen far. En viktig poing med att utga
fran funktionell f6rmaga istillet f6r inneboende kapacitet ér att en persons
funktionella formaga kan vara hég dven om personen till exempel har en stor fysisk
funktionsnedsittning om personen far det stéd som behovs."”

Inom folkhilsovetenskapen har ett flertalet faktorer som tillsammans bildar och
péaverkar den funktionella f6rmagan pekats ut. Dessa paverkar seniorers
forutsittningar att genomfora de aktiviteter som bade kan forbattra den
funktionella f6rmagan och 6ka vilbefinnandet. Vi har sorterat in faktorerna i
WHO:s indelning som skiljer pa foktorer som kopplas till den inneboende
kapaciteten och omgivningsfaktorer.'*

Figur 2. Viktiga faktorer for funktionell f6rmaga

Inneboende kapacitet Omgivningsfaktorer

e Frihet fran sjukdom * Socioekonomisk status
* Fysiska och kognitiva * Boende och omgivning
funktionsférmagor e Familj och andra relationer

e Aldreomsorg

WHO (2015) Wortld report on ageing and health. s. 28.

12 Janlert, U. (2000) Folkhilsovetenskapligt lexikon.

13WHO (2015) Wortld report on ageing and health. s. 28.

4 Folkhilsoinstitutet och Kommunférbundet (2000) Liv till 4ren - Om halsofrimjande och
sjukdomsférebyggande insatser f6r dldre.; Schon, P., och Parker, M., (2009) Sex differences in
health in 1992 and 2002 among very old Swedes. Journal of Population Ageing 1(2) s. 107-123;
SOU (2017-21) Lds mig! Nationell kvalitetsplan f6r vard och omsorg om éldre personer.
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1.5.3 Fyra hornpelare for halsosamt dldrande

2.1

Det finns fyra hornpelare for hilsosamt aldrande. Det ar aktiviteter som har
identifierats som sjukdomsforebyggande och hilsofrimjande inom
folkhalsovetenskapen. Dessa idr social gemenskap, meningsfull sysselsittning, fysisk
aktivitet och goda matvanor. " I denna rapport har vi sirskilt fokus pi sociala
aktiviteter men vi hanvisar till hérnpelarna vid tillfallen da verksamheter vi
undersokt fraimjar hilsa och férebygger sjukdom pa fler sitt.

Vilket behov har kunderna av social aktivitet

Vi delar in behovet av sociala aktiviteter i tva 6vergripande omriden:

e behovet av social gemenskap och

e bechovet av socialt stod.

Dessa kan motas med sociala aktiviteter. Vi har en bred definition av social
aktivitet. En social aktivitet kan vara allt fran att dricka kaffe vid koksbordet till att
ga pa Q1 Gong pa Friskis & Svettis.

Social gemenskap ir starkt kopplad till god halsa och vilbefinnande i livet.
Deltagande i fritids-, sociala-, kulturella- och andliga aktiviteter, liksom umginge
med familj och vinner gér det mojligt f6r dldre méinniskor att fortsitta utéva sin
kompetens, att bidra till samhillet och att kiinna vilbefinnande."

Sociala kontakter och socialt stdd har positiva effekter pd hilsan dven vid hog
alder. Stodet fungerar som en “halsobuffert” vid olika svarigheter i livet,
framforallt vid forluster av till exempel partner eller vid fallskador. En individs
sociala nitverk bidrar ocksa till att stirka individens sjalvbild, 6ka kanslan av
tillhérighet och utgdra en hjilp att klara av vardagens bestyr. '

Existentiell hilsa

I takt med att vi blir dldre kommer det en tid nér framtiden ar kortare 4n den tid
som gatt. De stora fragorna om livets uppkomst, livets mening och inte minst
fragor om doden aktualiseras. I forslaget till Nationell kvalitetsplan f6r vard och
omsorg for dldre personer lyfts den existentiella hilsodimensionen som ett viktigt
utvecklingsomride for virden och omsorgen.'

Den existentiella hilsan kan sittas pa sin spets vid kritiska livshindelser, i
synnerhet vid forlusten av en livskamrat. Da kan sorgen paverka och sitta den

existentiella virlden i gungning hos den efterlevande. Forlusten aktualiserar fragor

15 Statens Folkhilsoinstitut (2005) Halsoutveckling och hilsofrimjande insatser pé dldre dar - En
kunskapssammanstillning.s.4-10.

16 WHO (2007) Global age friendly cities. s.38

17 Statens Folkhilsoinstitut (2005) Halsoutveckling och hilsofrimjande insatser pa dldre dar - En
kunskapssammanstillning.s.7

18 SOU (2017:21) Lis mig! Kvalitetsplan f6r vard och omsorg om éldre personet. s.65.
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om livet efter detta, ensamhet och till och med egen dodslingtan. Vad kommer nu
att hinda? Varfér hinder detta mig och vem dr jag nu utifran det som hinder mig?
Ytterligare en orsak till att vi valt att sarskilt fokusera pa den existentiella
hilsodimensionen ar att Folkhilsomyndigheten framhaller vikten av att undersoka
de kvalitativa aspekterna av socialt stdd och inte bara utgé fran antal sociala
kontakter en person har. Sociala kontakter behéver inte per automatik ha en
hilsofrimjande effekt.”

De senaste 25 drens forskning om den existentiella halsodimensionen har visat att
den kan bidra till hilsovinster inom alla omraden av hilsa — fysisk, psykisk och
social. Att komma in i den sista fasen i livet som for det mesta innebar en gradvis
forlust av fysiska och kognitiva funktioner kan skapa ett behov av att omdefiniera
synen pa oss sjalva. Man ar den man alltid varit men dnda inte. Fran att vara
sjalvstindig till beroende av hjalp fran andra, fran att ha kunnat géra det man velat
blir handlingsutrymmet begrinsat. En existens som paverkats och forvirras av de
uppkomna situationerna. Samtal om vad som genom livet gett hopp 1 svira stunder
eller harmoni nir livet varit turbulent blir viktigt. M&jlighet att dela tankar och
erfarenheter med andra kan ge stod och skapa en kinsla av samhé')righet.20 WHO
delar in den existentiella dimensionen av halsa i dtta olika aspekter.

Figur 3. Den existentiella hilsodimensionen
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Medvetenheten om den existentiella hilsans positiva effekter har lett till att WHO
utvecklat en enkat for att undersoka den existentiella hilsodimensionen. WHO
podngterar att instrumentet ar ideologiskt, politiskt och religidst oberoende och att
det ar till for att undersoka hur den existentiella dimensionen fungerar som en

19 Folkhilsomyndigheten (2016) Syfte och bakgrund till frigorna i Nationella folkhilsoenkiten. s.85.
20 Konstenius, C. & Melder, C., 2013 T S. R. Suvanto (2014) Aldres psykiska hilsa och ohilsa —
Prevention, foérhallningssitt och metoder.
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hilsofaktor i det dagliga livet.* Aven om ord som andlighet och tro anvinds
behover de alltsd inte avse nigon koppling till religion. Det handlar om miénniskor
grundliggande tankar, handlingar och kinslor nir de forhaller sig till livets olika
situationer. Bade 1 forhallande till sig sjilv, sin omgivning och sina grundliggande
uppfattningar. Uppfattningarna som kan vara sivil religiésa som sekulira.”

Vi har anvant WHO:s instrument 1 var intervjustudie. Instrumentet dr sa pas nytt
att det inte validerats for svenska studier med éldre dn. Darfor har vi i samarbetat
med Cecilia Melder, Dr. i religionspsykologi med inriktning existentiell folkhalsa pa
Uppsala universitet, som 6versatt enkitfragorna till svenska. I och med projektet
blir Nacka kommun pionjirer pa omradet eftersom det enbart finns ett fatal

kommuner som anvant instrumentet.

Kundernas besvar av ensamhet

Inom ramen for projekten genomfordes en malgruppsinventering dar
bistandshandliggarna besvarade fragor om 617 kunder. I den stilldes fragorna:

e Skulle du bedoma att kunden har besvar av ensamhet?
e Skulle du bedoma att kunden ar socialt isolerad?

Vi har valt att enbart presentera delar av resultatet. Det ar inte kundernas egna
upplevelse som beskrivs utan bistindshandldggarnas beddmning. Vi stillde dven en
fraga om hur sikra de var pa sin bedomning. I tabellen nedan anges enbart de svar
som bistandshandldggarna var mycket sikra pa. Totalt var de mycket sikra pa sin
bedémning av 142 kunder.

Tabell 1. Bistindshandldggarnas bedémning av kundernas besvir av ensamhet och

huruvida de 4r socialt isolerade.

Ar personen socialt isolerad?

Har personen besvdéir Ja Nej Totalsumma
av ensamhet?
Ja 68 13 81
Nej 8 55 63
Totalsumma 74 68 142

Killa: Aldreenheten Nacka kommun, Malgruppsinventering 2017.

I tabellen ovan kan du se att det var 81 kunder som bistindshandldggarna
bedomde ha besvir av ensamhet och 63 som de bedémde inte ha det. De flesta
som bedomdes ha besvir av ensamhet bedomdes dven vara socialt isolerade. Pa
samma sitt beddomdes de som inte hade besvir av ensam inte heller vara socialt
isolerade. Det indikerar att det kan finnas ett samband mellan att vara socialt

2IWHO (2002) WHOQUAL-SRPB Users manual. Department of Mental Health and Substance
Dependence. Geneva

22 Konstenius, C. & Melder, C., 2013 I S. R. Suvanto (2014) Aldres psykiska hilsa och ohilsa —
Prevention, férhallningssitt och metoder.
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2.3

2.3.1

isolerad och att besviras av ensamhet. Det krivs dock statistiska analyser for att
kunna sikerstilla ett sidant samband.

Vad ir skillnaden mellan ensamhet och socialt isolerad? Vir tolkning dr att social
isolering framforallt avser kundens omgivning. En kund som ér socialt isolerad ar
en person som inte har naogt socialt nitverk som kan stétta vid behov eller som
den kan umgas med for att ma bra. Ensamhet ar kundens upplevelser av sin
situation.”

Fyra portratt av dldreomsorgens kunder

Med syfte att ge en mer konkret och personnira beskrivning av kundernas behov
av sociala aktiviteter har vi skapat portritt av kunder vi intervjuat. Med dessa
exempel vill vi bland annat beskriva hur ett det sociala nitverket kan paverka
behovet av sociala aktiviteter och vilken betydelse kommunens insatser kan ha f6r
kunderna.

Portritten ir férsedda med foton och olika firger som ram. Firgerna kopplar till
diagrammet langre fram i rapporten i var malgruppsanalys, avsnitt 3.1.3, dir de
representerar varsin kundgrupp.

Exempelkundernas élder, sociala nitverk, aktivitetsniva med mera ar skapade med
hjalp av statistiska genomsnittsberikningar. Beskrivningarna bygger pa citat fran 18
intervjuer med kunder och tva fokusgrupper med kunder pa dagverksamheter.

Pa kommande sidor beskrivs exempelkunderna med text 1 intervjuform utifran ett
urval av vara intervjufragor.

Exempelkunden "Per”

Per dr 87 ar gammal. Han har en son som
kommer pa besék en gang i veckan och som
kan hjilpa honom med praktiska problem.
Han far hjilp med stidning och dusch av
hemtjinsten och ibland med att laga mat. I
ovrigt klarar han sig sjilv.

Hur bor du?
- Jag bor i en bostadsritt sedan 10 ar tillbaka da

jag flyttade fran min villa. Den var £6r stor efter
att min fru gatt bort och jag inte hade lika
mycket ork lingre.

Paverkar fé6rsamringen av dina sinnen din

formaga att delta i olika aktiviteter?
- Det ir jobbigt med saker som man inte riknat
med. Jag har mycket ont i armen och artros i hela kroppen och idter smirtstillande f6r

min rygg, men jag hor och ser bra. Trots min dlder 87 ar har jag inte svart att prata med

23 Fokusgrupp med bistindshandldggare pd dldreenheten, november 2017.
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folk. Tycker jag kan géra ganska mycket; liser, promenerar och hilsar pa min syster
nédgon ging i veckan. Jag gir girna med min son pd teater. Det svéraste 4r att sitta, jag

skulle vilja ha med mig en kudde men det fir jag inte pa grund av brandrisken sdger de.

Har du nagon form av andlig tro/uppfattning?

- Nej, inte som jag kan tinka ut just nu. Jag blir ledsen av att jag har blivit mera negativ.
Jag tinker tillbaka pé ndr jag bodde p4 ett sjukhem. D4 var jag vildigt deppig, och
doktorn frigade mig om det inte var nagot jag kunde géra. Mitt svar var “’silja det kan
jag gbral” Jag har en tro pa att jag kan silja, det dr ndgot som jag verkligen kan, skulle
kunna silja vad som helst!

Kan din tro/uppfattning ge trost eller littnad i vardagen?

- Jag har alltid tinkt ”Jag ska f6rsoka”. Pappa har alltid sagt: Det finns de som siger ”Jag
kan inte” sd ska man inte tinka. Istillet ska man sidga ”jag ska alltid f6rs6ka”. Att jag har
den hir tron det gor att jag tror pd mig sjdlv. Javlar anamma har det gett mig. Hade jag

inte haft den hir tron di hade jag inte 6verlevt den dir gingen pé sjukhemmet.

Kan du kinna férundran 6ver din omgivning t.ex. 6ver natur, konst eller musik?

- Sedan jag blev ildre hinder det faktiskt oftare. Jag har aldrig fatt sa mycket
komplimanger som ndr jag blivit gammal. Nyligen kidnde jag en riktigt stark kinsla av
térundran. Det var nir jag fick en permobil. En kvinna pa rehab sa att jag behévde ha
nigon som handlade it mig. Over min déda kropp, tinkte jag. Aldrig att jag ska sitta och
skriva listor och ge till ndgon. Nu kan jag dka och handla med moppen sjilv. Det var

verkligen en kinsla av férundran.
Exempelkunden “Eva”

Eva dr 85 ar gammal. Hon har en son och
dotter som bor i Stockholm och flera
barnbarn. Hon pratar med dem ndgon gang i
veckan och de hjilper henne med praktiska
problem om hon behéver det. Eva har blivit
rullstolsburen efter en fallskada och behover
hjalp pa morgonen, med sin personliga hygien
samt stidning och matlagning.

Hur bor du?

- Jag bor i bostadsritt sedan ca 20 ar tillbaka.

Flyttade hit i samband med min skilsmissa.

Har du nagot du vill beritta innan vi borjar intervjun?

- Hemtjinsten, innehaller vildigt manga personer som har olika bakgrund och olika
kunskaper. Ibland frigar jag mig vad de har f6r utbildning de som kommer.
Sdkerhetstinkandet kan vara mycket olika, en del som hjilper mig att diska kan stilla
vassa knivar med spetsen uppat. De kan ocksd komma pa vildigt olika tider. Vi har sagt
att de ska komma mellan nio och tio. Men de kan komma klockan atta och halv tolv. Jag
kan inte helt lita pa att de kommer i tid, men det 4r inte s frekvent att jag klagat.

Diremot dr de duktiga med att stilla upp om jag behdver nagot. Det édr viktigare f6r mig.
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Paverkar fé6rsimringen av dina sinnen din f6rmaga att delta i olika aktiviteter?

- I férhallande till mitt hélsotillstand; ja. Det senaste dret har jag inte varit delaktig. Min
hilsa har blivit simre. Jag brukar, ligga pussel, anvinder datorn f6r att ldsa e-mail och
gora betalningar. Sedan gor jag inte si mycket mer, tittar pa tv en stund pa kvillen. Jag

sover ofta bade pd férmiddagen och eftermiddagen.

Onskar du att du upplevde en storre kinsla av gemenskap i ditt liv?

- Ar man ensam och skild 4r det svart att hitta riktiga vinner. Folk i allminhet bjuder helst
par sd jag blir inte bjuden sa ofta. Men telefonkontakt kan jag ha. En vin som bor i
Virmdd, henne pratar jag ofta med, vi triffades 1960. Manga vinner har gitt bort, men
jag tycker det dr ganska bra som jag har det. Jag orkar inte sa mycket. Nu faller jag f6r
littjan, och ligger kvar i singen istillet for att ta mig ut till min férening. Det kanske

ocks4 4r ett matt av realism.

Kan du kdnna férundran 6ver din omgivning t.ex. 6ver natur, konst eller musik?
- Det kan jag nog fortfarande géra, jag har lirt mig att uppskatta klassisk musik mer. Aven
om jag dr helt okunnig pa musikomradet. Jag tycker ocksd om naturen pa hdsten. Kanske

till och med mer 4n férut, men jag kommer inte ut sa ofta.

Har du nagon form av andlig tro/uppfattning?
- Det dr firgat av kristendomen, men jag har inget sinne f6r det som finns i kyrkan, inget
om berittelserna i bibeln eller si. Men jag tror pa det som férestavas i de tio budorden.

Jag har tidigare haft en tro i storre utstrdckning.
Exempelkunden “Felisa”

Felisa ar 85 ar gammal. Hon har tva
dottrar. En av dem bor med sin famil]
i huset bredvid. Hennes barnbarn
kommer ofta pa besok. Hon éter ofta
middag hos sin dotter och kan fa hjilp
med praktiska problem av henne. Hon
far stéd av hemtjiansten vid lunch och
de foljer med henne och handlar och

for att ga pa promenad. Felisa har en

kognitiv nedsittning och kan litta
tappa bort sig.
Hur bor du?

- Jag bor i ensam i min villa sedan sju 4r tillbaka d4 min man gick bort.

Paverkar forsimringen av dina sinnen din f6rmaga att delta i olika aktiviteter?

- Jag skiter i aktiviteter. Jag har min dotter i huset bredvid. Nér hon har gister brukar jag
bli inbjuden. Nu ér jag ensam kvar bland de flesta av mina gamla vinner, men jag har ett
tjejging som jag fortfarande triffar. Jag kan inte ta min bil dit, jag glémmer var jag stiller
bilen s jag dker fardtjanst. Vi triffades nir barnen var sma. Ibland kan jag kan ga en liten
sving sjilv, men jag vdgar inte gd ut i skogen och plocka svamp. Jag ir inte siker pa att

jag kan komma hem igen, men jag promenerar med hemtjinstpersonalen da och d4.
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Onskar du att du upplevde en storre kiinsla av gemenskap i ditt liv?
- Jag har firdtjinst sa jag kan dka till dem jag vill. Min dotter bor nira och dd kan jag f&lja

med pa middagar. Jag har ju barn och barnbarn nira, sd jag kinner mycket gemenskap.

Paverkar férsimringen av dina férmagor och sinnen din sjilvstindighet?

- Ja, det dr svart. Jag behover hjilp ndr jag ska dka nidgonstans. Men jag tycker att jag dr sa
gammal. Min dotter brukar sdga att ”’Du har hjilpt mig hela livet sa nu dr det min tur att
hjilpa dig”.

I vilken utstrickning finner du mening i livet?

- Det dr toppen ndr man har barn och barnbarn. Familjen ger en kinsla av meningsfullhet.

Det finns folk omkring som bryr sig om mig, och jag bryr mig om dem.
Exempelkunden “Kerstin”

Kerstin dr 87 ar gammal. I nirheten bor
hennes dotter som har tre barn. De kommer
ofta och hilsar pd. Hon har dven en dotter
som bor i Skane. Kerstin har ramlat vid ett
flertal tillfallen. Nu behéver hon hjilp med allt
fran att komma upp ur singen, kli sig, duscha
till att ga pa toaletten. Hon har nyligen blivit
diagnostiserad med Alzheimers sjukdom.

Hur bor du?

- Jag bor med min make i en bostadsritt som vi

nyligen flyttat till efter att ha bott i villa. Vi tinker

oss att det dr sista gangen vi flyttar.

Har du nagot du vill beritta innan vi bérjar intervjun?

- Hemtjdnsten 4r bra, men man fir sparka lite pd dem pé kontoret for att fa ordning. Vi
har kommit 6verens om att hemtjinsten ska komma klockan nio, men ibland kommer de
inte f6rrin klockan 11 och ibland kommer de inte alls. Det kan forst6ra hela min dag om
de inte kommer i tid. Jag kanske ska ivig och gbra ndgot och da blir det vildigt stressigt

om de inte kommer i tid.

Paverkar fé6rsamringen av dina sinnen din f6rmaga att delta i olika aktiviteter?

- Det dr trakigt att inte kunna ta del i allt som man har gjort och det som erbjuds. Vi har
alltid gdtt pd Frilsningsarmén, men det ér lingt dit och ibland orkar man inte dka
firdtjdnst dit och sedan tillbaka. Jag har inte samma ork och kraft lingre. Madnniskor
forstdr inte att man inte dr som vanligt. Jag har svart att ga, jag har opererat hjirtat och
springt mina kirl flera ganger. Jag har fallit och brutit armar, axlar, och ben. Det dr det
som gor att jag har svirt att ga. Men jag har kommit tillbaka, vi har alltid gatt pa
vattengympa pa rehab. Men vi har fitt ligea lagt nu ett tag f6r att hilsan har sviktat.

Upplever du en kinsla av gemenskap i ditt liv?

- Jag har gemenskap med min man och stor slikt med barn och barnbarn. Framférallt
med barnbarn, de haller mycket kontakt. Det hir med Facebook ir vildigt roligt. D4 kan
man halla koll pd dem allihop och s skypar vi dd och da. Barnbarnen kommer till mig
nir de har problem. Jag har alltid varit den som andra kan anfortro sig till.
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24.1

24.2

Paverkar férsimringen av dina férmagor och sinnen din sjilvstindighet?
- Min sjilvstindighet 4r i botten. Den hir f6rsdmrats radikalt det senaste dret. Framforallt

av nir jag ramlade sist och sérskilt det hir sista beskedet om Alzheimers sjukdom.
Kan din tro/uppfattning ge trost eller littnad i vardagen?

- Det dr min tro som gjort mig stark och som hjilp mig genom alla dessa sjukdomar. Jag
brukar siga att jag dr tacksam for varje dag jag stiger ur singen, for det har jag inte gjort
alla dagar. Maken flikar in: Vi har varit sd sjuka att vi egentligen inte borde sitta hir. Var
tro har gjort oss starka. Vi har ocksé varit 6ppna med att prata om déden och oron kring

det, bade mellan oss och med véra barn. Det hat skapat trygghet tror jag.

Behovet av sociala aktiviteter skiljer sig at

Vi dr alla olika men dndad lika. De flesta av oss har behov av social gemenskap och
socialt stod. Vira behov blir dock olika beroende pa vem vi ir, vad vi gar igenom
och vilken omgivning vi har runt omkring oss.

Kunder kan ha behov av sociala aktiviteter men sakna motivation

Vissa kunder som vi triffat uttrycker att de 6nskar sig en stérre gemenskap men att
de inte orkar ta initiativen som krévs for att ta sig ut och triffa gamla vanner eller
till att ga pa foreningars sociala aktiviteter. Eva ser vi som ett exempel f6r dessa
kunder. Hon uttrycker att hon faller for littjan att ligga kvar i singen istéllet for att
ta sig till en social aktivitet dir hon skulle kunna triffa nya vinner.

Om en kund inte vill eller orkar delta i aktiviteter trots att de troligtvis skulle ma
bra av det kan vi utveckla hur bra verksamheter som helst utan att de far nagon
verkan. Det beh6ver inte vara insatserna det ar fel pa utan kunden kan ha en lig
existentiella halsa. Har kunden till exempel inget hopp om att bli bittre kan det
vara svart att se mening med att forsoka. Tidigare forskning har visat att den
existentiella hilsan kan stirkas med samtal som utgar fran de atta hilsoaspekterna.
Det kan bland annat goras i den dagliga omvardnaden genom lyhérdhet och samtal
men dven genom olika insatser. Bist resultat uppnas genom att samtala om de
existentiella halsoaspekterna i grupp dir erfarenheter och tankar kan delas mellan
deltagare.*

Kunderna kan fa specifika sociala behov vid kritiska livshéndelser

Vissa livshiandelser i seniorers liv 4r omvilvande och kan sitta den existentiella
hilsan i gungning. Det handlar bland annat om nir seniorer drabbas av fallskador
och stroke. Fallskador och stroke innebir ofta en direkt nedsittning av vara fysiska
och kognitiva funktioner. Det kan leda till ett behov av att omdefiniera synen pa
sig sjilv. Fran att varit sjilvstindig gar man till att bli beroende av hjilp frin andra,
fran att ha kunnat géra det man velat dr handlingsutrymme begransat. Det kan
dven handla om livshindelser som dr omvilvande pa psykiskt pafrestande sitt. Att
fa diagnosen Alzheimers sjukdom eller att ens partner gar bort kan héra till sidana
livshandelser. Forlusten aktualiserar fraigor om livet efter detta, ensamhet och till

2+ Konstenius, C. & Melder, C., 2013 I S. R. Suvanto (2014) Aldres psykiska hilsa och ohilsa —
Prevention, f6rhallningssitt och metoder.
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och med egen dédslingtan. Vid samtliga av dessa livshandelser dr det avgorande att
insatser paborjas si fort som mojligt. Kerstin dr ett exempel pa dessa kunder. Hon
har ramlat flera ganger och precis blivit diagnostiserad med Alzheimer.

Den existentiella hilsodimensionen kan utgéra en resurs vid omvalvande
livshandelser. Resultaten fran var intervjustudie bekriftar flera av
forskningsresultaten gillande den existentiella hilsodimensionens paverkan pa
hilsan. Den personliga tron kan fungera som motivationskraft och ge en vilja att ta
sig forbi utmaningar. Har vi en samstimmighet mellan tanke, kéinsla och handling
kan det vara littare att acceptera sin situation och tinka ut en vig framat (tanke).
Detta kan 1 sin tur skapa hopp och ge frid trots den omvilvande situationen
(kdnsla). Hoppet kan férhoppningsvis leda till en vilja att ta sig forbi sjukdomen
eller olyckan genom att till exempel gora sitt rehabiliteringsprogram (handling). I
slutindan kan det innebdr att man kommer tillbaka och kan kinna vilbefinnande
igen.

Kundernas behov av sociala aktiviteter kan vara fyllt

Felisa ser vi som ett tydligt exempel pa hur viktig och vilken stor roll familjen och
vanner kan fylla f6r kundernas behov av sociala aktiviteter. Hon har det bra hon
skiter i aktiviteter” som hon sjilv uttryckte det. Hon har ett stort socialt nitverk
som bade erbjuder social gemenskap och socialt stod. Hennes dotter med familj
bor i huset bredvid. Hon gir 6ver da och dé och iter middag och hennes barnbarn
kommer pa besok flera ganger i veckan. Hon har dven sitt tjejging som hon triffar
ibland. Da tar hon firdtjainsten hem till nigon av dem.

Behoven av sociala relationen kan minska i takt med dldern. Processen att dldras
innebir en forindring i virderingar och tankar om livet. Fran ett materialistiskt och
rationellt synsitt till ett mera andligt och grinséverskridande perspektiv. Det {6ljs
vanligtvis av en Okad livstillfredsstillelse. Seniorer som drar sig tillbaka fran fysiska
och sociala aktiviteter bor dirfor inte per automatik betraktats som oengagerade
eller osociala. Det kan vara si att de har ett storre behov av reflektion och att de
trivs med att inte vara socialt delaktiga i den utstrickning som de varit tidigare i
livet. Det ar darfor viktigt att inte utga fran att seniorer behover mer sociala
aktivitet bara for att de inte ir socialt aktiva.”

% Tornstam, L., i Wadensten, B. (2003) Gerotranscendence from a Nursing perspective — from
Theory to implementation.
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3

3.1

Vilka forutsattningar har kunderna att delta i
sociala aktiviteter?

Seniorerna ér en heterogen och mangfasetterad grupp. Ett langt liv har gett varje
person vitt skilda erfarenheter, kunskaper och perspektiv. Vissa ér sjuka och vissa
ar friska, vissa har goda funktioner andra inte. Denna mangfald idr viktigt att forsta
om vi ska kunna utveckla kundanpassade tjanster.

Kunders forutsittningar att vara socialt delaktiga avgors av deras funktionella
formaga. Vi inleder med att beskriva deras inneboende kapacitet foljt av en
beskrivning av deras omgivning. Avslutningsvis beskriver vi fem olika
kundgruppers funktionella f6rmaga vilken utgor deras forutsittningar att delta pa
sociala aktiviteter.

Kundernas inneboende kapacitet

Den inneboende kapaciteten utgérs av saidant som kan vara medfott som kon, och
gener, men dven sadan som kan ha utvecklats under livets gaing som t.ex.
sjukdomar och funktionsnedsittningar. Vi har valt att fokusera pa kundernas
tysiska funktionstérmaga eftersom den i hog grad paverkar kundernas autonomi
och behov av stod, och pa deras kognitiva férmaga som 1 hog grad paverkar deras
formaga att ta ansvar och vara delaktiga.

Fysisk formaga

Bedomningen av kundernas fysiska férmaga har genomférts med Katz ADL-
index. Instrumentet beskriver graden av beroende/oberoende vid sex
grundlaggande aktiviteter 1 det dagliga livet (ADL). Det mater alltsa inte fysisk
funktionsférmaga per se utan behov som kan uppstd som f6ljd av en fysisk- eller
annan typ av funktionsnedsittning. De ADL- aktiviteter som bedéms ir:
todointag, kontinens, forflyttning, toalettbesok, pa- och avklidning samt badning.
Vid anviandning av Katz ADL-index jamfor man resultatet av bedomningen och
placerade in kunderna i kategorierna A till G som sammanfattar deras hjilpbehov.
Vi har delat in nivaerna i fyra storre kategorier:

e Air oberoende av hjilp vid de olika aktiviteterna.

e B&C behover hjilp vid riskfyllda aktiviteter som till exempel att duscha
dir det 4r ldtt att ramla.

e D&E behover hjilp med flera aktiviteter med de skiljer sig fran A,B och C
da de dven behéver hjilp med toalettbesok.

e F&G ir beroende av hjilp med de flesta aktiviteter, den stOrsta skillnaden
fran de Ovriga grupperna ir att de behéver hjilp med forflyttning.
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3.1.2

3.1.3

Kognitiv formaga

Kundernas kognitiva férmaga har bedomts med Bergerskalan.”® Skalan skattar
graden av kognitiv nedsittning med stegen 0-6. Vi har delat in de sju stegen 1 fyra
storre kategorier:

e 0 ir mentalt klart

e I-II har en viss kognitiv nedsittning som till exempel kan paverka tal och
minne. De kan ta hand om sig sjilva i bekanta miljéer, men litt bli oroliga
eller tappa bort sig i obekanta.

e III har en kognitiv nedsattning som patagligt paverkar uppfattning om tid
och rum och kan inte klara sig sjalv.

e IV — VI har en omfattande kognitiv nedsittning och kan helt ha tappat
formagan att utféra nagon form av handlingar och kan ha patagliga

minnesluckor.
Madlgruppsanalys

Med kunskap fran tidigare studier, intervjuer och fokusgrupper med
bistindshandliggarna har vi skapat fem kundgrupper. De som placerats i en
kundgrupp har liknande férutsittningar ur nagon aspekt och skiljer sig ur nigon
annan fran de andra grupperna. I figur 4. nedan presenterar vi gruppindelningen.

Figur 4. Malgruppsanalys av dldreomsorgens skéraste kunder

Kat
ADL- Antal kunder Grén kundgrupp — Inget eller
Index B litet behov av stdd, ingen

kognitiv nedsittning.
85 40 . 15

Bl4 kundgrupp - Stort eller
- @

B omfattande behov av stod, ingen
kognitiv nedsittning.
Stort D&E 76 16 e 2
Gul kundgrupp — Inget eller litet
behov av stdd, liten kognitiv
Litet [ B&C 85 56 . 13 e 1 nedsittning.
Orange kundgtrupp - Stort eller

B omfattande behov av stéd, liten

Inget A . 27 12 e 1 kognitiv nedsittning.

Lila kundgrupp - Varierande
behov av stod, stor eller
omfattande kognitiv nedsittning

A
Omfattande F&G

Behov av stod med ADL

o

1&11 Il IV,V&v| Bereer |

-skalan

Ingen Liten stor Omfattande
Kognitiv nedsattning

Killa: Aldreenheten Nacka kommun, Malgruppsinventering 2017.27

Storleken pa bubblorna anger antalet kunder som finns i varje funktionskategori.
Med funktionskategori menar vi vilket behov av st6d kunderna har med ADL -
och vilken kognitiva formaga kunderna i varje bubbla har. Den vertikala axeln
beskriver kundernas behov av stod med ADL och den hotisontella beskriver deras

26 Berger, E.Y. (1980). A system for rating the severity of senility. Journal of American Geriatrics
Society, 28, 234-6.

27 Det ingar 551 kunder i mélgruppsanalyse av de 617 personer som kodades i
milgruppsinventering.
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3.2

3.2.1

3.2.2

kognitiva formaga. Vi har gjort antagandet att om en kund inte har ndgon kognitiv
nedsittning men anda stort behov av stod sa orsakas sannolikt behovet av fysisk
funktionsnedsittning.

Vi kan ta den stora grona bubblan som exempel pa hur diagrammet kan tolkas. I
den funktionskategori finns det 85 kunder. De har ingen kognitiv nedsittning och
ett litet behov av stod med ADL. De kan bland annat behéva hjalp med dusch och
pé- och avklidning. I och med att de inte har en kognitiv nedséttning beror
stodbehovet sannolikt pa en fysisk funktionsnedsattning.

Kundernas omgivning

Kundernas omgivning bestar av manga olika faktorer. Vi har valt att fokusera pa
sadana som paverkar hilsan enligt folkhalsovetenskap. En naturlig avgrinsning har
varit att anvinda den information som vi har tillgang till.

De flesta kunder bor ensamma

Att bo tillsammans med en livspartner kan ge daglig social samvaro. Det kan dven
skapa trygghet och stéd 1 vardagen och motivera till att hitta pa saker nir orken
minskat.

Diagram 1. Med vem delar kunderna bostad

400
350
300
250
200 H kvinna
150 man
100

50

0 | | .

Ingen med vuxna barn partner

Antal kunder

Killa: Aldreenheten Nacka kommun, Malgruppsinventering 201728

Ca tre fjirdedelar av kunder bor ensamma. Att fler kvinnor bor ensamma beror
med hog sannolikhet pa att det dr firre man bland dldreomsorgens skoraste
kunder. Mannen lever kortare.

Madnga kunder har ofta kontakt med anhériga

Att ha manga anhoériga och vinner okar forutsittningarna for social delaktighet. En
kund som har partner, barn och barnbarn som bor i nirheten har littare att traffa
andra manniskor, 4n en kund som dr dnka och har barn som bor pa annan ort. 1
malgruppsinventeringen bedémde bistandshandlaggarna hur ofta kunderna har
kontakt med sina anhoériga se Diagram 2. nedan.

28 1 diagrammet ingar 455 av kunderna. Bortfall 162 kunder som vi inte hade information om.
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3.2.3

Diagram 2. Kunders kontakt med anhdériga och vinner

160
140
120

100
28 B kvinna
40 man
2 m [

Mer séllan Nagon ellerNagon ellerNagon eller  vet gj

dnengang nagra nagra nagra
imanaden gangeri gangeri gangerom
manaden  veckan dagen

Killa: Aldreenheten Nacka kommun, Malgruppsinventering 2017

Majoriteten av kunder (60 procent) har kontakt med anhériga eller vinner flera
ganger i veckan. Kontakt kan innebira att kunderna pratar med dem i telefon eller
att de triffas. Det dr f3 kunder som anvinder internet for att hilla kontakt med
sina anhoriga, men det férekommer.” Samtidigt finns det ett antal kunder som
sillan har kontakt med anhoriga och vinner.

Kunderna har relativt Idg inkomst

Manga sociala aktiviteter kostar pengar. Kundernas inkomstniva paverkar darfor
deras forutsittningar att vara socialt delaktiga. I diagram 3. nedan visas kundernas
genomsnittsinkomst (efter skatt) per 4r och kommundel.”
Genomsnittsberikningen bygger pa 53 procent av kunderna i
malgruppsinventeringen. I och med att flera inkomster som till exempel
bostadsbidrag inte ingar i inkomstuppgiften och att vi saknar inkomstuppgifter om
nistan halften av kunderna i malgruppsinventeringen ska resultaten tolkas med
forsiktighet. Genomsnittsberakningen giller f6r de 326 kunder som ingar i
underlaget.

Diagram 3. Medelinkomst per kommunomride och kén

700 kr
600 kr
500 kr H Kvinnor - Medel
arsinkomst kunder
ofS 400 kr Kvinnor 65+ Medel
@ 300 kr arsinkomst
2200 kr m Min - Medel
v ° .
= arsinkomst kunder
e 0 LT LE DL e
- kr arsinkomst
> S« o 2 S Qo o
g&é R P (&0"" & \lgbo e
& O I oy
N < &
R N

Killa: Aldreenheten Nacka kommun, Malgruppsinventering 2017, SCB

29 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017
30T den redovisade inkomsten ingdr inte bostadsbidrag, eller andra typer av bidrag. Det kan dven
vara sd kunderna har sparade kapital eller andra inkomst som inte finns redovisade i statistiken.
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De skoraste kunderna har ungefir hilften sd hog arsinkomst jamfort med
genomsnittet for personer 65 ar och ildre. De kvinnliga kunderna har nagot ligre
inkomst 4n minnen, men det ar framférallt skillnader mellan Nackas olika
kommundelar. En kvinnlig kund i Fisksatra har i genomsnitt en drsinkomst pa 127
000 kr medan en kvinnlig kund som bor pa Ostra Sicklaén har 180 000 kr.

Alma en exempelkund

For att beskriva hur mycket pengar kunderna kan ha att réra sig med presenterar vi
Alma en exempelkund. Alma bygger pa en verklig kund men har avpersonifierats.
Hon dr 90 ar, bor i en bostadsritt och tillhér den gréna gruppen.

Intikter. Alma har en arsinkomst pa 163 000 kr innan skatt, vilket 4r nira medianen
tor kunderna vi har information om. Efter skatt blir det 133 660 kr per ar eller
11 138 kr per manad.” I detta ir extrapension och eventuella bidrag medriknade.

Utgifter. Almas fasta utgifter ar 8 500 kr per méanad. Det innefattar: boendekostnad
pa 4500 kr per manad, avgiften for hennes dldreomsorgstjanster pa 2000 kr per
manad och matkostnader pa 2000 kr per manad.

Efter att Alma har betalt sina fasta kostnader har hon kvar 2 638 kr per méanad.
Det ar denna summa som hon kan anvanda till sociala aktiviteter.

311 denna summa ir eventuella bidrag medriknade och vi har riknat med en inkomstskatt pa 18
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3.3 Kundernas forutsattningar att delta i sociala aktiviteter

3.3.1

Kundernas férutsittningar att vara socialt delaktiga skiljer sig mycket at.
Funktionsnedsittning, boendesituation, socialt natverk, inkomst och manga andra
faktorer paverkar. Nedan beskriver vi de olika kundgruppernas funktionella
formaga som avgor deras forutsittningar att delta i sociala aktiviteter.

Den grona gruppen

Kunderna i den gréna gruppen har relativt Diagram 4. Aldersfordelning
hog funktionell f6rmaga och dirmed goda
forutsattningar att vara socialt delaktiga. De

har ingen kognitiv nedséttning och inget 90+
0,
eller litet behov av stod med ADL. Vissa har 18% 6:3:3/9
0
ett socialt natverk som de kan fa stod och
hjilp av.
80-89
Det ar 112 kunder i gruppen varav tva 49%

tredjedelar dr kvinnor och en tredjedel min.

Har de behov av stod med ADL ar det oftast att
duscha eller kld pa/av sig pa morgon/kvill. Attde  Diagram 5. Beviljade
inte har nagot behov hjilp med toalettbesok eller hemtjinstinsatser

torflytta sig innebir att de inte behover sarskilt

stod for att till exempel gd pa teater. Hilften 150

promenerar en eller fler ganger i veckan. En £

fjardedel 4r nastan aldrig ute pa promenad.32 § 100

Vissa har ett socialt nitverk som kan stotta och 7455 50

mojliggora social delaktighet. Hilften har kontakt © ‘

med anhoriga en eller flera ganger i veckan och 0 -

sju av tio kan oftast eller for det mesta fa hjalp av e Personlig omvardnad

ndgon annan an omvardnadspersonal med
praktiska problem.”

Serviceinsatser

I diagram 5. kan du se att det finns flera som trots att de har ett mindre behov av
stod med ADL har relativt omfattande personliga omvardnadsinsatser. Dessa
personer har frimst stod pa morgon, lunch, middag och kvill. Vad det beror pa
kan vi inte utldsa ur vart material. De kan vara sa hemtjinsten fyller sociala behov
hos dessa kunder.*

32 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017 Friga om hur ofta kunden ér ute pi promenad -
bortfall ca 28 procent.

35 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017 Friga om kontakt med anhiriga - bortfall ca 32
procent. Frdga om kan fi bjilp av andra dn omsorgspersonal — bortfall ca 20 procent.

34 Fokusgrupp med bistindshandldggare pa dldreenheten i Nacka kommun november 2017.

25 (46)



3.3.2 Den bla gruppen

Kunderna i den bld gruppen har Diagram 6. Aldersfordelning
varierande funktionell férmaga och

diarmed olika férutsittningar att vara socialt
delaktiga. De har ingen kognitiv nedsittning
men de har stora eller omfattande
omvardnadsbehov. Majoriteten har ett socialt
nitverk som de ofta har kontakt med och kan
fa hjilp av med praktiska problem.

Det dr 128 i kunder gruppen varav tva tredjedelar ar
kvinnor och en tredjedel dr min.

Diagram 7. Beviljade
hemtjinstinsatser

De flesta har stort omvardnadsbehov och behéver
stod med att kld av och pa sig, sin personliga

hygien och toalettbesok. De som bedomts ha 400

omfattande behov av stod med ADL behover S 300

aven stod med forflyttning. Nar kunder behover §

stod med toalettbesok och att forflytta sig ® 200

avgors deras funktionella férmaga 1 hég grad av < 100

stodet fran omsorgspersonalen. I diagram 7. o ¢

framgar att storre delen av kunderna har 50

timmar eller mer hemtjanst 1 manaden. I och ===Personlig omvardnad
med deras stora stodbehov blir kvaliteten pa Serviceinsatser

vilfardstjansterna avgorande for deras
forutsattningar att vara socialt delaktiga.

Deras fysiska nedsittning kan ha manga orsaker men fallskador férekommer
relativt ofta. En av sex i gruppen har drabbats av en fallskada det senaste halvaret.”
Hilften promenerar en eller fler ginger i veckan. En fjirdedel ar ndstan aldrig ute
pa promenad. Flera i gruppen har svart att ga, darfér kan promenad innebira att bli

kord i rullstol

Storre delen av kunderna har ett socialt nitverk som kan stétta och mojliggora
social delaktighet. Sex av tio har kontakt med anhériga eller vinner en eller flera
ganger i veckan och atta av tio kan ibland eller f6r det mesta fa hjilp av nagon
annan dn omvardnadspersonal med praktiska problem. Det finns diremot en liten
grupp bestiaende av tio procent som sillan har kontakt med anhoriga och som
enbart ibland kan f4 hjilp.”’

35 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Fraga om fallskada - Bortfall pa 47 procent.

36 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Malgruppsinventering 2017. Friga om bhur
ofta kunden dr ute pa promenad - bortfall ca 28 procent.

37 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om kontakt med anbiriga - bortfall pa 30
procent. Frdga om kan fi bjalp av andra dn omsorgspersonal — bortfall 16 procent.
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3.3.3 Den gula gruppen

Den funktionella f6rmagan hos kunderna i Diagram 8. Aldersférdelning
den gula gruppen paverkas negativt av deras

kognitiva nedsittning. Nedsittningen av deras oo

kognitiva f6rmdga begrinsar deras méjlighet 22% 65-79

att sjalvstindighet delta i sociala aktiviteter till i
vilbekanta miljéer. De flesta har dven ett litet
omvardnadsbehov. Hilften har ett socialt
nitverk som de ofta har kontakt med och kan

fa hjilp av med praktiska problem.

80-89
50%

Det dr 68 kunder i gruppen varav tva tredjedelar dr

kvinnor och en tredjedel 4r man. Diagram 9. Beviljade

. . . . hemtjinstinsatser
De har begynnande kognitiv svikt. Det innebir

att de latt kan tappa bort sig om de idr i obekanta 150
miljGer, storas av glomska och kan ha svart att £
hitta ord. Har de behov av stéd med ADL ar det § 0
oftast att duscha eller kld pd/av sig pd morgon/ Té =0
kvill. Hilften promenerar en eller fler ganger i <
veckan. En fjirdedel dr ndstan aldrig ute pa 0

38
romenad.
P Personlig omvardnad

Hilften har kontakt med anhoriga eller vinner Serviceinsatser

en eller flera ginger i veckan och nio av tio kan

ibland eller f6r det mesta fa hjilp av ndgon annan dn omvardnadspersonal med
praktiska problem. Diremot har ungefir en fjirdedel av gruppen sillan kontakt
med anhériga och de kan enbart ibland fa hjilp med praktiska problem fran andra
an omvé’trdnadspersonal.”

38 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om hur ofta kunden dr ute pa promenad -
bortfall ca 28 procent.

3 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om kontakt med anhériga - bortfall pi 26
procent. Frdga om kan fi bjalp av andra dn omsorgspersonal — bortfall 10 procent.
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3.3.4 Den orangea gruppen

Den funktionella fsrmagan hos kundernai ~ Diagram 10. Aldersférdelning
den orangea gruppen paverkas negativt av
nedsatt fysisk och kognitiv férmaga. Det gor dem
helt beroende av st6éd fran dldreomsorgen och
anhoériga for att kunna vara socialt delaktiga.
Majoritet av gruppen har ett socialt nitverk

som de kan fa st6d och hjilp fran.

Det ar 155 kunder i gruppen varav tva tredjedelar ar

kvinnor och en tredjedel dr man.

De har stort eller omfattande behov av stod med Diagram 11. Beviljade

ADL vilket innebir behov av stod med att kla av hemtjinstinsatser
och pa sig, med sin personliga hygien och

toalettbesok. De som bedémts ha omfattande 20
behov med ADL behover dven stod vid é 200
forflyttning. En fjardedel har drabbats av = 0
fallskada det senaste halvaret.* De har liten ?CB 100
kognitiv nedsittning. Det innebar att de litt kan < 50
tappa bort sig om de ir i obekanta miljGer, stéras 0

av glomska och kan ha svirt att hitta ord. == Personlig omvardnad

Halva gruppen gar pa promenad en eller flera Serviceinsatser

ganger i veckan. En femtedel en gang i méanaden

eller mer sillan. Flera 1 gruppen har svirt att ga, dirfér kan promenad innebira att
bli kérd i rullstol.*!

Sex av tio har kontakt med anhoriga eller vinner en eller flera ganger i veckan och
néstan nio av tio kan ibland eller f6r det mesta fa hjilp av nigon annan an
omvardnadspersonal med praktiska problem. En tiondel av gruppen har sillan
kontakt med anhoriga och vinner. Hilften av dem kan f6r det mesta fa hjilp med
praktiska problem fran andra dn omvardnadspersonal och andra hilften kan fa det
ibland. Tre procent kan inte f4 hjilp frin andra in omvirdnadspersonalen.®

40 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om fallskada - Bortfall pa 37 procent.

41 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017.. Friga om hur ofta kunden dr ute pa promenad -
bortfall ca 14 procent.

42 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Friga om kontakt med anhiriga - bortfall pi 23
procent. Frdga om kan fi bjalp av andra dn omsorgspersonal — bortfall 10 procent.

28 (46)



3.3.5 Den lila gruppen

Kunderna i den lila gruppen har sannolikt Diagram 12. Aldersfordelning
nagon form av demenssjukdom vilket i hég
grad paverkar deras funktionella formaga
negativt. Deras kognitiva nedsittning gér dem
helt beroende av dldreomsorgen och av
anhoriga for att kunna vara socialt delaktiga.
En liten del av gruppen kan ha tappat
formagan att vara socialt delaktiga.

Det dr 88 kunder i gruppen varav tva tredjedel ar
kvinnor och en tredjedel dr min.

Det som ar gemensamt for alla i gruppen ar att Diagram 13. Beviliade

deras kognitiva nedsittning innebdr att de inte hemtjinstinsatser
lingre kan reda sig sjilva. De som bedémts ha 200

erul stor lfogmtlv neds.'flttmng behover muntlig _ 250

vigledning och rad for att klara % 200

vardagsaktiviteter. De som bedémts ha en =150

omfattande kognitiv nedsittning kan inte handla g 100

utifrin enbart muntliga instruktioner eller tala < 50

sammanhangande. Manga kan vara frustrerade 0

éver sin situation. = Personlig omvardnad
Atta av tio har stort eller omfattande behov av Serviceinsatser

stod vid ADL. Sex av tio behdver 1 princip stod

med allt inklusive forflyttning. Cirka en tredjedel av gruppen har drabbats av en
fallskada det senaste halviret.*” Diremot har en femtedel inget eller ett litet behov
av stod med ADL. Halften gar pa promenad minst en gang i veckan. Flera i

gruppen har svirt att g, dirfor kan promenad innebira att bli kérd i rullstol.*

Tre fjirdedelar av kunderna har kontakt med anhériga eller vinner en eller flera
ganger i veckan och nio av tio kan ibland eller f6r det mesta fa hjilp av nagon
annan dn omvardnadspersonal med praktiska problem. Nistan en femtedel av
gruppen har sillan kontakt med anhériga och vinner.”

4 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om fallskada - Bortfall pa 38 procent.

# Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om hur ofta kunden dr ute pé promenad -
bortfall ca 10 procent.

4 Aldreenhetens Malgruppsinventering, september 2017. Frdga om kontakt med anhériga - bortfall pa 8
procent. Frdga om kan fi bjalp av andra dn omsorgspersonal — bortfall 2 procent.
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4.1

4.2

Har kunderna mojlighet att delta i sociala
aktiviteter?

I detta avsnitt beskriver vi dldreomsorgens verksamheter som erbjuder mojlighet
till social aktivitet och verksamheter som kan skapa forutsiattningar for kunderna
att vara socialt aktiva. Vi presenterar dven var kartliggning av féreningslivet dir vi
undersokt vilka foreningar som bedriver verksamhet som kunderna skulle kunna
delta i. Avsnittet avslutas med var bedémning av hur val vi méter de olika
kundgruppernas behov av social delaktighet.

Dagverksamhet

I Nacka kommun finns det ett kundval f6r dagverksamhet. I dagsliget finns det
fyra stycken: Dagslindan och Fyrklévern som drivs pa Nacka Seniorcenter Sofiero,
Ektorpet pa Nacka Seniorcenter Ektorp och Sj6sala pa Nacka Seniorcenter
Sjotippan. Samtliga bedrivs i kommunens egen regi.

Syftet med dagverksamhet dr att mojliggora f6r seniorer att delta i aktiviteter,
motverka social isolering, méjliggora f6r dem att bibehalla sina fysiska och
kognitiva funktioner, ge avlastning f6r anhoriga samt att ge 6kade moijligheter att
bo kvar hemma. I sociala kvalitetsenhetens forstudie till Oversynen av
dagverksamheten konstaterades att malen med dagverksamheten inte nés. Det
saknas privata anordnare och antalet kunder har minskat sedan inférandet av
kundvalet. Aven sett i relation till andra kommuner har Nacka kommuns
dagverksamheter fi kunder.* Samtidigt konstaterades att verksamheten fyller en
viktig funktion f6r manga kunder som behover stéd fran omvardnadspersonal £6r
att kunna delta 1 aktiviteter.

Under hosten genomférde dldreenheten en uppféljning av verksamheterna.
Sammanfattningsvis ar det kvalitetsbrister i samtliga verksamheter fast 1 olika grad.
Nir kunder med demenssjukdom och kunder utan demenssjukdom gar
tillsammans forsvaras moéjligheterna till stimulans for alla deltagare. Konsekvensen
av ambitionen att fors6ka anpassa den for alla kunder blir att den inte blir anpassad
for nagon. Samtliga verksamheter hade dven brister gillande genomférandeplaner
och sociala journaler. *’

Aldreomsorgens forebyggande verksamheter

I dldreomsorgens utbud finns verksamheter som framfoérallt finns till for att frimja
och bibehilla kundernas fysiska férmaga och férebygea skador och sjukdom. Aven
om dessa verksamheter inte har som huvudsyfte att frimja social delaktighet kan
de komma som en bieffekt.

46 Nacka kommun, Sociala kvalitetsenheten, Férstudie — Problem och méjligheter med
dagverksamheten 2017.
47 Nacka kommun, Aldreenheten, Kvalitetsgranskningsrapporter — dagverksamheter 2017.
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4.2.1

4.2.2

4.2.3

Balansskolan

Balansskolan ir en foreldsningsserie om kostens och den fysiska aktivitetens
betydelse for att undvika fallskador och om sambandet mellan likemedel och
fallrisk. Hjalpmedel och sidker boendemilj6 tas ocksa upp. Vid vart
uppféljningsbesok 1 verksamheten hésten 2017 uppger deltagarna att de 6verlag ar
vildigt positiv till balansskolan. Sedan starten 2009 har den varit vilbesokt. For
varje gang balansskolan annonserar om deltagare blir gruppen fylld till bradden.
Det pagir en utvirdering av balansskolan som genomférs av Nestor FoU.
Resultatet kommer varen 2018.

Aldrig for sent 90 +

90 + gympan som den heter i folkmun finns pa flera platser i Nacka: Sickla, Nacka
forum, Saltsjobaden och Orminge. Aktiviteten subventioneras av Nacka kommun
och innebir att motionsgrupper for personer fran 90 ars alder drivs. Syftet ar att
minska risken for fallskador genom forbattrad koordination, balans, styrka och
sjalvfortroende, bidra till forbittrad livskvalitet till £6ljd av forbattrad fysisk
funktionsformaga samt att bryta social isolering hos de allra dldsta.

Pa 90 + gympa trinar man fOrst och efterat ar det fika och tid for att samtala.
Manga av deltagarna delar erfarenheter med varandra och stimningen ar positiv
och god.

I den studie som genomférdes 2014 av initiativtagaren och grundaren till 90 +
gympan framkommer att till och med de allra dldsta deltagarna, de 6ver 90 ar, kan
torbattra sin muskelstyrka och balans bara genom att de deltar i ett triningstillfalle
om 40 minuter per vecka. Det finns skil att tro att denna effekt ocksa medfor en
minskad fall- och skaderisk. Studien indikerar ocksa vinster i form av minskad
ensamhetsproblematik och moijlighet till 6kad social gemenskap for de personer
som deltar i triningen.*

”-90 + gym ir ju sa spektakuldrt — att om de hir gamlingarna kan - s borde ocksa
de som dr mycket yngre kunna — just att ta ansvar for sin egen hilsa. Om 17 ar har
vi nistan dubbelt s méanga 80 plussare — de som ar dyra i sjukvarden. Da blir det
innu besvitrligare for dldrevarden att leva upp till en rimlig nivd. Si av ren
sjalvbevarelsedrift borde alla 65plussare sitta igang. 90 + gymmet kan vara
“brackjirnet” for att fi manniskor att forsta” siger Berthel Nordstrom, 94 ar.

Seniorluncher

Undervikt dr ett stort problem f6r manga kunder. Nir reservenergin i kroppen inte
ar sa stor blir minskad vikt och underniring avgorande for hilsotillstindet.
Undernidring har visat sig sammanfalla med, och ocksa bidra till, flera olika

48 Sickla Hilsocenter Nacka/Virmdo ( 2014) Projekt 90+ Redovisning av ett stytketraningsprojekt
f6r samhillets dldsta medborgare.
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4.2.4

4.2.5

sjukdomar och symptom som nedsatt immunforsvar, kognitiv nedsittning,
depression, funktionsnedsittning och synbesvir. *

Syftet med Seniorluncher ar att ge de som 6nskar méjlighet till sillskap vid
maltiden. Seniorluncherna ir ett samarbete mellan Nacka kommun och Réda
Korset, PRO och SPF. Runt om i Nacka har lunchrestaurangerna 6ppnat sina
dorrar efter lunchrusningen for att till ett reducerat pris erbjuda seniorer i Nacka en
dagens lunch. Det ir restaurangerna sjilva som finansierar det ligre priset pa
luncherna. Om kunderna har fragor kring den egna maltidssituationen férmedlas
kontakter till en person i kommunen som kan ge rad och stod.

Inom ramen for Seniorluncher erbjuds promenadsillskap. Seniorer som har
beviljad omsorgstid for promenader och/eller beviljad firdtjanst kan anvinda den.
Promenader ir tinkta att leda till 6kad aptit vilket gor att seniorer dter battre vilken
kan Oka orken att delta i fler aktiviteter. Ett positivt exempel dr en dam som inte
hade varit utanfér sin ligenhet pa sexton manader. I samband med besoket pa en
seniorlunchen passade hon pa att képa ett par skor, nagot som hon linge behovt

g06ra.>0
Qi Gong

Qi Gong ir en form av fysisk aktivitet som bygger pa lugna rorelse. Traningen ar
langsam, mjuk och avspind. Regelbunden trining ger bland annat bittre balans,
koordinationsférmaga och rérlighet. Den stimulerar energiflodet 1 kroppen och
dirigenom stirks immunforsvaret. Qi Gong kan ge en upplevelse av virme,
vakenhet och narvaro. Ursprungligen kommer Qi Gong fran Kina.

Qi Gong-triningen i Nacka syftar till att férebygga fall. Den dger rum i
Friskis&Svettis lokaler i Dieselverkstaden och startade 2010. Sedan dess har den
blivit mycket populir enligt seniorerna sjilva som deltagit. Under tio ganger far
deltagarna lira sig enkla Gvningar av ledaren som ir sjukgymnast. Narvaron ar hog
under de tio tillfillena enligt ledaren och deltagarna vittnar om att triningen ar bra
for balansen och att det ar skont med ett lugnare tempo “Man hinner kdnna in sin
kropp”.

EKEN

Pa Nacka Seniorcenter Ektorp erbjuds verksamheten EKEN. Det dr en
forebyggande verksamhet for seniorer i ordinirt boende med risk for fall och
skada. Syftet dr att forbittra och bevara en god hilsa och pa sa sitt skjuta fram eller
helt eliminera ett beroende av vird. Riskfaktorer som muskelsvaghet, nedsatt
balans, ensamhet, underniring beaktas sarskilt. Triningen dger rum i gymmet pa
Nacka Seniorcenter Ektorp och sker under ledning av sjukgymnast under 20
veckor pa dagtid.

4 Statens Folkhilsoinstitut (2005) Hélsoutveckling och hilsofrimjande insatser pa dldre dar - En
kunskapssammanstallning.
5 Nacka kommun, Méltidsprojektet Seniorlunche slutrapport 2009.
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4.2.6

4.2.7

4.3

Under 2016 startade sex grupper med totalt 36 personer och 2017 startade nio
grupper med totalt 54 personer. Efter avslutad triningsperiod erbjuds deltagarna
att fortsitta sin traning pa kvillar och helger under 6verseende av volontirer.
Rekrytering av volontarer sker fraimst ur tidigare avslutade traningsgrupper. 13
volontirer delar i nuliget pa uppdraget att ansvara for kvills- och helgpassen.”

Anhdérigstodet

Anhorigstod dr kostnadsfritt. Nacka har en anhérigkonsulent for seniorer samt en
demenssjukskoterska. Anhérigkonsulenten och demenssjukskoterskan har
tystnadsplikt. Stédet till anhoriga utgdrs av enskilda samtal med anhériga till
seniorer som har stora omvardnadsbehov. Det finns tva anhoriggrupper dir den
ena riktar sig till seniorer med demenssjukdomar. En gang i manaden anordnas
anhorigcafé och pa sommar och vinter bjuds anhériga till en sommarbuffé
respektive julbord. Anhérigkonsulenten samverkar med intresse-och
frivilligorganisationer och har kontakt med landstingets verksamheter och andra
kommuner. C)ppna foreldsningar arrangeras med jaimna mellanrum och
informationsinsatser gors regelbundet via kommunens webbplats, broschyrer,
genom kontakt med andra akt6rer och via uppsékande verksamhet. I
uppfdljningen av anhoérigstédet som sociala kvalitetsenheten genomférde 2016
framkom det bland annat att anhdriga inom malgruppen seniorer har 6nskemal om
en vidareutveckling av anhorigstodet 1 form av fler aktiviteter.

Seniorliv i balans

Aldreenheten har tagit fram en forebyggande insats som syftar till att frimja fysisk
och psykisk hilsa bland Nackas seniorer. Insatsen testas i ett pilotprojekt under
hésten 2017. Seniotliv liv i balans omfattar atta triffar, med atta personer i vatje
grupp, dir information om egenvard och hilsa varvas med gruppsamtal om livet
som senior. Utbildningens mal dr att 6ka vilbefinnandet hos deltagarna. Nestor
FoU genomf6r en utvirdering av pilotprojektet. Prelimindra resultat édr att
deltagarna upplever det som viktigt och meningsfullt att fa prata om livets stora
fragor tillsammans med andra seniorer som ér i samma skede 1 livet, samt att det
leder till 6kat vilbefinnande.”

Det civila samhallets utbud av sociala aktiviteter

I var kartlagening av det civila samhillet har vi undersokt vilka féreningar som
seniorer skulle kunna delta i. I diagrammet 14. nedan kan du se antalet foéreningar
som kultur- och fritidsenhetens tjinstemin bedoémt att seniorer skulle kunna delta
1. Med seniorer menas personer 65 ar och dldre. Det finns 344 féreningar som vi
undersokt, dem har vi sorterats in under ett antal underkategorier som framgar av
diagrammet nedan.

51 Nacka kommun, Aldreenheten, Uppféljning av EKEN-verksamheten 2017.
52 Nestor FoU (Pagiende) Utvirdering av Seniorliv i balans. Prelimindra resultat.
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Diagram 14. Kartliggning av foreningar i Nacka.
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Killa: Nacka kommuns féreningsregister och intervjuer med tjanstemin pa kultur- och
fritidsenheten

Med syfte att férdjupa kunskapen om foreningslivets utbud for de skoraste
kunderna i dldreomsorgen har vi gjort intervjuer med féreningar i de olika
underkategorierna, list pa foreningarnas hemsidor och gjort intervjuer med
tjanstemannen pa kultur- och fritidsenheten.

4.3.1 Idrottsforeningar

Det finns 119 idrottstéreningar registrerade 1 Nackas foreningsregister. Av dessa
skulle seniorer kunna delta i 36 stycken. Exempel pa féreningar som seniorer
bedémts kunna delta i dr: Boo fotbollsforening, Boo segelsillskap, Nacka
Golfklubb, Saltsjo-Duvnis tennisklubb, Alta Idrottsforening, Saltsjobadens IF med
flera.

Bland de féreningar som kartlagts ar aktiviteterna bade individuella och i grupp.
Badda typerna kan sigas bidra till att minska social isolering och upplevelsen av
ensambhet.

Det som dr vanligast forekommande ar att seniorer dr aktiva i organisationen runt
sjalva aktiviteten men utévar inte idrotten 1 sig. Det har till viss del att géra med
deras fysiska forutsittningar. Det sdger sig sjlvt att det blir svart for personerna i
de olika kundgrupperna vi har i denna studie att delta i Nacka hockeyklubbs
verksamhet och trina pa is. Diremot kan det finnas méjlighet f6r dem att sta i
caféer och fylla andra stédfunktioner som féreningar har behov av. Men om
toreningarna skulle fa fraigan av seniorer sjalva om att starta en verksamhet for
seniorer skulle det troligtvis mottas positivt.”

Ett hinder f6r seniorer att utéva idrott ér att det i fritidsndimndens riktlinje f&r
férdelningsprinciper som tillimpas vid férdelning av tider i idrottsanlidggningar
anges att: ndr tider i kommunens idrottsanligeningar férdelas ska féreningar med
verksamhet for barn och ungdomar mellan 7 och 20 ar och verksamheter f6r
personer med funktionsnedsittning prioriteras. Gillande seniorverksamhet (21 ar

5 Intervjuer med tjdnsteman pa kultur- och fritidsenheten, oktober 2017.
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och ildre) anges att de tilldelas tider fran klockan 21.00. Om det framkommer att
en forening anvinder tilldelade tider for dldersgruppen 7—20 ar for verksamhet dar
deltagare 1 huvudsak dr 21 ar och dldre kan kommunen aterta dessa tider och
tilldela dem till andra grupper. > Det fir som foljd att seniorer i praktiken har
begrinsade mojligheter att utéva idrott i kommunens idrottshallar. Det férsvarar
en utveckling av hilsofrimjande och férebyggande fysiska aktiviteter som aven kan
fylla en viktig social funktion f6r seniorer.

4.3.2 Kulturforeningar

433

434

Det finns 21 kulturféreningar som seniorer skulle kunna delta i. Med
kulturféreningar avses frimst foreningar som haller pa med traditionella
kulturverksamheter som dans, musik, konst, teater, historia och hantverk. Bland de
foreningar vi intervjuat har ett flertal haft dldre deltagare. Kulturféreningarna driver
sin verksamhet bade i form av event och l6pande verksamhet.
Hembygdstoreningen anordnar till exempel férelisningar och féreningen Goda
grannar anordnar fika varje fredag.55

Foreningar vi intervjuat upplever att det dr svart att na ut till seniorer. De behover
precis som alla andra na igenom mediabruset. De annonserar i Nacka Virmdo
Posten, pa Facebook, har maillistor och forsoker sprida det i sina sociala nitverk
men det dr svart att nd fram tycker de.

Pensiondrsforeningar

Det finns 13 pensionirstéreningar i Nacka. De bedriver mycket verksamhet f6r
seniorer. Det kan handla om att anordna allt fran Qi Gong till julfirande. De flesta
pensionirsorganisationerna har gedigna program f6r bade varen och hosten.
Pensionirsorganisationernas verksamhet finansieras till stor del av Nacka kommun
genom ett bidrag som ges i férhallande till antalet medlemmar och ett
verksamhetsbidrag som ges for att bedriva olika verksamheter som har anknytning
till dldrendimndens malgrupper.”

Kulturhus och Folkets Hus

Béde svensk och internationell forskning visar att seniorer har behov av
gemensamma traffpunkter och att olika former av métesplatser kan ge maojlighet
att triffa andra méinniskor under trivsamma former. Seniorer sjilva framhaller den
sociala samvaron som viktigast men de olika aktiviteter som erbjuds ses ocksd som
betydelsefulla. Det har visat sig finnas ett samband mellan deltagande pa
métesplatser och 6kad upplevd social och hilsomissig vinst.”” Det finns
Kulturhus/Folkets Jus i alla Nackas kommundelat.

5* Nacka kommun, RIKTLINJE Férdelningsprinciper som tillimpas f6r idrottslokaler och
idrottsanliggningar.

5 Intervjuer med tio féreningar, oktober — november 2017

% Genomgang av Pensionirsorganisationens hemsidor och program.

57 Folkhilsomyndigheten (2009) Det ir aldrig for sentl.
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435

Pa Boo folkets hus bedrivs verksamheten Lusthuset som finansieras av
dldrenimnden. Lusthuset ska vara en triffpunkt for ett rikare och friskare liv pa
dldre dagar. Pa Lusthuset ges seniorer forutsittningar att sjilva skapa gemensamma
verksambheter utifran sina egna behov och 6nskemal. Idag driver
pensionirsorganisationerna allt frin dans till musikaktiviteter, och éldre som inte
varit engagerade 1 ndgon forening har sjilva dragit igang aktiviteter. Deltagarna ar
framforallt friska seniorer. Personalen pa Lusthuset lyfte fram att det dr svart att na
dldre som iar ensamma och isolerade. Det dr svart att veta vilka de 4r och det ar
svért att nd ut till dem.”

Det finns dven Folkets Hus/kulturhus i Alta, Saltsjdbaden och pa Sicklaén.
Verksamhetscheferna f6r kulturhusen berittade att manga av deras lokaler skulle
kunna anvindas pa dagen i hégre utstrickning dn vad de anvinds idag. De ser en
bra méjlighet for seniorverksamhet. Alta kulturhus lyfte att taxan som de enligt
avtalet mellan dem och Nacka kommun maste ta f6r uthyrning av lokalen ar for
hog f6r att det ska bli aktuellt f6r seniorer att hyra lokalerna. Samma problem togs
upp av Boo Folkets Hus men dar 4r det inte samma problem. Dir subventionerar
dldrenamnden taxan for verksamhet riktad seniorer. Dir stir inte lokalerna tomma,
tvirt om. Aven verksamhetschefen pa Dieselverkstaden menade att det behévs
resurser till personal och en subvention av taxan for att de ska kunna driva
verksamhet mot aldre. Det verkar som att konsekvensen av den taxa som faststills
av Nacka kommun leder till att dldrendimnden behéver ge sirskilda bidrag till
kulturhusen for att dldre ska ha rad att hyra lokalerna.”

Ovriga foreningar

Utover de kategorier som namnts ovan finns det ca 100 féreningar inom de mindre
kategorierna. Det dr mojligt £6r dldre att delta i 20 av dessa. Har finns till exempel
féreningar som Demensforeningen, Friluftsfrimjandet, Strokefoéreningen och
Scoutkarer. Dessa verksamheter bedriver ofta olika typer av sociala aktiviteter och
kurser som skulle kunna vara intressanta for aldre, men det beror saklart pa
intresse. Aven de politiska partiernas olika féreningar samt de religicsa
féreningarna dr troligtvis aktuella f6r manga aldre.

58 Intervju med verksamhetschef Boo Folkets Hus och projektledare Lusthuset.
5 Intervju med verksamhetschef Fisksitra kulturhus; Intervju med Verksamhetschef Alta
Kulturknut; Intervju med verksamhetschef Dieselverkstadens kulturhus.
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4.4 Kundernas mojligheter att delta i sociala aktiviteter

Vi ha nu gatt igenom kundernas funktionella f6rmaga och utbudet av sociala
aktiviteter som aldreomsorgen och det civila samhillet erbjuder. Hir presenterar vi
var bedémning av kundernas mojligheter att dela pa sociala aktiviteter.

4.4.1 De grona grupperna har goda mdjligheter att delta i sociala aktiviteter

Kunderna i den gréna gruppen har fysiska och kognitiva férutsittningar att delta i
manga aktiviteter. Olika former av foreningsliv och fysiska aktiviteter av mattfull
karaktir finns i utbudet och dr nagot som denna grupp kan delta i. De borde kunna
delta i dldreomsorgens forebyggande verksamheter, pensionirsorganisationernas-
och kulturféreningarnas verksamheter och manga skulle kunna klara
idrottsaktiviteter. Fast kanske inte fysiskt anstraingande idrotter som till exempel
ishockey. Moétesplatser likt Nackas olika Folkets Hus och kulturhus kan fylla en
viktig funktion for kunderna i gruppen som har ett behov av sociala aktiviteter och
av att skapa nya relationer.

4.4.2 Den bld gruppen har majlighet att delta i sociala aktiviteter om de for stod

Den bla gruppen har storre fysiska funktionsnedsittningar och har som foljd svart
att sjlva ta sig upp pa morgonen, ta sig till och hem fran aktiviteter och for att
utféra manga aktiviteter. Mojligheten att delta avgors i storre grad av hjalpbehovet.
Det dr viktigy att hemtjdnstpersonal och firdtjanst kommer pa utsatt tid for att
eliminera stress for kunden. Vi har triffat flera kunder som valt att sluta med
aktiviteter fOr att det blir for stressigt nir hemtjansten eller fardtjansten inte
kommet i tid. Manga kunder 1 gruppen kan aven beho6va hjilp med toalettbesok
och att forflytta sig. Det innebir att de behéver foljeslagning och stéd med
omsorgsbehov under sjilva aktiviteterna. Dagverksamhet ir ett alternativ f6r denna
grupp, men de bor inte ga pa samma verksamheter som riktas mot personer med
kognitiva nedsittningar. De har f6r olika behov och det blir inte bra dynamik
mellan kunderna.

Vissa personer 1 denna grupp ir si pass mobila att det skulle kunna delta i vissa av
kommunens andra férebyggande aktiviteter som till exempel Balansskolan,
Seniorluncher. Det beror till stor del pa hur mycket stod de far under aktiviteten.

4.4.3 Den gula gruppen kan delta i sociala aktiviteter i bekanta miljoer

I den hir gruppen ir det framférallt den kognitiva formagan som sviktar.
Personerna kan litt tappa bort sig om de dr i obekanta miljoer, de har problem
med formagan att minnas och kan ha svart att hitta ord. De kan delta i aktiviteter
men det behdver vara i form av ett utbud som moter deras specifika
funktionsférmaga. Dagverksamheten kan vara ett alternativ for dem.

De torde i viss man kunna delta i aktiviteter inom foreningslivet men da krivs det
att personen har varit dar tidigare sa att miljon dr bekant eller att nagon som
kunden kinner sig trygg med kan f6lja med dem.
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4.4.4 Den orangea gruppen har mdjlighet att delta i sociala aktiviteter om de far

445

stod och om de dr i bekanta miljoer

Kunderna i den orangea gruppen har stort behov av stéd for att klara det dagliga
livet och de basala behoven. De har dven begynnande kognitiv svikt och kan ha
svart att orientera sig i tid och rum likt den gula gruppen. Kunderna ir helt
beroende av andra.

Det ar fortsatt viktigt att uppleva tillvaron som meningsfull och kinna sig delaktig i
saker som hinder omkring en. Vad som upplevs som meningsfullt 4r naturligtvis
individuellt, men manga ganger kan en till synes sa enkel sak som att sjilv kunna
uppritthalla vardagsrutiner som till exempel att handla, laga mat och beséka
vinner, varderas hogt. Att kunna klara sig sjilv och bibehalla sina intressen och sin
vardagsrutin ger mening i vardagen.”

For att den hir gruppen ska ha moijlighet till social delaktighet krivs stod fran
hemtjinsten och fardtjansten. Var bedémning ar att det framst ar
dagverksamheterna som kan mota deras behov av sociala aktiviteter idag.

Den lila gruppen behover specialanpassade aktiviteter

Behovet av sociala aktivteter for kunderna i den lila gruppen kan se ganska olika ut.
Vi har inkluderat samtliga kunder med stor eller omfattande kognitiv
funktionsnedsittning i samma grupp. Det betyder att det finns en stor variation i
graden kognitiv nedsittning inom gruppen.

Kunder som har bedémts ha stor kognitiv nedséttning behéver muntlig vigledning
och rad for att klara vardagsaktiviteter. Det innebir att de behéver bli piminda om
till exempel hygien, maltider och aktiviteter pa grund av férsimrad tidsuppfattning.
Kunder som har en omfattande kognitiv nedsittning kan inte handla utifrin enbart
muntliga instruktioner. De dr desorienterad i tid och rum och de kan ha svirt att
tala sasmmanhingande eller forstar det talade ordet. De kan dven ha patagliga
minnesluckor och vissa kan helt sakna férmagan att utféra nagon form av handling
eller att kommunicera med begripliga ord. Det dr 69 personer som bedémts ha stor
kognitiv nedsittning och 19 personer som ha omfattande kognitiv nedsittning. De
flesta har stort eller omfattande behov av stdd med ADL.

Pa grund av kundernas omfattande kognitiva nedsittning behéver de sarskilt
anpassade aktiviteter. Viktiga virden som aktiviteter f6r denna grupp behéver
starka dr: sociala virden, att minska upplevelse av att vara en borda for andra,
kinsla av att vara behévd och trygghet. * Vir bedémning ér att det enbart ir
dagverksamheterna som kan fylla dessa behov hos kunderna idag,.

%0 Statens Folkhilsoinstitut (2005) Hilsoutveckling och hilsofrimjande insatser pa dldre dar - En
kunskapssammanstillning.

! Lindqvist, E., Persson Vasiliou, A., Gomersall, T., Astelle, A., Mihailidis, A., Sixsmith, A.,
Nygard, L. (2016) Activities people with cognitive deficits want to continue mastering — A scoping
study.
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Utvecklingsomraden

Syftet med projektet var att kartligga Nacka utifrin WHO:s delomrade social
delaktighet samt att identifiera utvecklingsomraden for hur kundernas méjligheter
att delta i sociala aktiviteter kan utokas.

Nacka ar pa god vig mot en dldersvinlig kommun inom omradet social
delaktighet. Utmaningarna ar att underhalla, utveckla och frimja stddjande miljGer
som moijliggor social delaktighet. Stodjande miljoer f6r hilsa handlar om att skapa
gynnsamma forutsittningar for en god halsoutveckling och har utvecklats till en av
nyckelstrategierna for hilsofrimjande arbete internationellt.”” Utmaningarna
handlar vidare om att stimulera till en aktiv livsstil som ger mojligheter till
meningsfulla sociala aktiviteter och som uppritthaller stodjande sociala natverk.

I detta avsnitt presenterar vi de utvecklingsomriden som identifierats som centrala
for att kunna erbjuda kunderna stédjande miljoer som mojliggor for dem att delta i
sociala aktiviteter.

Erbjuda sociala aktiviteter till de skoraste kunder

I analysen av kundernas moijligheter att delta 1 sociala aktiviteter har vi kunnat
konstatera att det fraimst dr den gréna gruppen och till viss del den bla och gula
som kan ta del av Nackas foreningslivs olika aktiviteter och av dldreomsorgens
forebyggande aktiviteter. Ovriga kundgrupper har relativt fa méjligheter. Vi har
identifierat foljande utvecklingsomraden kopplade till att 6ka dessa kunders
mojligheter att delta i sociala aktiviteter.

Dagverksamhet dr viktigt for de skoraste kunderna

Dagverksamheten ér i princip enda alternativet for personer som bedémts ha en
stor eller omfattande kognitiv nedsittning (lila gruppen) och f6ér personer som har
liten kognitiv nedsittning och ett stort behov av st6d med ADL (orangea
gruppen). Personer med liten kognitiv nedsittning och inget eller litet behov av
stod med ADL (gula gruppen) kan eventuellt ga pa aktiviteter som de deltagit pa
tidigare i livet, men om de upplever behov av att komma till nya sociala aktiviteter
ar det framst dagverksamheten som ir aktuell. Dagverksamheten kan dven vara
viktigt for personer med enbart stora eller omfattande omvardnadsbehov men som
inte har nagon kognitiv nedsittning (bla gruppen). De behéver stéd med
toalettbesok och vissa behéver dven stod vid forflyttning. Dessa behov har framst
dagverksamheter moijlighet att mota. Tillsammans utgor den gula, orangea, lila och
den bla kundgruppen 438 kunder, men eventuellt fler da vi hade ett bortfall 1
undersokningen.

92 Folkhilsomyndigheten (2015) Hilsa 2020. Ett policyramverk for sektorsévergripande insatser for
hilsa och vilbefinnande i WHO:s Europaregion.
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Det dr viktigt att ta hansyn till kundernas mycket olika behov i 6versynen av
dagverksamheten. I uppfoljningen av dagverksamheten har det konstaterats att det
leder till kvalitetsbrister nir dldre utan och med kognitiv nedsattning gar pa samma
verksamhet. De har helt olika behov av st6d och det kan vara svart f6r de olika
kundgrupperna att umgas med varandra och bilda meningsfulla relationer.

Aldreomsorgens forebyggande verksamheter har begrénsad kapacitet

Aldreomsorgen bedriver eller finansierar ett flertal verksamheter som primirt har
en forebyggande funktion. Balansskolan, Eken, 90 + gympan och Qi Gongen
torebygger fallskador, Seniorluncherna férebygger underniring och Anhérigstodet
torebygger press och stress hos anhériga (manga anhoriga kan sjalva vara kunder).
Aven om dessa verksamheter frimst ir till for att forebygga olika typer av ohilsa
innebir det ocksa social delaktighet for deltagarna. Samtliga uppfyller tva eller fler
av hornpelarna for ett hilsosamt dldrande.

Flera av verksamheterna dr mycket populira men kapaciteten ir begrinsad. Det har
inneburit att grupperna snabbt blivit fulltecknade vid anmilan och listor med
reservplatser har varit nédvindiga att anvindas. Detta galler framfor allt f6r
Balansskolan och Qi Gongen.

Kommunens utvecklingsprojekt kan leda till stabila uppskattade verksamheter.
Nimnda verksamheter (férutom 90 + gympan) dr resultat av Nacka kommuns
utvecklingsprojekt, varav flera harstammar fran fallskadeprojektet som
genomfordes 2007-2011.

Hemtjanstens behover komma i tid

Det finns manga féreningar som kan erbjuda sociala aktiviteter. I var kartliggning
av det civila samhallet i Nacka har vi identifierat 102 stycken som det dr moijlig f6r
dldre att delta i. Manga av dessa féreningar erbjuder dessutom manga olika sociala
aktiviteter varav manga uppfyller fler av hornpelarna f6r hilsosamt aldrande. For
att den storre delen av de skoraste kunderna ska kunna ta sig till sociala aktiviteter
behover de stéd av hemtjansten. De kan behdva stéd med att komma upp pa
morgonen, sin personliga hygien, toalettbesék med mera. En del har behov som
uppstar till f6ljd av fysiska nedsittningar och da behévs praktisk hjilp. Andra
behover stéd pa grund av deras kognitiva nedsittning. Da kan det istéllet handla
om att bli pd pamind om att édta eller g pa toaletten.

Flera kunder som har mycket hemtjinstinsatser (ca 50 timmar + per manad) har
uttryckt missndjde Over att hemtjiansten inte kommer i tid. De vittnar om att det
kan handla om att de kan komma 6ver tva timmar bade innan och efter den
avtalade tiden. Nir hemtjinsten inte kommer pa utsatt tid kan kunderna inte
planera sina liv. Det har inneburit att flera kunder har slutat med sociala aktiviteter
som de egentligen skulle vilja ga pa. Det blir f6r stort osikerhetsmoment for att det
ska vara virt engagemanget att ta sig dit.

Pa samma sitt som att punktligheten 1 hemtjinsten ir avgérande f6r kundernas
sociala delaktighet dr dven firdtjanstens punktlighet det. Flera kunder har nimnt att
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de avstar fran att genomfora bade fysiska och sociala aktiviteter for att de inte kan
lite pa att fardtjansten kommer 1 tid. De vill inte ta risken att std bortprioriterade 1
regnet en timme for att firdtjansten inte kommer 1 tid, eller som ibland, inte
kommer alls. Det giller dock inte firdtjansten som finansieras av Nacka kommun.
Den har alla vi intervjuat varit néjda med.

I Socialstyrelsen nationella brukarundersékningen ar kunderna n6jda med
punktligheten. I den anger 89 procent att hemtjansten alltid eller oftast brukar
komma i tid, 9 procent att de kommer i tid ibland och 2 procent att de sillan eller

aldrig kommer i tid.”

Svarsfrekvensen for undersokningen f6r 2017 dr ca 55
procent. Frin omsorgsforskningen vet vi att det ofta ar de skoraste dldre som inte
svarar pd enkiter eller att de fylls i av anhoriga. Svaren kan dirfér vara missvisande
tor de skoraste dldres upplevelser av hemtjansten. Vi har darfor svirt att bedéma

hur omfattande problemet ir.

Att nyttja hela potentialen i det civila samhallet

Det finns ett rikt féreningsliv i Nacka. Over 100 foreningar genomfor aktiviteter
som ildre skulle kunna delta i. Sannolikt fler d4 vi inte haft information om alla
foreningar. Civilsamhallet utgor pa sa sitt ett viktigt komplement till
dldreomsorgen. Foljande utvecklingsomraden har identifierats kopplade till
samverkan med det civila samhillet.

Kulturhusen som métesplats for dldre

Det finns bade svensk och internationellt forskningsstod f6r att gemensamma
traffpunkter och att olika former av métesplatser kan leda till sociala och
hilsomissiga vinster. Vi ser att Nackas olika Kulturhus och Folkets Hus kan fylla
en viktig funktion som social métesplats bade f6r seniorer 1 stort och for
dldreomsorgens kunder.

Erfarenheterna fran Lusthuset visar att det finns en efterfragan fran seniorer att
triffas under dagtid och gora olika typer av aktiviteter ihop. Lusthuset har ca 300
besck per vecka. De har dven lyckats finga upp seniorernas engagemang som
sjalva leder och genomf6r verksamhet. Till skillnad fran Boo Folkets Hus star
lokalerna i Fisksitra Folketshus och Alta Kulturhus till stor del till stor outnyttjade
under dagtid. Dieselverkstaden har en storre beliggning fran andre verksamheter
som inte primart riktas till dldre men verksamhetenschefen ser stor potential att
driva verksamhet for seniorer i lokalerna under dagtid da trycket inte dr lika stort.
Det som skiljer Boo Folketshus fran de 6vriga kulturhusen ar att de far bidrag fran
dldrendmnden.

I dagsliaget ir kulturhusens aktiviteter framst aktuella for kunder med ingen eller
liten fysisk funktionsnedsattning. Kunder mer storre antingen fysiska eller
kognitiva nedsittningar skulle har svart att delta da det inte finns nagon
omvardnadspersonal pa plats. Hade det diremot funnits omvardnadspersonal pa

93 Socialstyrelsen (2017) Enkidtundersokning, Vad tycker de idldre om dldreomsorgen?
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plats dr det mojligt att kulturhusen skulle kunna bedriva sociala aktiviteter dven for
kunder med funktionsnedsittningar.

Né ut med information om foreningars sociala aktiviteter till kunderna

Det finns manga féreningar och férebyggande verksamheter vissa kundgrupper
skulle kunna delta i. En utmaning som 1 princip samtliga fGreningar vi intervjuat
lyft dr att det dr svart att na ut till de dldre. De anvinder sig av Nacka Virmdo
Posten, sociala medier, mail och deras nitverk. Aldrenimnden har som fokus att
det ska finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och psykisk hilsa,
sjalvstindighet och socialt sammanhang. Fér manga ildre finns det relativt manga
mojligheter men de maste veta om vilka de dr. De behéver fa informationen pa ett
sitt som passar dem. Alla surfar inte pé internet, anvinder sociala medier eller e-
post. Samtidigt har dldreenheten kontaktuppgifter till alla kunder som har
ildreomsorgsinsatser. Aldreenheten ger ut seniorguiden som ett medel for att
sprida information om ildreomsorgens verksamheter. Ett utvecklingsomrade ar att
dven sprida information om utbudet som finns inom det civila samhillet.

5.2.3 Aldres majlighet att utéva idrott

5.3

53.1

Foreningar tilldelas tider i kommunens idrottsanlidggningar i enlighet med Nacka
kommuns riktlinje “Fordelningsprinciper som tillimpas {6r idrottslokaler och
idrottsanldggningar”. I riktlinjen anges att barn och unga upp till och med 20 ar
samt personer med funktionsnedsittning ska prioriteras vid tilldelning av tider.
Seniorer (personer 6ver 21) hanvisas till tider efter klockan nio pa kvillen. Det ar
enligt varan bedémning fa seniorer eller kunder inom édldreomsorgen som har ork
eller intresse att utéva idrott efter klockan nio pa kvallen.

Existentiell halsa

Den existentiella hilsodimensionen har pekats ut som ett viktigt
utvecklingsomrade for bade varden och omsorgen i forslaget till Nationell
kvalitetsplan f6r dldreomsorgen. Dirf6r har vi valt att ha sérskilt fokus pa
existentiell hilsa 1 projektet. Var 6vergripande bedémning 4r att den existentiella
hilsan har stor betydelse. Bade for dldres vilbefinnande och £6r deras deltagande i
sociala aktiviteter. Vi har identifierat tva utvecklingsomraden.

Mota kundernas behov av att reflektera over existentiella fragor

Det kommer en tid f6r alla da framtiden ér kortare dn den tid som gétt. Fér de
flesta innebdr den sista fasen 1 livet en gradvis férsimring av fysiska och kognitiva
funktioner vilket kan skapa ett behov av att omdefiniera synen pa sig sjilv. Fran att
vara sjilvstindig blir man beroende av hjilp fran andra, fran att ha kunnat gora det
man velat blir ens handlingsutrymme begrinsat. De stora frigorna om livets
uppkomst, livets mening och inte minst fragor om déden aktualiseras. Nir de
existentiella fragorna aktualiseras kan behovet av sociala relationer och gemenskap
Oka. Samtal om vad som genom livet gett hopp i svara stunder eller harmoni nar
livet varit turbulent blir viktigt.

I var intervjustudie har vi traffat kunder som uttryckt att de 6nskar sig en storre
gemenskap men att de inte orkar ta initiativen som kravs for att etablera nya
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relationer. Om kunder inte har motivation att delta i sociala aktiviteter trots att de
troligtvis skulle ma bra av det kan vi utveckla hur bra verksamheter som helst utan
att det far nagon verkan. Det behGver inte vara insatserna det ar fel pa utan
kunderna kan ha lag existentiell hilsa. Har kunden till exempel inget hopp om
torbattring kan det vara svart att se mening med att forséka. Dessa kunder kan
beh6va existentiella hilsointerventioner.

Nacka kommun genomf6r under hosten 2017 Seniorliv i balans. Ett projekt som
syftar till att frimja fysisk och psykisk halsa bland Nackas seniorer. I projektet ges
deltagarna moijlighet att diskutera i grupp om livet som senior. Manga
fragestallningar i gruppsamtalen beror aspekter av den existentiella
hilsodimensionen. Prelimindra resultat fran Nestor FoUs utvirdering visar pa att
deltagarna upplever det som viktigt och meningsfullt att fa prata om livets stora
fragor tillsammans med andra seniorer samt att det leder till 6kat vilbefinnande.
Det bekriftar slutsatser fran forskning om den existentiella halsodimensionen som
visat att samtal om fragor rorande existentiell hilsa far bast effekt om det fors 1
grupp dar deltagarna dr med pa lika villkor.

Mota kundernas behov av socialt stod i tid och pd rdtt sdtt

Nir man dr skor och bricklig och till exempel drabbas av en fallskada beh6vs stod
fran familj, vinner och vard- och omvirdnadspersonal. Hir ser vi en utmaning for
Nacka kommun. Det ricker inte att ha ett socialt nitverk runt om kring sig, de
maste ocksa stotta pa ritt sitt. Vi tror att det dr viktigt att ta hiansyn till och méta
personens existentiella hilsa. Det kanske inte ér sjalvklart varfér man ens ska vilja
rehabilitera sig och det dr inte sikert att barn eller barnbarn férstar hur de ska
stodja sin mamma eller mormor. Det ir inte heller sakert att hemtjanstpersonalen
av sig sjilva stottar, uppmuntrar och motiverar den dldre att ta sig f6rbi sina hinder.
Vid dessa hindelser behdver kundernas sociala nitverk mobiliseras och
samordningen mellan hemtjinsten, primédrvarden och slutenvarden koordineras.
For att sakerstalla att rétt stod ges behover det finnas rutiner eller arbetssitt som
sikerstiller att stodet kunden behéver sitts igang i ritt tid och roller och ansvar f6r
det ar tydligt.
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Material

Fokusgrupper och intervjuer med kunder

18 intervjuer med kunder i dldreomsorgen som genomfordes fran september till
november 2017.

Tva fokusgrup med ca 10 kunder pa i varje pa dagverksamheter som genomfordes
1 oktober 2017.

Registerdata

Uppgifter om dldreomsorgsorginsatser, alder och kén har himtats fran Nacka
kommuns verksamhetssystem Combine genom ett utdrag 2017-08-27.

Madlgruppsinventering

Aldreenhetens malgruppsinventering, september 2017. Malgruppsinventeringen
genomfordes tillsammans med 17 bistandshandliggare under en heldag i
september 2017. Totalt kodades 617 personer.

Fokusgrupp med bistandshandliggare pa dldreenheten i Nacka kommun november
2017.

Verksamhetskartldggning
Intervjuer med tjdnstemin pa kultur- och fritidsenheten, oktober 2017.
Intervjuer med tio foreningar, oktober — november 2017.

Intervju med verksamhetschef f6r Boo Folkets Hus och projektledare Lusthuset,
verksamhetschef Fisksitra kulturhus, verksamhetschef Alta Kulturknut,
verksamhetschef Dieselverkstadens kulturhus, november 2017.
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