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Uppdrag och metod
for genomforande

|




| Om uppdraget

Nacka kommun (bestallaren) har anlitat PwC for att fa svar pa foljande fragor
avseende projekt Lusthuset i Boo Folkets hus (utforaren)

PwC

Har utforaren foljt det ingangna avtalet?

Har utforaren uppnatt de 6verenskomna resultaten i enlighet med det
ingangna avtalet?

Har den erhallna ersattningen for uppdraget fran bestillaren bidragit till nya
aktiviteter eller andra foreningars aktiviteter? Om ja, vilka nya aktiviteter
och andra foreningars aktiviteter?

Om den erhallna ersattningen har gatt till att betala hyra av lokaler, vilka
andra foreningar anvant lokaler under den angivna tiden projektets
aktiviteter skulle hallas?

Har utforaren anvant den erhallna ersattningen fran Nacka kommun till
aktiviteter som funnits tidigare i Folkets hus - vad ar i sa fall anledningen till
det?



Metod och genomforande

For att besvara de fem fragorna har PwC tagit del av utforarens
verksamhetsberattelser for verksamhetsaret 2017, tva kontrakt for 2017
mellan utforaren och bestallaren samt utforarens ekonomiska
redovisning. Vidare har intervjuer genomforts med berord personal
inom bestallarens och utforarens organisation.

I den man det har varit mojligt redovisas om det finns verifikat for
genomforda transaktioner och utforda aktiviteter.
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Resultat

« Maluppfyllelse
 Ekonomi
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Har utforaren foljt kontraktet?
Oppettider och deltagare

Verksamhetsmal Maluppfyllelse Verifikat Kommentar

Oppet vardagar 10.00-14.00 23 Ja Ja Utforaren hade 6ppet 23 veckor
veckor VT 2017 och 19 veckor under VT 2017 och fram till vecka
HT 2017 42 hade verksamheten varit 6ppen

10 ganger. Séledes beridknas
verksamheten vara 6ppen vid 19
tillfallen under HT 2017. Verifikat
finns i form av informationsblad for

varje vecka.
Over 300 besdkare per vecka Ja Ja Genomsnittligt antal besokare ar
och rapportera deltagarnas 345 per vecka och
konsfordelning standardavvikelsen dr 69. Det
betyder att 66 procent av veckorna
Fﬁrde]ning antal besokare /vecka var deltagarantalet mellan 2776 och

414. Utféraren rapporterar
deltagarnas konsfordelning for varje
vecka. Verifikat bestar av
narvarolistor som uppréttats i
efterhand. Vid intervjuer
framkommer att antalet deltagare
uppskattas av
verksamhetspersonalen. Darfor
finns det ar hog osidkerhet i antalet
rapporterade besokare.

Medel Std Min Max
346 69 82 443

200 250 300 350 400 450 500
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Har utforaren foljt kontraktet?

Antal delaktiga och arrangerade aktiviteter

Verksamhetsmal Maluppfyllelse Verifikat Kommentar
Minst 30 deltagare som ar Nej Nej Utféraren har haft svart att bedoma
delaktiga i planering och drift vad som egentligen asyftas med

planering och drift. Darfor har
utforaren inte registrerat antal
deltagare som ar delaktiga i

planering och drift.
Verksamheten ska erbjuda ett - Ja Det anges inte hur ménga
brett utbud av aktiviteter aktiviteter som ska anordnas. Under

VT 2017 arrangerades till exempel
19 aktiviteter, varav 4 dar Boo
Folketshus stod for virdskapet.

Exempel pa aktiviteter, anordnade av Lusthuset under VT 2017

Seniordanskurs Linedanskurs Jazziorernas 6ppna  IT-utbildningar i Foredrag
repetitioner samarbete med arrangerat av Atlas
SeniorNet Copcos veteraner
IT-foredrag i Buggkurs och Gammeldans Visstuga Tecknings- och
samarbete med buggtrianing maélerikurs
SeniorNet
Engelskacirkel Stockholmshistorie = Qigongkurser Bildvavning i ram Boktips
cirkel
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Har utforaren foljt kontraktet?
Styrgruppsmoten och lokaler

Verksamhetsmal Maluppfyllelse Verifikat Kommentar
Styrgruppen ska sammantriada Ja Nej Hittills har 3 styrgruppsmoten agt
minst en gang per kvartal rum 2017, enligt uppgift. PwC har

inte tagit del av verifikat pa att
motena ska ha dgt rum.

Kaféet och Verandan ska finnas Nej Ja Det framgér inte av avtalet vilka
tillgdnglig under Oppettiderna lokaler som kategoriseras som
och 6vriga lokaler ska finnas “ovriga”. Utforaren nyttjar inte alla
tillgdngliga minst 2 timmar per lokalutrymmen i Boo Folkets hus.
dag Endast kaféverksamheten och
Verandan lever upp till de stdllda
kraven.
[Tillgéingliga lokaler i Boo Folkets[Prognos 2017 for Lusthuset[Timmar/dag [Mal uppfylit]|
Verandan 847 4,0 Ja
Chillrummet/Filmrummet 34 0,2 Nej
Salongen 538,5 2,6 Nej
Salongen plus - - -
Festvaning - - -
Teatern 286 1,4 Nej
Atelién 295,25 1.4 Nej
Repan - Musikstudio - - -
Studion 115 0,5 Nej
Ensembeln - del av studion - - -
Redaktionen 7 0,0 Nej
Pianot - Musikstudio - - -
Gitarren - musikstudio - - -
Kafé 865,5 4,1 Ja
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Resultat — Ekonomi

Iakttagna brister

Projekt Lusthuset sarredovisas inte utan ingar i resultatenhet 10, dven kallat Huset, inom Boo Folkets hus. Resultatenhet
10 berdknas omsitta drygt 4 miljoner kronor for helaret 2017. Bestéllarens anslag inom ramen for projekt Lusthuset till
resultatenhet 10 utgor 12 procent av den totala omsattningen. Kostnaden for Boo Folkets hus lokaler beraknas vara 950
000 kronor, dvs 24 procent av omsattningen. Av utférarens budget for 2017 framgar att lokalkostnaden motsvarar 96
procent av bestillarens anslag. I praktiken betyder det att Nacka kommun finansierar lokalkostnaden for andra

verksamheter. Man kan ifrdgaséitta om det ar rimligt att utfoéraren bekostar hilften av lokalkostnaden for

resultatenheten.

Det bor dock ndmnas att utféraren inte redovisar andra direkta kostnader som hanfors till projektet, s som 16nekostnad

exklusive projektledning.

P& grund av att man inte har en projektredovisning for Lusthuset kan PwC inte ta del av genomforda transaktioner for
projektledning eller lokalkostnad. Utforaren maste vid forlangt kontrakt sarredovisa projektet och skarpa den interna

kontrollen.

Det inrapporterade resultatet for 2016 balanserar inte, vilket kan tdnkas vara ett resultat av bristande intern kontroll.

Rorelseintakter fran Nacka kommun [500 000 kr 500 000 kr
Medfinansiering Boo Folkets hus  |118 000 kr 274 500 kr
Lokalkostnad -478 000 kr -588 000 kr
Projektledning -80 000 kr -80 000 kr
Marknadsféring -60 000 kr -100 000 kr
Fortaring -3 000 kr -3 000 kr
Artistgage -3 500 kr -3 500 kr
Summa -6 500 kr 0 kr

PwC
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Resultat — Ekonomi

Lokalhyra

Boo Folkets hus har olika tariffer for uthyrning av lokaler beroende pa vem som ar bestillare. Projekt Lusthuset tillhor
kategori 3 — Nacka kommun och fristdende anordnare. Minimumbhyran ar 4 timmar per tillfalle och lokal. En intern
overenskommelse gor dven gillande att utforaren far rabatterat pris med 30 procent. I avgiften ingar vaktmasteri och

bemanning av kafépersonal.

Man kan ifragasitta att projektets kostnad till stor del baseras pa hyresintaktmodellen, som framst ar till for bestéillare

av lokalen vid enstaka tillfalle.

Den prognosticerade lokalkostnaden for 2017 ar 616 602 kronor, vilket forutsatter att Boo Folkets hus dr medfinansiar.

Verandan 170 847 143 990 kr 100 793 kr
Chillrummet/Filmrummet 80 34 2 720 kr 1 904 kr
Salongen 400 538,5 215 400 kr 150 780 kr
Teatern 370 286 105 820 kr 74 074 kr
Ateljén 80| 295,25 23 620 kr 16 534 kr
Kafé 400 865,5 346 200 kr 242 340 kr
Redaktionen 80 7 560 kr 392 kr
Studion 370 115 42 550 kr 29 785 kr
Totalt 2988,25 880 860 kr 616 602 kr

PwC
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Resultat — Ekonomi
Ovriga kostnader
Projektledning

I avtalet framgar att en projektledare ska anviandas 4 timmar per vecka 4 500 kronor. PwC har tagit del av verifikat som
styrker utbetalning av manadslon till projektledare. Det framgar dock inte hur stor andel av projektledarens 16n som
utgors av projekt Lusthuset.

Marknadsforing

PwC har tagit del av verifikat pa utbetalning for marknadsforingsinsatser fram till oktober 2017. Dessa kostnader
motsvarar 77 249 kronor for perioden och utgors huvudsakligen av annonsering i Nacka Varmdo Posten (98,9 procent).
Ovriga kostnader kan hinforas till annonsering via sociala medier. Enligt uppgift finns intern
marknadsforingsproduktion med trycksaker inom Boo Folkets hus, men det framgar inte hur dessa kostnader bokas.
Det har funnits en politisk vilja att utforaren ska rikta sig sarskilt mot pensionarer som lever i social isolering och darfor
har marknadsforingskostnaderna 6kat under 2017.

Fortiring

Utforaren har bjudit deltagarna pa fika vid 6ppet hus. Det finns verifikat for inkop av tarta pa 2 160 kronor den 21 april
2017.

Artistgage

Nir mogendans anordnas har utforaren bjudit in ett liveband att spela. Vi har tagit del av verifikat pa utbetalning om 4
500 kronor.
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Sammanfattning
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Sammanfattning

Fraga
Har utforaren foljt det ingéngna avtalet?

Har utféraren uppnatt de 6verenskomna resultaten i enlighet med
det ingdngna avtalet?

Har den erhéllna ersédttningen for uppdraget fran bestéllaren
bidragit till nya aktiviteter eller andra foreningars aktiviteter? Om
ja, vilka nya aktiviteter och andra féreningars aktiviteter?

Om den erhéllna ersédttningen har gatt till att betala hyra av lokaler,
vilka andra féreningar har anvant lokaler under den angivna tiden
projektets aktiviteter skulle hallas?

Har utféraren anvint den erhéllna erséattningen fran Nacka
kommun till aktiviteter som funnits tidigare i Folkets hus - vad ar i
sé fall anledningen till det?

PwC

Svar

Ja

Ja

Kommentar

Det finns inget formellt kontraktsbrott att peka pa.

Utforaren har uppnétt méalen som rér 6ppettider och
antal veckor verksamheten ska vara 6ppen, antal besok
per vecka och antal styrgruppsmoten. Daremot lever
man inte upp till de krav som stills pé antal delaktiga
besokare i planering och drift eller kravet pé
lokalutnyttjande. Bestéllaren har inte specificerat antal
aktiviteter i avtalet, och darfor gir det inte att uttala sig
om maluppfyllelse.

Under 2017 har nya aktiviteter som SPF:s ars- och
medlemsmoten, gigong, yoga och en seminarieserie om
Orminge 50 ar anordnats. PwC kan inte se att ndgon
koppling mellan Nacka kommuns tillférda medel och
de nya aktiviteterna eftersom utforaren inte anviander
projektredovisning.

Huvuddelen av de tillférda medlen géar till lokalhyra.
Kaféverksamheten och Verandan har inte anvants av
andra foreningar under projektets oppettider. Ovriga
lokaler har delvis anvints av andra
pensionirsforeningar.

Mogendans, som har pagatt i 24 ar innan projekt
Lusthuset inrdttades, anordnas varannan fredag.
Utforaren har uppfattat det som att man ska vara en
paraplyorganisation som bl. a. samlar de befintliga
senioraktiviteterna. Mogendans har innan
projektstarten betalat hyra vilket medfort hogre
deltagaravgifter i form av entré.
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Var rekommendation




Var rekommendation

Bli en tydligare bestéillare

I de tva avtalen for 2017 finns tolkningsutrymme i fragor som ror vilka lokaler som ska vara till projektets forfogande,
hur manga och vilka aktiviteter som ska anordnas av utforaren och pa vilket satt utforaren ska méata antalet deltagare per
vecka. Vi foreslar att Nacka kommun ar tydligare med vilken inriktning aktiviteterna som projekt Lusthuset bor
fokuseras kring och specificerar hur matningen av resultatmalen ska ga till.

Still krav pa projektredovisning

Det framgar inte av avtalen vilken metod utféraren ska tillampa for att redogora for kostnaderna. Det sattet utforaren
anvander for narvarande omojliggor en effektiv uppfoljning av verksamheten. Det gar till exempel inte att utlasa om det
ar Boo Folkets hus som medfinansiar eller Nacka kommun som bidrar till att nya aktiviteter anordnas. Vi foreslar att
Nacka kommun stéller krav pa projektredovisning vid en eventuell forlangning av samarbetet, och uttrycker explicit
vilka kostnader som ska rymmas inom ramen for projektet. Exempelvis bor personalkostnaden sarredovisas och
proportionalitetsprincipen kan anviandas for att uppskatta lokalkostnaden.

Koppla aktiviteter till kostnader

Vi foreslar att bestillaren i dialog med utforaren bestimmer tydliga och realistiska verksamhetsmal som kopplas till
direkta kostnader. Det har till exempel framkommit att det finns en politisk vilja att utféraren riktar sig mot dldre som ar
socialt isolerade. Utforarens marknadsforingskostnader riktat mot denna malgrupp har foljaktligen 6kat medan
anslagen fran bestillaren forblivit oférandrad. Givet att man tror att utforaren ar kapabel att nd denna malgrupp sa
torde, allt annat lika, anslagen hojas.

Mit och utvardera

Det ar viktigt att verksamheten foljs upp och att anslagen justeras utifran hur val utféraren presterar. I fraga om att na ut
till ensamma aldre sa kan utforaren genom deltagarenkéter undersoka huruvida marknadsforingsinsatsen har gett
resultat. I sammanhanget bor nimnas att utférarens budget utgor en oansenlig del (0,007 %) av dldrendmndens budget,
och om det finns anledning att tro att utforaren har mojlighet att na ut till denna méalgrupp bor anslagen justeras for att
na onskad effekt.
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