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Aldrenimnden

Andring av villkor i kundvalet hemtjinst, ledsagning och
avlosning

Forslag till beslut
1.Aldrenimnden beslutar att indra specifika auktorisationsvillkoren i kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlosning i de delar som avser omvardnadspersonalens utbildning.

2.Aldrenimnden beslutar att minst 50 procent av personalen ska ha den utbildning som
Socialstyrelsen rekommenderar. Beslutet foreslas gilla fran och med 2018-01-01.

Sammanfattning

Anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning i Nacka kommun har under en lingre tid
haft svart att rekrytera personal. Forslaget till andring av villkor gillande kompetens hos
personal dr att minst 50 procent av personal ska ha godtagbar utbildning. Med godtagbar
utbildning menas den utbildning som Socialstyrelsen rekommenderar. Ansvaret ligger pa
anordnarna att leda och fordela arbetet sa att kunderna far hjilp och stéd av personal med
tillricklig kompetens for att méta kundens behov.

Arendet

Da anordnarna har uttryckt att det ar svarigheter att rekrytera personal som uppfyller
godtagbar utbildning under en lingre tid, vilket 4ven Nacka kommun har konstaterat vid
uppféljningarna, féreslds nimnden fatta beslut kring en férindring av kompetenskraven i
villkoren f6r kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning. Nuvarande skrivning:

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstillnings-och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att
personalen uppfyller Socialstyrelsens A/mdinna rid om Grundliggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtianstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behirska
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svenska sa att de forstar och kan gora sig forstadda 1 kommunikation med kunden och
arbetsgivaren. De ska ocksa kunna dokumentera enligt lag.

Relevant utbildning fér personal innebir att minst 70% av tiden som utférs hos kunder ska
utféras av personal med godtagbar utbildning. Med godtagbar utbildning menas att 60% av
tiden ska utforas at personal med godkind utbildning enligt nedan och 10% kan utféras av
personal med utbildning inom minniskovardande yrken.

Forslag pa ny skrivning:

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ér arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstillnings-och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att
personalen uppfyller Socialstyrelsens A/mdinna rid om Grundliggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtianstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behirska
svenska sd att de forstar och kan gora sig forstadda 1 kommunikation med kunden och
arbetsgivaren. De ska ocksa kunna dokumentera enligt lag.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 50 % av personalen har godtagbar
utbildning. Med godtagbar utbildning menas den utbildning som Socialstyrelsen
rekommenderar.

I 6vrigt inga dndringar i villkoren.

Uppfoljning

Det aligger anordnarna att anstilla och bestimma vilka kompetenser som beh6vs for att
tjanster utfors professionellt och med hog kvalité. Resultatet kommer att f6ljas upp genom
Socialstyrelsens brukarundersékning samt i kommunens interna utvirdering. Andringen av
villkoret foljer Nacka kommuns styrprinciper.

For att klara kompetensférsorjningen inom aldreomsorgen i Nacka kommun pa lang sikt
beho6ver alla ber6rda aktorer samverka. Samverkan med arbets- och foretagsenheten ar
inledd. Det ar dven viktigt att ta del av andra kommuners exempel och relevant forskning.
Anordnarna har vid olika tillfillen vittnat om svarigheten att rekrytera och behilla personal
med utbildning. Anordnarnas kunskap och erfarenheter kring kompetensférsorjning
kommer att tas tillvara i nastkommande 6versyn av kundvalsvillkoren.

Ekonomiska konsekvenser
Forslagen till forandringar av villkoren kan ge foretag bittre ekonomiska forutsittningar.

Konsekvenser for barn
Detta kundval ber6r dven barn till f6raldrar med funktionsnedsittning, som beviljats
hemtjinst, ledsagning eller avlosning. Att kundvalsvillkoren férindras forvintas inte fa

nagra konsekvenser for barnen.
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Bilagor
1. Villkor for att vara godkind anordnare f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning,
1 januari 2017

Vlasta Marcikic Helena Lindenius
T.f. enhetschef Gruppchef
Aldreenheten Aldreenheten
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