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Allman orientering

Lagen om valfrihetssystem

Upphandlingen genomférs enlig lag om valfrihetssystem (LOV). Enligt LOV har den en-
skilde ritt att vilja den leverantr som ska utfora tjansten och som den upphandlande myn-
digheten har godkint och tecknat kontrakt med. Den upphandlande myndigheten ska be-
handla leverant6rer pa ett likvardigt och icke-diskriminerande sitt.

Nacka kommun har ett gemensamt reglemente fOr alla kundval 1 Nacka. Det innebir att de
gemensamma auktorisationsvillkoren innehaller andra begrepp 4n de som férekommer 1

LOV. Nedan foljer en jimforelse mellan lagens och Nacka kommuns begrepp.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)
Villkor, férfragningsunderlag
Leverantor

Ansoka om godkiannande

Beslut om godkinnande av leverantor
Teckna kontrakt

Hava avtal med leverantor

Kundvalssystem i Nacka

Nacka kommuns reglemente
Auktorisationsvillkor
Anordnare

Anso6ka om auktorisation
Auktorisation

Auktorisation

Avauktorisera

Nacka kommun har ett gemensamt regelverk for alla kundval 1 Nacka.
Ett kundvalssystem i Nacka kommun bestar av

Den enskildes ritt till tjinsten

Checkens storlek

Auktorisationsvillkor

Generella auktorisationsvillkor

Villkor for att bli auktoriserad
och for att behilla auktorisat-
ionen

Specifika auktorisationsvillkor

Sirskilda villkor som stills pa an-
ordnaren for den aktuella tjans-
ten inom ramen for de generella
auktorisationsvillkoren

Avauktorisation
Grund for att aterkalla auktori-
sation

Aterkallelse av auktorisation till
toljd av brister i verksamheten

Foljer av lag eller beslut fran kommun-
fullmaktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd i samband
med att kundvalet infors

Beslutas av kommunfullmiktige

Beslutas av ansvarig namnd och fér inte
delegeras 1 annat fall 4n till ordféranden
med stod av bestimmelserna i 6 kap 36 §
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kommunallagen. Vid misstanke om all-
varlig brist i verksamheten som utgor
fara £f6r kund fir ordféranden besluta att
interimistiskt dterkalla auktorisationen.

Grunder for avauktorisation

En anordnare kan avauktoriseras enligt foljande:

Anordnare som avser att avveckla verksam-

Pa egen begiran heten ska meddela kommunen minst sex
ménader fére verksamhetens upphérande.
Om uppsigningstiden i de specifika auktori-
sationsvillkoren dr lingre dn sex manader
giller denna i stillet. Nir verksamheten har
upphért dr anordnaren avauktoriserad.
Om anordnare saknar uppdrag under en pe-

P4 grund av avsaknad av uppdrag riod av tolv minader avauktoriseras anord-
naren.

Om de generella eller specifika auktorisat-
Aterkallelse av auktorisationen till f5ljd ionsvillkoren inte f6ljs kan auktorisationen
av brister i verksamheten aterkallas.

Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna
bristerna dterkallas auktorisationen.

Auktorisationen dterkallas om anordnaren
tar ut avgift av brukaren f6r verksamhet som
omfattas av ersittning genom checkbeloppet
eller om anordnaren tar ut avgift utéver den
avgift som har faststillts av kommunfull-
miktige £6r tjdnsten ifriga.

Beskrivning av tjansten

Tjinster

Tjinsten omfattar hemtjinst med personlig omvardnad och service, samt ledsagning och
avlosning enligt SoL. (Socialtjdnstlagen). Kundvalet innefattar inte avlésning till barn och
ungdomar under 20 ar.

Hemtjansten riktar sig till personer i alla aldrar. Ledsagning och avlosning riktar sig till
vuxna personer. I malgruppen ingar dldre, personer med funktionsnedsittningar, demens-
sjukdomar, missbruksproblem, samt personer med behov av vard 1 livets slutskede.

Tjansterna omfattar inte trygghetslarm, hemtjanstinsatser nattetid och matdistribution.
Dessa tjanster ar en del av andra upphandlingar.
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Omvardnadsinsatser innebdr hjilp med av- och paklidning, personlig hygien, att dta och
dricka, promenadbhjilp, hjilp att komma till likare m.m.

Serviceinsatser innebar stidning, tvatt och inkop.

Ledsagning innebar att personer med funktionsnedsattningar far hjilp att delta 1 fritids- och
kulturella aktiviteter.

Avl6ésning innebdr att en anhorig, som vardar sin nérstaende, far moéjlighet att géra egna ak-
tiviteter och att avlosaren tillfalligt tar Gver omsorgen.

Tider

Anordnare ska erbjuda tjanster mellan klockan 07.30 - 22.30 samtliga dagar under dret. Led-
sagning och avlosning kan dven ske vid andra tidpunkter, di kommer kunden och anordna-
ren 6verens om tidpunkten om inte annat anges i beslut.

Anordnaren ska vara tillginglig mellan klockan 7:30 - 22:30.

Geografiska omrdden

Anordnaren kan vilja att bedriva verksamhet pa Sickladn, i Boo, 1 Fisksitra-Saltsjobaden
och/eller i Alta. Om anordnaren viljer att dndra geografiskt verksamhetsomrade ska bilaga
till kontrakt andras.

Beslut om insats och val av anordnare

Bistandsbeslut

Ett bistaindsbeslut reglerar vilken insats som ska utféras och omfattningen av denna. I be-
slutet anges den samlade manadstiden och om insatsen avser service, omvardnad, ledsag-
ning, avlésning samt eventuell beviljad dubbelbemanning.

Nir beslut ar fattat viljer kunden eller dennes féretradare bland de godkinda anordnarna
inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestillning som anger vilka insatser som
beviljats och beriknad tid for insatser vid varje tillfalle. Anordnaren ska bekrifta att bestall-
ningen mottagits. Den ligger till grund f6r anordnarens genomférandeplan. Anordnaren an-
svarar for att all berérd personal har god kinnedom om bestillning och genomférandeplan.

Bistandshandliggaren foljer upp beslut regelbundet, samt vid férindrade behov.

Information till kunder om godkanda anordnare

Anordnare ska inom tva veckor efter godkinnande limna uppgifter till kundvalskatalogen
pa kommunens hemsida. Alla f6rindringar av dessa uppgifter ska meddelas snarast.
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Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar/maénad. Det antal timmar som kapaci-
tetstaket avser giller bistindsbedémda timmar. Om en kund som ir aktuell hos anordnaren

far utokat behov ska anordnaren utféra den utokade tid som beviljats, aven om kapacitetsta-
ket Gverstigs. Anordnaren kan dndra sitt kapacitetstak, men maximalt tva ganger per ar.

Ickevalsalternativ
Kommunen arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja anord-
nare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att drligen 1 januari, eller oftare vid behov, uppratta lis-
tor 6ver de godkinda anordnare i varje kommundel, som inte har angett nagot kapacitetstak
och inte tilldelats nagon varning under féregiaende ar. Anordnaren ska ha varit godkind 1
minst tolv manader. Dessa anordnare 4r ickevalsalternativ under en manad var i en kom-
mundel.

Omval av anordnare

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden hand-
liggaren. Handldggaren meddelar bada anordnarna. Uppsigningstiden ar en vecka eller efter
Overenskommelse.

Ovriga bestaimmelser om verksamheten

Alla insatser, forutom ledsagning, ska utféras nir kunden dr hemma.

Om anordnaren erbjuder tilliggstjanster ska kunden informeras om att bistandsbeslutet inte
avser dessa tjanster och att kunden betalar for dessa med egna medel. Tilliggstjansterna far
inte vara obligatoriska f6r kunden.

Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som dr anordnare, dir finns mer

information for anordnare.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx
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Nacka kommuns dvergripande mal
e Bista utveckling for alla
e Attraktiva livsmiljéer i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvixt
e Maximalt virde for skattepengarna

Mal for hemtjinst, ledsagning och avlosning
Ml
e Den enskilde ér delaktig och har inflytande 6ver de beslutade insatsernas utform-
ning.
e Den enskilde blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatserna ar trygga och sakra.
e Den enskilde har kontinuitet 1 kontakterna med personal.
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Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren dr gemensamma for alla kundvalssystem 1 Nacka. For
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varje villkor anges hur villkoret kontrolleras och féljs upp, samt vad som hinder vid brister

hos anordnaren.

Under generella auktorisationsvillkoren anges specifika auktorisationsvillkor. Det ar sir-

skilda villkor som stills pa anordnaren for den aktuella tjansten. Numren pa de specifika

auktorisationsvillkoren hinvisar till respektive generellt auktorisationsvillkor.

Krav pa sokande, kvalificeringsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stallning

Generella auktorisationsvillkor

1. Anordnaren fir inte vara i konkurs eller likvidat-
ion, under tvangsfoérvaltning eller féremal f6r ackord
eller tills vidare ha instéllt sina betalningar eller vara

underkastad néiringsférbud

2. Anordnaren fir inte vara foremal fo6r ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-

nande forfarande

3. Anordnaren och personer som har visentligt in-

flytande 6ver verksamheten far inte genom lagakraft-

vunnen dom vara démd f6r brott som avser yrkesut-

Ovningen eller brottslighet som kan skada fortroen-

det.

4. Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten
fir inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesut-
Ovningen.

5. Anordnaren ska fullgbra sina skyldigheter avse-
ende socialforsikringsavgifter och skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verksamheten startar
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-

streringsbevis

7. Anordnaren ska vara godkind f6r F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verksamheten startar
ha erforderliga tillstind for att bedriva aktuell verk-

samhet

9. Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-

svarande register eller pa annat sitt om anordnarens

Kontrollpunkter

1. Uppvisa vid auktorisation
2. Uppfdljning

1. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

1. Uppvisa vid auktotisation
2. Upptoljning

=

. Uppvisa vid auktorisation

\S)

. Uppf6ljning

. Uppvisa vid auktotisation
. Uppfoljning

. Uppvisa vid auktorisation

NS NS T

. Uppf6ljning

—

. Uppvisa vid auktorisation

NS

. Uppféljning
Uppt6ljning

Uppvisa vid auktorisation

Vid brist

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Avauktorisation

Enbart villkor

for auktorisation
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verksamhet dr nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

10. Anordnare som har avauktoriserats efter att ha Vid auktorisation
brutit mot eller bedémts inte uppfylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktoriserad visa att at-

girder har vidtagits fOr att bristerna inte ska uppre-

pas.

Specifika auktorisationsvillkor

Uteslutning, registrering, ekonomisk stéllning

3-5. Med anordnare likstills styrelse, verkstallande direktor, majoritetsigare och verksamhetsan-
svarig.

3. Till ans6kan ska bifogas utdrag ur belastningsregistret avseende anordnare.

5. Villkoret om socialforsakringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretradare, dgare
och stillforetridare. Om ett avtal hiavts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt godkin-
nande av fOretaget eller annat foretag med samma dgare/foretridare goras tidigast efter tre ar.
Restférda skulder avseende tidigare foretag med samma bolagsforetridare ska vara reglerade
for att avtal ska kunna tecknas.

9. Med erforderlig ekonomisk kapacitet avses kreditvirdighet pa minst 5 enligt Business Check.
Om foretaget r nystartat ska dokumentation som styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas'.

10. Villkoret giller ocksd om annan kommun havt ett avtal pa grund av brist hos anordnaren
inom verksamhetsomridet de senaste tre ren.

Lokaler, IT-system

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter  Vid brist
11. I t6rekommande fall: Lokaler och utrustning ska  Uppféljning Varning och/eller
vara anpassande till verksamheten och godkinda {6 avauktorisation

sitt indamal av berérda myndigheter.

! Exempel pa vad som kan styrka den ekonomiska kapaciteten:

1. Lanel6fte fran bank pa ligst 100 000 kr som giller tills det att de fatt tillricklig kreditvirdighet, eller

2. Intyg fran bank dir banken intygar s6kandens ekonomiska stabilitet, eller

3. UC Objektiv (bestills av s6kanden genom UC AB) som inte ir dldre 4n en manad, eller

4. Intyg frin moderbolag eller annan garant dir moderbolaget/garanten ansvarar fullt ut f6r sokandens for-
pliktelser fran forsta leveranstid till dess att foretaget fatt tillrdcklig kreditvirdighet. Intyget ska vara underteck-
nat av behérig féretrddare. Moderbolaget eller annan garant ska uppfylla kravet pd kreditvirdighet pa minst 5

enligt Business Check. Detta kontrollerar kommunen.
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12. Anordnaren ska kunna ta emot och limna in- Uppt6ljning Varning
formation till kommunen pa ett sadant sitt att upp-
gifterna kan hanteras av kommunens administrativa

system.

Specifika auktorisationsvillkor

Lokaler, IT-system

12. Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pa att anordnaren har funge-
rande telefonsvarare och e-posthantering.

Anordnare ska kommunicera med myndigheten och kunden genom kommunens verksamhets-
system Pulsen combine. Det innebir att ta emot bestillning, limna bestillningsbekriftelse,
verkstilla och aterrapportera insatsen, uppritta och presentera genomférandeplan pa kundens
och myndighetens sidor, limna uppfoljningsunderlag och skapa fakturaunderlag. Anordnaren
ska f6lja kommunens regler och rutiner f6r mobil aterrapportering.

Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till verksamhetssystemet
att personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID och mobiltelefonnummer
kommer att registreras samt att atgarder som utfors 1 systemet sparas i en historikfil (logg). Re-
gelbunden uppfoljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar att inforskaffa
den utrustning och inloggningslosning som kravs. Anordnaren ska se till att den personal som
behover har korrekt behorighet £6r inloggning i Pulsen combine och meddela nér personal slu-
tar sa att behorighet kan avslutas.

Verksamhetens ledning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
13. Den som utévar den dagliga ledningen av verk- 1. Uppvisa vid auktorisat- ~ Varning och/eller
samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam- ion avauktorisation

hetens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning
Varning

Den som ansvarar for den dagliga ledningen av verk- 3. Egen anmilan

samheten ska ha f6r arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompetens.

Om anordnaren avser att byta den som ansvarar f6r
den dagliga ledningen av verksamheten ska detta an-
milas till kommunen f6r godkidnnande.



10 (25)

NACKA

KOMMUN

Specifika auktorisationsvillkor

Verksamhetens ledning
13. Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benimns som verksamhetsan-
svarig. Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, f6-
reskrifter, allmanna rad, nationella handlingsprogram och auktorisationsvillkor samt kunna be-
skriva hur detta tillimpas i praktiken. Anordnaren ska sikerstilla verksamhetsansvarig uppfyller
detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.
Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan omfattning som krivs for att sikerstilla
att auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

Adekvat kompetens verksamhetsansvarig innebdr minst:
* tvé ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom omsorger om éldre
eller personer med funktionsnedsittning,
* tvé ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid samt
* utbildning fran hogskola eller yrkeshogskola motsvarande minst tva ars heltidsstudier
(hogskoleutbildning minst 120 hégskolepoing alternativt yrkeshdgskoleutbildning
minst 400 yrkeshogskolepoing).

I de fall den dagliga ledningen utévas av nagon annan dn verksamhetsansvarig (exempelvis
samordnare) ska den personen minst ha:
* tvé ars erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste sju aren inom omsorger om éldre
och/eller personer med funktionsnedsittning samt
* utbildning som dr godkind enligt villkoret f6r personalens utbildning eller utbildning
som godkinns for verksamhetsansvarig.

Bade verksamhetsansvarig och den som utévar daglig ledning ska behirska det svenska spraket
1 tal och skrift. De ska forstd och kunna gora sig forstadda 1 kommunikation med kund och
personal samt kunna dokumentera enligt lag.

Utbildningar genomférda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av Univer-
sitets- och Hogskoleradet, UHR.

Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro lingre dn fyra
veckor. Om verksamhetsansvarig dr ledig lingre dn sex veckor maste den vikarierande verksam-
hetsansvarige bli godkind av Nacka kommun.

Verksamhetsansvarig eller den som utévar den dagliga ledningen ska finnas tillginglig f6r kom-
munen och kunder vardagar klockan 08:00-16:00.
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Overlatelse av verksamhet

Vid brist

Avauktorisation

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter

14. Auktorisationen far inte 6verlatas till annan fy- 1. Egen anmalan

sisk eller juridisk person. Om anordnaren édr en juri- 2. Uppfoljning
disk person och denne byter dgare ska ny ansékan

ges in och auktorisationen omprovas.

Specifika auktorisationsvillkor

Overlatelse av verksamhet

14. Anordnaren fér inte anlita annan for att fullgéra hela eller del av uppdraget utan kommu-
nens skriftlign medgivande. Om anordnaren 6nskar anlita en underleverantér ska kommunen
godkinna detta skriftligt i férvig. Anordnaren ansvarar for att underleverantér uppfyller samt-
liga auktorisationsvillkor: Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnaren avauktorise-
ras.

Om en auktoriserad anordnare byter majoritetsigare eller byter organisationsnummer ska kom-
munen omgaende underrittas och ny ansoékan lamnas in inom 30 dagar efter att beslut om dnd-
ringen fattades. Om ny ansékan inte inkommer inom denna tid kan anordnaren avauktoriseras.
Om ny ansokan inkommer inom denna tid giller auktorisationen fortsatt under handliggnings-
tiden. Om ansokan godkidnns skrivs nytt avtal och om ansékan inte godkianns avauktoriseras
anordnaren.

Ledningssystem for kvalitet

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

15. Anordnaren ska ha rutiner £f6r hantering av syn-  Uppféljning Varning

punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.

16. Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, 1. Egen anmilan Varning och/eller
fel, brister och avvikelser till kommunen. 2. Uppfoljning avauktorisation
17. Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade 1. Egen anmilan Varning och/eller
till allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. 2. Upptdljning avauktorisation
18. Anstilld hos anordnare har ritt att anmala miss- 1. Uppféljning Varning
férhallanden till kommunen. Anordnaren eller ndgon 2. Anmadlan

denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som har

gjort saidan anmilan

19. I f6rekommande fall: Anordnaren ska ha rutiner ~ Uppféljning Varning och/eller
for hantering av nycklar till brukarnas bostidder och avauktorisation

virdehandlingar/ medel tillhoriga brukarna.
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Specifika auktorisationsvillkor

Ledningssystem for kvalitet

15-19 Anordnare ska ha ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialsty-
relsens foreskrifter och allmidnna rad. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Krav pa tjansten, kravspecifikation

Mal, lagar, uppfoljning

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist
20. Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid auktori- ~ Varning och/eller
kommunala malen f6r verksamheten ska nas. sation avauktorisation

2. Uppfoljning
21. Anordnaren ska vara fértrogen med och f6lja inom Upptdljning Varning och/eller
omradet gillande lagar, férordningar och foreskrifter avauktorisation

som giller f6r verksamhet som omfattas av kundvalssy-

stemet.
22. Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r ~ Uppfoljning Varning och/eller
uppfoljning och utvirdering. I detta ingar att kommunen avauktorisation

ska fa del av handlingar som kommunen efterfrigar. An-
ordnaren ska delta i den uppféljning som kommunen ge-

nomfot.

Specifika auktorisationsvillkor

Mal, lagar, uppfoljning

21. Anordnare ska arbeta utifran Socialstyrelsens allmanna rad: Virdegrunden i socialtjinstens
omsorg om aldre och ha god kunskap om 6vriga malgrupper som omfattas av kundvalet.

Landstinget ansvarar f6r hilso- och sjukvird 1 hemmet. Anordnarens personal far inte utfora
hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran halso- och sjukvarden.
Kommunen limnar ingen ersittning till anordnaren f6r hélso- och sjukvardsuppgifter, men
anordnaren kan efter 6verenskommelse med vardcentralen utféra dessa uppgifter med ersitt-
ning fran vardcentralen (tjinstekop).

Anordnaren ska samverka med landstinget och primirvirden och arbeta i enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen triffar i de delar som avser hemtjinsten. Sam-
verkan ska ske enligt samverkanséverenskommelsen Viard i Samverkan.
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22. I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer
som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och Stat-
istiska Centralbyran.

Anordnaren ska delta 1 kommunens anordnarméten.

Ansvarsforsikring

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

23. Anordnaren ska inneha ansvarsférsikring som siker- ~ Uppfdljning Avauktorisation
stiller att kunden och kommunen hélls skadeslds f6r
skada orsakad genom fel eller férsummelse av personal

anstalld hos anordnaren.

Personal

Generella auktorisationsvillkor Kontrollpunkter Vid brist

24. Det ska senast nir verksamheten startar finnas perso- ~ Uppfdljning Varning och/eller
nal 1 sadan omfattning och med relevant utbildning och avauktorisation

erfarenhet att statliga och/eller kommunala mal f6r verk-

samheten kan nis.

25. Ansvarig £6r verksamheten och samtlig personal som  Uppfoljning Varning och/eller
anstills ska till anordnaren limna ett registerutdrag ur det avauktorisation
register som fors enligt lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ar gammalt. Register avseende

samtliga inom verksamheten ska finnas tillgdngliga vid

uppféljning/tillsyn.
26. Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk- Uppf6ljning Varning och/eller
samheten iakttar den sekretess och tystnadsplikt som gil- avauktorisation

ler for verksamheten.

27. Utifran verksamhetens behov, som framgar i kund- Uppf6ljning Varning
valets specifika auktorisationsvillkor, ska anordnaren ha

rutiner som sikerstiller att personalen iakttar sekretess

och tystnadsplikt samt f6ljer krav pd dokumentation och

rapporteringsskyldigheten om missférhallanden enligt

lag.

Specifika auktorisationsvillkor

Personal

24. Anordnaren ir arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed f6r att anstillnings- och
arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren ska striva efter att perso-
nalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i
socialtanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12 (S). Alla medarbetare ska behirska svenska sa att
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de forstar och kan gora sig forstadda i kommunikation med kunden och arbetsgivaren. De ska
ocksa kunna dokumentera enligt lag.

Relevant utbildning f6r personal innebir att minst 70 procent av tiden som utférs hos kunder
ska utforas av personal med godtagbar utbildning. Med godtagbar utbildning menas att 60
procent av tiden ska utféras av personal med godkind utbildning enligt nedan och 10 procent
kan utforas av personal med utbildning inom miénniskovardande yrken.

Godkind utbildning innebar:
Personal som studerat vid vuxengymnasium ska ha:
* 1100 poang i de programgemensamma kurserna samt
* 300 poing programférdjupning:
— Aldreomsorg (200 p + 100 p)
— Funktionsnedsittning (100 p + 100 p + 100 p)
—  DPsykiatri (200 p + 100 p)
— Akutsjukvard (Akutsjukvard 200 p + palliativ vard eller medicin 100p)
Personal som studerat vid ungdomsgymnasium ska ha ett slutbetyg fran vard- och omsorgs-
programmet.
Fyra terminer pa sjukskéterskeprogrammet godkanns.

Aldre utbildningar som godkinns ir:

¢ Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasium (1350 po-
ing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650 poing plus valbara
kurser om 600-750 poing))

o Aldre underskéterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31 veckors speci-
alkurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning till skétare 1 psykiatrisk
vard, Vardinriktad kompletteringskurs)

e Tvairig vardlinje, 1000 poing

e Mentalskotarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

e Relevant yrkeshégskolexamen, godkiand av Myndigheten for yrkeshogskolan, 200 yr-
keshogskolepoing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfdrda i ett annat land dn Sverige, kan valideras.
Valideringen sker av nagon av de anordnare som ér godkianda inom Nacka kommuns kundval
tor vuxenutbildning.

Personal kan validera sin kompetens och kunskap hos en godkind anordnare av vuxenutbild-
ning i Nacka kommuns kundval.

Anstillning av anhériga till kund och objektsanstillningar
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Anstillning av anhériga till kund och objektsanstillningar® ir inte tillitet inom hemtjinsten.
Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, férildrar och
barnbarn samt deras makar, sambor och barn). Verksamhetens ledning och personal i verk-
samheten far inte vara legal foretridare f6r kund inom varken hemtjinst, ledsagning eller av-
16sning. Med legal foretridare avses god man, forvaltare eller foretradare via fullmakt.

25. Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn
med funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister for
den som erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister
1998:620 kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig
sjalv.

Med hinsyn till att kundvalssystemet vinder sig till personer med behov av stdd och bistand
giller villkoret f6r samtliga nyanstallda.

Infor nyanstillning ska den blivande anstallde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret
frin polisen och uppvisa detta for arbetsgivaren/anordnaren, som gér motsvarande bedém-
ning som vid obligatoriska registerutdrag inom LSS-verksamhet, skola och HVB-verksamhet.
Uppgift om att registerutdrag avseende samtliga inom verksamheten uppvisats ska dokument-
eras av anordnaren och finnas tillgingligt vid uppféljning.

26. Villkoret om sekretess innebdr att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt 15 kap 1§ Socialtjanstlagen och personal inom offentlig verksamhet sekretess enligt 26
kap 1§ Offentlighets- och sekretesslagen.

Villkoret innebir ocksa att anordnaren ska sakerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
16senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

27. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om dokumentation ska den som ge-
nomfoér en insats dokumentera genomférandet.

En genomf6randeplan ska upprittas tillsammans med kund/nirstiende med bistindsbeslutet
som grund. Av genomférandeplanen ska bland annat framga malet f6r insatsen, hur och nir
beviljade insatser ska utféras samt nar genomforandeplanen ska f6ljas upp.
Genomférandeplanen ska vara tillginglig i kommunens verksamhetssystem senast tva veckor
efter det att anordnaren mottagit bestillningen. Genomférandeplanen ska vara undertecknad
av kund/nirstdende och vara vil kind for all berérd personal.

Dirutéver ska genomforandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen ska
det bl.a. framgd férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfort att insat-
sen inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

2 Objektanstillning innebdr att en person anstills for att utféra insatser hos enbart en person.
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Om inte annat avtalas ska handlingar sparas 1 tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.

Direfter ska de gallras, det vill sdga forstoras pa ett sikert sitt. Handlingar som ska sparas

med hiansyn till forskningens behov dr undantagna.

Handlingarna ska fOrvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handlingarna

for att fullgora sina arbetsuppgifter kan fa tillgang till dem.

27. Fast anstilld personal ska bira fotolegitimation. Kortet ska innehalla uppgifter om féreta-

get och den anstilldes namn. Vikarier och timanstillda ska bira tjinstekort, detta kan vara

utan foto, men ska uppvisas tillsammans med en nationell identitetshandling i form av id-kort,

korkort eller pass. Alternativt ska personalen bara SIHTS-kort tillsammans med bevis (tjanste-

kort eller liknande) pa att de arbetar pa det aktuella foretaget. Legitimation och tjanstekort ska

biras vil synliga. Anordnaren ska ha tydliga rutiner vid introduktion av ny personal till kund.

Skyldighet att ta emot kunder

Generella auktorisationsvillkor

28. Anordnaren ska inom ramen f6r sin auktorisation ta
emot den kund som viljer anordnaren f6r utférande av
tjdnst som kunden har ritt till.

29. Anordnaren ska ingé i eventuellt késystem som kom-

munen hat.

30. Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad

fortur for kund.

Specifika auktorisationsvillkor
Skyldighet att ta emot kunder

Kontrollpunkter
Uppf6ljning

Uppfoljning

Uppf6ljning

Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation

Avauktorisation

Varning och/eller

avauktorisation

28. Anordnaren ir skyldig att ta och bibehalla uppdrag i de geografiska omraden

och inom det kapacitetstak som angivits samt utfora de tjanster som anordnaren

valt att erbjuda. Uppdrag ska paboérjas senast 24 timmar efter det att anordnaren

mottagit uppdraget, om det krivs for att tillgodose kundens bistindsbehov. Detta

giller inte servicetjinster, dir det dr den tidpunkt som 6verenskommits mellan

kund och anordnare som giller.

Om kundens omsorgsbehov Okar eller minskar eller i 6vrigt férandras i saidan

omfattning att bistindsbeslutet behéver omprovas ska anordnaren omgaende

kontakta kommunens bistindshandlidggare. Anordnaren ska omgaende meddela

nattpatrullen om en person som far hjilp dr inlagd pa sjukhus eller har avlidit.
Om kunden vid mer én ett tillfille avstar fran att fa all beviljad tid utférd ska bi-

standshandliggaren kontaktas.
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Ovriga krav pa verksamheten

Generella auktorisationsvillkor

31. Utifran verksamhetens behov som framgir i kundva-
lets specifika auktorisationsvillkor ska anordnaren kunna
tillhandahalla verksamheten hela dret.

32. Anordnaren ska rapportera storre forindringar avse-
ende verksamhet eller ekonomi till kommunen.

33. I férekommande fall: Anordnaren ska i hindelse av
h6jd beredskap eller annan allvarlig hindelse i fredstid
inordna sin verksamhet under kommunens krisled-

ning. Anordnaren ska samarbeta med kommunen vid
annan allvarlig hindelse dir kommunen behéver tillging
till resurser £f6r att erbjuda den form av verksamhet som

anordnaren ar auktoriserad for.

Specifika auktorisationsvillkor
6vriga krav pa verksamheten

Kontrollpunkter
1. Uppvisa vid aukto-

risation
2. Uppfdljning

Egen anmilan

Uppfdljning
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Vid brist
Varning och/eller

avauktorisation
Varning

Varning

32. Anordnare ska meddela férindringar av verksamhetens omfattning och inriktning.
Om en anordnare 6nskar minska geografiskt verksamhetsomrade eller kapacitetstak ska

kommunen meddelas tre manader fore forindringen.
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Uppfoljning och kontroll
Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Kommunen dr ansvarig for att folja upp kvalitet 1 verksamheter hos bide kommunal och
privata anordnare. Uppfoljningen ska sikerstilla att utférandet av tjansten uppfyller de kva-
litetskrav som finns i lagar, foreskrifter och villkor f6r kundval.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i bestillarens uppfoljning av verksamheten och lata
bestillaren fa del av de handlingar som efterfragas.

I uppfiljningen kan foljande underlag granskas
e Resultat av brukarundersékningar — kundens uppfattning av kvalitet
e Handliggares erfarenheter av anordnaren
e Inrapporterade uppgifter fran anordnarna
e Inkomna synpunkter, klagomal och rapporter om missférhallanden
e Uppfdljning av bestillda och fakturerade tjinster
e Kontroll av att anordnaren fullgor sina skyldigheter nir det giller socialforsakrings-
avgifter och skatt.
e Kyvalitetsgranskning genom besok enligt en upprittad arsplan

V'id kvalitetsgranskning undersoks
1. Ledningssystem for kvalitet, inklusive uppféljning och utveckling
2. Dokumentation
3. Bemanning
4. Verksamhetsinnehall
5. Trygghet och sikerhet
6. Bemotande
7. Brukarinflytande
8. Samverkan och informationséverféring
9. Resultat
10. I térekommande fall hilso- och sjukvard och rehabilitering

Resultat av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.
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Atgirder vid brister i verksamheten
Vid brister héller kommunen dialog med anordnaren om vilka dtgirder som ska vidtas. Av-
stimning gors av vidtagna atgirder.

Vid brister som enligt villkoren kan medfora sanktioner fattar ansvarig nimnd beslut om
sanktion. Sanktioner kan besta av varning eller avauktorisation. Om anordnaren inte inom
tid som anges i varningen har atgirdat de angivna bristerna kan anordnaren bli avauktorise-

rad.

Anordnaren ska redovisa en atgardsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister och av-
vikelser. Kontroll genomfors av att bristerna ar atgiardade enligt atgardsplan.

Anmilan till andra myndigheter kan ske.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for hemtjanst, avlosning och ledsagning

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, dldrenamnden, 131 81 Nacka, nedan kallad bestillaren och XXX

med organisationsnummer xxxx nedan kallad anordnaren har idag f6ljande kontrakt teck-

nats avseende hemtjinst i form av omvardnad och service och/eller ledsagning och avlds-
ning. Kontaktuppgifter, geografiskt omrade, kapacitetstak samt verksamhetsansvarig fram-
gar av bilaga.

Kontraktstid
Kontraktet galler tills vidare med sex manaders uppsagningstid.

Kontraktsvillkor
Auktorisationsvillkoren ingar som en del av kontraktet, vilket innebdr att anordnaren under
hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla alla villkor.

For kontraktet giller nedanstaende handlingar. Forekommer inom dessa mot varandra stri-
dande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i féljande rangordning:

1. Eventuell bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst

Ersittningens storlek

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/ersittningen. Ersidttningen per
timme 4ar berdknad sa att det ska ticka lonekostnaderna f6r restid och annan kringtid som
inte utfors hos kunden. Ersittningen giller for utférd tid i antal minuter, utan avrundning,.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersittningen for de tjdnster som
ersittningen giller. Inga kostnader for t.ex. forbrukningsmaterial far debiteras kunden.

Kommunfullmiktige i Nacka beslutar drligen i november manad om checkbelopp i kronor
per timme for de olika tjdnsterna.

Hemtjinst, ledsagning och avlésning dr momsfria sociala omsorger.

Underlag for ersitining
Ersittning utgar for faktiskt utférd tid hos kund i antal minuter, utan avrundning.
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Fakturering

Fakturering ska ske fran det foretag som ar godkidnd anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjansten utforts limna en redovisning 6ver utfort arbete enligt
anvisningar for tidsredovisning. Ersittningen betalas manadsvis i efterskott mot faktura
med 30 dagars betaltid. Betalning av felaktig faktura innebir inte acceptans av denna eller de
villkor den baserats pa.

Anordnare som tidrapporterar via mobil aterrapportering kan inte godkinna arbetspass ef-
ter att sparrdatum har passerats. Aktuella sparrdatum finns pa Nacka kommuns hemsida.
Arbetspass som godkinns av anordnare efter sparrdatum genererar ingen ersattning.

Faktureringsadress:
Nacka kommun
Ansvar 16 500
Box 505 46

202 50 Malmo

Felaktig fakturering kan leda till att avtalet hdvs och att aterbetalning kommer att krivas.

Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt fir inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgora hela eller del av uppdra-
get utan bestillarens skriftliga medgivande. Som underlag ska anordnaren presentera uppfyl-
landet av stillda kvalificeringskrav for 6nskad underentreprenér. Anordnaren svarar for un-
detleverantdr som f6r eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller
krav pa inbetalning av skatter och avgifter, samt 6vriga krav enligt kommunens villkor och
gillande lagstiftning. Se vad som ska kontrolleras under rubriken Uppfilning och kontroll 1
Viillkor for att vara godkdnd anordnare av hemtjdanst, ledsagning och avlosning (sida 18).

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran (se nedan)
e Pigrund av avsaknad av uppdrag under en period av tolv manader.
e Till £6ljd av brister i verksamheten (se nedan).

Pi egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex mana-
der, eller den tid som annars beslutas 1 sdrskilt fall, fére verksamhetens upphoérande. Nir
verksamheten har upphoért har avtalet havts.

Till foljd av brister 1 verksamheten

Om nationella eller lokala féreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i var-
ningen har atgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.



22 (25)

NACKA

KOMMUN

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersitt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stillts av kommunfullmiktige for tjdnsten ifraga.

Hivning av avtal till f6ljd av brister i verksamheten beslutas av nimnd och far inte delegeras
1 annat fall dn till ordféranden med st6d av bestimmelserna 1 6 kap 36 § kommunallagen.
Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgér fara f6r kund far ordféranden
besluta att interimistiskt hava avtalet under utredningstiden.

Tvist

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal, ska den i forsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hianfdras till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ratt.

Omforhandling

Avtalet kan omforhandlas for villkorsindring. Bestillaren forbehaller sig ritten att ut-
veckla/4ndra i forutsittningar éver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya kon-
trakt upprittas for alla anordnare. Om anordnare inte kan acceptera de nya villkoren kan av-
talet siagas upp.

Datum: Datum:
Chef Behorig foretridare for
Bilagor

1. Uppgifter om verksamhetsansvarig, kontaktperson med mera
2. Villkor for att vara godkand anordnare av hemtjanst, ledsagning och avlésning
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Bilaga |

Kontaktperson hos bestillaren

Namn, telefon, e-postadress

Kontaktperson hos anordnaren

Namn, telefon, e-postadress

Verksamhetsansvarig

Namn

Geografiska omrdden

Sicklaén Boo Fisksatra-Saltsjoba- Alta
den

Kapacitetstak

Antal timmar/man

Godkinns av Socialtjinsten

Datum och underskrift
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Ersattning for hemtjanst, ledsagning och avlosning 2017

Checkbelopp 2017

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet. Ersittningen per timme utgar for
faktiskt utford tid hos kund. Den ir beriknad si att den ska ticka 16nekostnaderna for res-
tid och annan kringtid som inte utfors hos kunden.

I ersittningen for ledsagning ingér aktivitetsersittning med 10 kr/timme. Aktivitetsersitt-
ningen ska ticka ledsagarens omkostnader vid utférandet av insatsen. Den kan till exempel
anvindas till intraden vid aktiviteter och resor som gors tillsammans med kunden. Omkost-
nader som 6verstiger den sammanlagda omkostnadsersittningen till anordnaren ska betalas
av kunden.

Beloppen ir olika da privata anordnare inte far dra av ingdende moms. Dirfor far de en
momskompensation som for nirvarande dr 6 procent.

Hemtjanst Ledsagning Avl6sning
Privat anordnare, kr/tim. 402 331 319
Kommunal anordnare, kr/tim. 379 312 301



