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Arsrapport 2017, verksamhetsuppféljning inom
aldreomsorgen

Forslag till beslut

Aldrenimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Aldreenheten foljer upp verksamheter inom ildrenimndens ansvarsomride med
utgangspunkt i avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett kundperspektiv.
Uppftoljning bidrar till att utveckla och sikra kvaliteten sé att skattepengar anvinds pa ett
effektivt satt.

Kvaliteten varierar inom samtliga verksamhetsomraden. Kvaliteten inom hemtjanst,
ledsagning och avl6sning har forbittrats inom flera omraden. Dagverksamheterna har stora
brister. Inom sirskilt boende och korttidsboende har flera positiva inslag uppmarksammats
liksom flertalet brister och utvecklingsomraden. Halso- och sjukvarden uppfyller inte alltid
kraven utifran gillande lagar och foreskrifter, vilket paverkar patientsidkerheten.

En stor utmaning inom samtliga verksamhetsomraden ir att rekrytera och behalla personal
med relevant utbildning och tillrickliga kunskaper i svenska spriket. Nacka kommun
behover sikerstilla att personer med demenssjukdom far en personcentrerad vard och
omsorg,.

Arendet

Aldreenheten foljer upp verksamheter inom ildrenimndens ansvarsomride med
utgangspunkt i avtal, lagar och foreskrifter med fokus pa kvalitet ur ett kundperspektiv.
Uppftoljningen bidrar till att utveckla och sikra kvalitet sa att skattepengar anvinds pa ett
effektivt sitt. Arets uppféljning omfattar hemtjinst, ledsagning, avlosning, dagverksamhet,
sarskilt boende, korttidsboende.
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Den generella n6jdheten har forsimrats jamfort med féregaende ar enligt Socialstyrelsens
brukarundersokning. Mest patagligt 4r det inom sirskilt boende. Uppféljningen visar att
kunderna i mycket hog utstrackning far ett gott bemétande av personalen. Undantaget ér
det sirskilda boendet Sjétippan, dir det under aret uppdagats stora brister i just bemdétande.

Kvaliteten inom hemtjinst, ledsagning och avlésning har forbittrats inom flera omraden
dven om kvaliteten varierar anordnare emellan. De storsta bristerna aterfinns hos anordnare
dir verksamhetsansvarig inte ér tillrickligt delaktig i verksamheten. Avvecklandet av
anhorig- och objektsanstallningar har medfort att anordnarna i allt hogre utstrackning kan
siakerstilla att all personal arbetar efter verksamhetens rutiner.

Dagverksamheterna tillgodoser inte kundernas behov av en individanpassad omsorg och
social stimulans. Verksamheterna har stora brister inom bland annat ledning och styrning.
Nacka kommun behéver sikerstalla att personer med demenssjukdom far en
personcentrerad vard och omsorg pa dagverksamheterna men aven pa de sirskilda
boendena. Foljsamheten gentemot de nationella demensriktlinjerna behover oka.

Inom sirskilt boende och korttidsboende ar kvaliteten varierande. Brister och
utvecklingsomraden har identifierats hos samtliga granskade anordnare. Méjligheterna till
aktiviteter dr goda eller relativt goda i de sirskilda boenden som granskats. De allra flesta
kunder uppskattar maten. I de kommunala verksamheterna behover kompetensutveckling
ske i storre omfattning. Bemanning av omvardnadspersonal behover forstirkas pa flera
boenden.

Hilso- och sjukvarden uppfyller inte alltid kraven utifran gillande lagar och foreskrifter,
vilket paverkar patientsikerheten. Hos flertalet anordnare uppfyller hilso- och
sjukvardsdokumentationen inte kraven utifran patientdatalagen. Bemanning av
sjukskoterskor 1 de kommunala verksamheterna ar lag och bedoms vara en bidragande orsak
till brister inom halso- och sjukvirden.

En stor utmaning inom samtliga verksamhetsomraden ir att rekrytera och behalla personal
med relevant utbildning och tillrickliga kunskaper i svenska spraket.

Ekonomiska konsekvenser
Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt ekonomisk konsekvens.

Konsekvenser for barn
Verksamhetsrapporten medfor ingen direkt konsekvens fér barn.

Bilagor

1. Arsrapport 2017, verksamhetsuppfoljning inom dldreomsorgen.
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