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| Verksamhetens uppdrag

| Nacka ska alla dldre som behover omsorg fa god omvardnad och service, utford med respekt for
den personliga integriteten. Det egna valet ar viktigt i Nacka — vare sig det handlar om att kunna bo
kvar hemma, trots stora behov av omvardnad, eller om att kunna vilja anordnare av hemtjanst och
sarskilt boende.

2 Hant i verksamheten 2017

Viktiga hdndelser

Nar Nacka bygger stad bevakas aldreperspektivet for att sakra att det byggs sarskilda boenden,
trygghets- och seniorbostader. En behovsprognos har tagits fram for att sakra aldres behov av
bostader och prognosen stracker sig fram till 2030.

Under aret har vi infért mobil aterrapportering inom hemtjansten. Det innebar att alla anordnare,
via en mobil enhet, rapporterar vilka insatser kunderna far. Pa sa sitt kan vi sikerstilla att ratt kund
far ritt insats i ratt tid, enligt fattade bistandsbeslut. Arbetssattet borgar ocksa for att kunden far
betala ratt avgift och att anordnaren far ritt ersittning
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3 Maluppfyllelse under 2017

Verksamhetens maluppfyllelse

Aldrenimnden har huvudsakligen goda resultat under 2017. Fler medborgare nis av hilsofrimjande
forebyggande insatser. Aldre ar fortsatt ndjda med hemtjinsten och sirskilt boende, dven om
resultaten sjunkit nagot jamfort med foregaende ar. Det ekonomiska resultatet inom nimndens
omrade ar positivt.

Okad bemanning inom hemtjinst och sirskilda boenden

Aldrenimnden har under 2017 mottagit statsbidrag for att stirka bemanningen inom hemtjinst och
sarskilt boende. Totalt har sex anordnare av hemtjanst och elva anordnare av sirskilda boenden fatt
bidrag. Bidrag har ocksa fordelats for att erbjuda anstillda med tidsbegransad anstallning mojlighet
till kompetensutveckling med hjalp av den kommunala vuxenutbildningen. Ett par anordnare
beviljades detta statsbidrag, men bara en person utnyttjade bidraget.

Tusentals kronor

Statsbidrag for utbildning som kombineras med traineejobb eller annat arbete 4275

Statsbidrag 6kad bemanning éldre 14 278,7

Redovisning av uppdrag fran kommunfullmaiktige

En prognos for behovet av aldreboenden har tagits fram. Prognosen som stracker sig fram till 2030
ligger till grund for en plan for aldreboenden. Planen ska sakerstalla att det kommer att finnas olika
boendeformer for ildre nir Nacka bygger stad. Under aret har Aldreenheten gjort en dversyn av
dagverksamhet for ildre for att sikra hog kvalitet och ett brett utbud. Oversynen kommer att
redovisas i mars 2018.

Internationellt arbete

Aldrenimnden ingér i flera internationella samverkansforum och har deltagit i fler internationella
konferenser under 2017.

e EU-projektet FILO, Fighting Loneliness, syftar till att forebygga och upptacka upplevd
ensamhet.

e Triaderojektet fokuserar pa behoven hos ildre med funktionsnedsattning och pa
medarbetares kompetensutvecklingsbehov.

e Covenant of deomographic change fokuserar pa tillginglighetsaspekter i stadsplanering och
vad som stddjer ett aktivt och hilsosamt aldrande vilket 6kar majlighet till ett friskare och
sjalvstandigare liv for alla aldrar. Under 2018 ska Nacka se dver hur kommunen kan bli en
aldrevanlig kommun.

e | maj 2017 deltog Nacka i en konferens i Bryssel for att utbyta kunskap och strategier inom
integrerad vard som en forberedelse infor 6vertagandet av hemsjukvard som kommer att
ske 2020.

e | juni 2017 deltog Nacka i en konferens i Valencia om hur forebyggande och starkande
atgarder kan sattas in i hemmet direkt efter akuta inldggningar pa sjukhus.
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3.1 Basta utveckling for alla

Seniorer kdnner sig trygga och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och hjilpen
utformas. Det finns ett varierat utbud av aktiviteter for god fysisk och psykisk hilsa,
sjdlvstindighet och socialt sammanhang. Nackaborna méts flexibelt, enkelt, snabbt och
oppet.

Uppf6ljning av fokusomrade

| Socialstyrelsens nationella brukarenkat ”Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?” 2017 svarar 82
procent av kunderna i Nacka att de sammantaget ar nojda med sitt aldreboende jamfort med riket
dar siffran ar 79 procent. Den sammantagna nojdheten i Nacka har dock forsamrats under de
senaste aren.

Inom nagra omraden ar resultatet for Nacka dver snittet eller i linje med snittet for riket, till
exempel nir det giller hur maten smakar, bemétandet av personalen och méjligheterna att fa
komma utomhus. Inom flera omraden ligger resultatet for Nacka under riksgenomsnittet.
Exempelvis ndr det giller att maltiderna ar en trevlig stund pa dagen, information om tillfilliga
forandringar, mojlighet att kunna paverka vilka tider man far hjalp och upplevelsen av att personalen
tar hansyn till asikter och 6nskemal. Upplevelsen av trygghet har forsimrats gentemot foregaende ar
och ligger aven under snittet for riket.

Resultaten for de olika verksamheterna skiljer sig at men det finns aven skillnader inom olika
omraden for en och samma verksamhet

En av indikatorerna som aldrenamnden sarskilt foljer ar om de aldre med hemtjanst och i sarskilt
boende upplever oro, dngslan eller angest. Andelen ildre i Nacka med hemtjanst, som besvarat
Socialstyrelsens brukarenkit och som upplever lattare eller svar oro, dngslan eller angest, ar pa
ungefar samma niva som Nackas jaimforelsekommuner, linet och riket. Generellt ar det en storre
andel av dem som bor i sirskilt boende som upplever oro. Nacka befinner sig pa ungefir samma
niva eller nagot battre an riket, lanet och de Svriga jamforelsekommunerna féorutom Danderyd.

Hemtjainst 2015 2016 2017
Nacka 49 49 49
Danderyd 46 46 44
Sollentuna 47 52 49
Solna 51 49 53
Tyreso 53 51 52
Taby 48 48 44
Lanet 51 51 49
Riket 49 49 49
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Sidrskilt boende 2015 2016 2017
Nacka 58 55 59
Danderyd 58 62 54
Sollentuna 60 60 60
Solna 6l 62 59
Tyreso 60 66 63
Taby 66 57 65
Lanet 6l 6l 63
Riket 6l 6l 62

2017 besvarade 54,6 procent av kunderna pa sarskilt boende i Nacka enkaten, jamfort med 53,8
procent i riket. Cirka en tredjedel av enkaterna for sirskilt boende besvarades av kunden sjalv. Tva
tredjedelar av enkiterna besvarades av nagon annan in kunden sjilv.

Fler nas av hdlsoframjande insatser

Genom EKEN, som ar en 6ppen och hilsofrimjande verksamhet, far seniorer forbattrad styrka och
balans. Under 2017 har sammanlagt nio grupper startat med sex personer i varje grupp.
Utvirderingen, efter att deltagarna genomfort traning i grupp, visar pa goda resultat for bade
benstyrka och balans. Flera personer skattar hogt pa upplevd halsa, som till exempel battre
gangformaga, mindre oro och angest, battre sdmn, minskad smarta, okad livskraft. Flera personer
uppgav ocksa i avslutningssamtalet att de hade fatt nya bekantskaper och girna fikade eller at lunch
tillsammans efter traningspasset. Efter avslutad traningsperiod erbjuds deltagarna att fortsatta sin
traning pa kvillar och helger under &verseende av volontirer. Tretton volontirer delar for
ndrvarande pa uppdraget att ansvara for kvills- och helgpassen.

| Nacka finns flera initiativ for att bidra till en god psykisk och fysisk halsa saisom 90+ gympa, gigong,
sociala traffpunkter och dagverksamhet samt seniorliv i balans for aldre med psykiska bekymmer-.

Systematiskt arbetssdtt vid bistandsbedémning

Det ar viktigt att manniskor far sina behov beskrivna pa ett likvardigt sitt och att de far mojlighet att
starka sina egna resurser nar det till exempel galler delaktighet i aktiviteter. Darfor borjade vi
hosten 2017 att planera inférandet av Individens behov i centrum, IBIC. IBIC utgar fran individens
behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i det dagliga livet. IBIC beskriver
manniskors situation och behov av stod och fungerar darfor aven som ett stod i samtal med
anhoriga.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017

Andelen kunder som uppger att det ar tryggt att bo med hemtjanst 87 % 87 % 84 % 88 % T3

Andelen kunder som uppger att det ar tryggt att bo i sarskilt boende 88 % 88 % 85 % 89 % T3
. Andelen kunder som ar mycket ndjda med bemotande med hemtjanst 83 % 80 % 78 % 85 % T3
. Andelen kunder som ar mycket ndjda med bemétande i sdrskilt boende 59 % 62 % 52 % 65 % T3

Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i 92 % 90 % 90 % 94 % T3

hemtjanst

Andel kunder som upplever att de kan paverka hur hjilpen genomfors i sarskilt 75 % 82 % 76 % 77 % T3

boende

Andel kunder som har besvir av oro, dngslan eller angest ska minska i hemtjinst | 49 % 49 % 49 % 47 % T3

Andel kunder som har besvir av oro, dngslan eller angest ska minska i sarskilt 59 % 55 % 58 % 56 % T3

boende

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Seniorer har mojlighet att bo i attraktiva boendeformer och miljoer, enligt sina
individuella 6nskemal. Det finns ldttillgdngliga motesplatser som stimulerar till
aktiviteter och uppmuntrar till olika former av moten.

Uppfoljning av fokusomrade
Mangfald av boendeformer for dldre

Under 2017 har inga nya boenden oppnat, dairemot har andelen demensplatser okat. Under 2018
kommer ett nytt sirskilt boende att oppna i Altadalen med 54 ligenheter. Ersta Diakoni kommer att
ansvara for verksamheten. Under 2019 oppnar Silver Life ett sarskilt boende med 54 platser och ett
hundratal trygghetsbostader i Graninge. Dessutom planeras for ett trygghetsboende med 24
ligenheter pa Nya gatan i centrala Nacka och ytterligare ett trygghetsboende och ett sarskilt
boende i Orminge centrum.

Dagverksamhetens utformning och annan 6ppen verksamhet ses dver

Pa kommunfullmaktiges uppdrag pagar det en dversyn dver dagverksamhet for aldre. Syftet ar att
sakra kvalitet och ett brett utbud. | dversynen ses ocksa det totala utbudet av hilsofrimjande
insatser dver for att fa en battre bild av hur utbudet behdver utvecklas och komplettera
dagverksamheten framover.

Sociala aktiviteter pa sarskilt boende och 6ppna métesplatser

64 procent av kunderna uppger att de dr mycket néjda med de sociala aktiviteter som erbjuds pa
sarskilt boende. Kvinnor ar mer nojda an man, 69 procent for kvinnor respektive 53 procent for
man.

Sedan hosten 2015 drivs en 6ppen verksamhet pa Boo Folkets hus, Lusthuset, i projektform. Det ar
en oppen verksamhet for och med seniorer i samverkan med SPF och PRO. Motesplatsen ar en
traffpunkt for aldre och syftar till att erbjuda ett rikare och friskare liv.

Mbotesplatsen har ett sarskilt uppdrag att na personer som upplever ofrivillig isolering. Under 2018
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ska ytterligare en motesplats starta upp i kommunen.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2015 2016 2017 2017
Andel kunder som uppger att de bor pa det sirskilda boende som de valt 93 % 92 % 91 % 93 % T3
. Andel kunder i sarskilt boende som uppger att de ir néjda med de sociala 69 % 70 % 64 % 64 % T3
aktiviteter som erbjuds.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Genom ett fortroendefullt samarbete med utforare och foretag utvecklar kommunen
vilfarden for Nackas seniorer. Nackas seniorer har tillgang till attraktiva och anpassade
boenden.

Uppfoljning av fokusomrade
De som dr i behov av sidrskilt boende far plats inom tre manader

Den som soker och beviljas sarskilt boende far erbjudande om plats inom i snitt 19 dagar. Kunder
som Onskar bo pa ett specifikt boende, och som viljer att sta kvar i kon i vantan pa erbjudande om
plats, kan ha langre kotid.

Dialog med anordnare utvecklar vilfarden

Under varen genomfordes ett dialogmote med hemtjanstforetagen i Nacka for att diskutera
foretagens forutsattningar att utveckla verksamheten for kundernas basta. Pa motet framforde flera
hemtjanstforetag synpunkter pa forutsattningarna for foretagande i kommunen som fangades upp av
naringslivsdirektoren. Foretagen fick ocksa information om hur foretagsfragor hanteras inom
kommunen. | maj genomfordes ytterligare ett dialogmote med tema kompetensforsorjning. Pa
motet deltog representanter fran arbets- och foretagsenhetens vuxenutbildning. Motet resulterade i
en oversyn av de villkor for auktorisation som handlar om personalens utbildning och erfarenhet i
kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
nakatorer 2015 2016 2017 2017
. Kotid till sarskilt boende, antal dagar till forsta erbjudande om boendeplats. 179 100 Tl
T2
T3

Indikatorn mater antalet dagar fran beslut om sarskilt boende till erbjudande om en plats for den
person som fatt vanta langst tid pa ett forsta erbjudande. En del har vid ansdkan angivit ett enda
boendealternativ vilket kan innebira lang vintan. Den genomsnittliga tiden for ett erbjudande om
plats pa ett sarskilt boende var 19 dagar under 2017.
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3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Aldreomsorgen utvecklas utifran nackabornas behov. Nackas sirskilda boenden och
hemtjinst haller hog kvalitet. Medborgarnas krav pa hog tillganglighet och flexibilitet
tillgodoses genom effektiva rutiner, digitalisering och utveckling.

Uppfoljning av fokusomrade
Nackas dldreomsorg i relation till aldreomsorgen i Stockholms lan

Nackas aldreenhet har tillsammans med konsult tagit fram ett index som ska avspegla kommunernas
sammantagna effektivitet. Vi har valt att jimfora kommunernas nettokostnadsavvikelser' med tva
viardeskapande index. De vardeskapande indexen bygger pa den nationella brukarbedémningen for
dldreboende och hemtjanst samt pa registeruppgifter om fallskador bland personer som ar 75 ar
och dldre som tar manga likemedel eller psykofarmaka.

Vi inte nar var hogt stillda ambition att lagst placera oss pa femte plats i Stockholms lan. Bland vara
jamforelsekommuner kom Taby pa fjirde plats och Solna pa femte plats i linet. Men Nacka kommer
pa plats 23 av de 235 kommuner i riket som ingar rapporterat in uppgifter till kommun och
landstingsdatabasen.

Uppfoljning av kvaliteten pa sdrskilda boenden och korttidsboenden i fokus

Kvalitetsuppfdljningen av hilso- och sjukvarden samt den sociala omsorgen har varit mer
omfattande an tidigare. Observationer samt intervjuer med kunder, anhoriga och personal har
bidragit till att fanga kvaliteten i omsorgen. En aktiv kvalitetsuppfdljning bidrar till att kunderna far
insatser av god kvalitet. Uppfdljningen identifierar brister och forbittringsomraden. Under 2017 har
sex av tretton sarskilda boenden granskats liksom alla korttidsboenden inom kommunens ramavtal.
Nagra glidjande tendenser som framtrider ar att lakemedel for psykiska symtom och
lakemedelsanvandning i stort har minskat i omfattning.

Vilfirdstekniklosningar pa gang

En upphandling av valfardstekniklosningar blev klar i augusti 2017. Upphandlingen har
uppmarksammats nationellt da den istillet for att upphandla produkter upphandlat tjanster.
Planeringen pagar nu for fullt for att valfardstekniklsningar ska bli en del av utbudet av insatser och
att kunder i behov ska fa dessa insatser med start i borjan av 2018.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndiatorer 2015 2016 2017 2017
. Antalet kunder som anvander vilfardsteknologi inom hemtjansten okar. 0 0 50 Tl
T2
T3
. Utvecklingsindikator: Nackas dldreomsorg ar minst topp fem av kommunerna i 5 6 8 5 T3
Stockholms lan

! Nettokostnadsavvikelse definieras som skillnaden mellan kommunens nettokostnad (faktiska kostnad)
och kommunens strukturarsjusterade standardkostnad (férvantad kostnad med hansyn tagen till kommunens
struktur) for dldreomsorgen, métt i kronor per invdnare och ar.
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4 Ekonomiskt resultat

Aldrenimndens utfall for 2017 4r 750,3 miljoner kronor vilket ar cirka 24,7 miljoner kronor bittre
an budget.

Alla verksamheter inom ildrenamnden har positiva budgetavvikelse forutom korttidsvard -14,8
miljoner kronor, sarskilt boende kundval -5,2 miljoner kronor och myndighet och huvudmannaskap
-2,3 miljoner kronor. Den storsta positiva avvikelsen finns inom hemtjansten +31,6 miljoner kronor
och insatser enligt lag om sarskild service (LSS) +7,0 miljoner kronor.

Nedanstaende kommentarer hanvisar till respektive rad i tabellen langst ner i detta avsnitt.

Hemtjdnst +31,6 miljoner kronor

Den positiva budgetavvikelsen har uppstatt genom att budgeten for 2017 riknades upp for en
volymokning som sedan inte skedde, Hemtjansten hade ocksa en positiv budgetavvikelse redan i
bokslutet for 2016. Cirka 12 miljoner kronor av hemtjanstens overskott kan forklaras med detta.
Antalet platser pa sarskilt boende dkade samtidigt som det genomsnittliga antalet kunder inom
hemtjansten minskade med 84 kunder, fran | 402 aret 2016 till | 318 kunder 2017. Det
genomsnittliga antalet timmar hemtjanst per kund har ocksa minskat nagot. Inférandet av mobil
aterrapportering har slutforts under aret vilket innebar att anordnarna nu ersatts for faktiskt utford
tid. Inforandet har ocksa paverkat statistiken vilket gor att den inte fullt ut ar jamférbar med 2016.

| utfallet finns cirka sex miljoner i intakter och kostnader som avser stimulansbidraget for forstarkt
bemanning i aldreomsorgen.

Korttidsvard -14,8 miljoner kronor

Nacka kommun har ett abonnemangsavtal som omfattar 40 platser och ett ramavtal om kop per
dygn av enstaka platser som galler till och med 3| augusti 2018. Ny upphandling kommer att goras
med farre platser an i nuvarande avtal. Inriktningen ar att fler dldre ska kunna komma hem fran
slutenvard och fa forstarkt stod fran hemtjanst istallet for korttidsvard.

Sdrskilt boende kundval -5,2 miljoner kronor

Det genomsnittliga antalet platser i sarskilt boende kundval var 640,6 platser, 1,4 farre an
budgeterat. Trots det har sarskilt boende en negativ budgetavvikelse for att nettokostnaden per
plats dr hogre an budgeterat. Det beror pa att checknivaerna och andelen demensplatser fortsatter
att oka. Antalet platser var en plats ligre an budgeterat. Se vidare under atgardsplan.

| utfallet finns cirka atta miljoner i intakter och kostnader som avser stimulansbidraget for forstiarkt
bemanning i aldreomsorgen.

Sdrskilt boende avtal, profilplatser och hem for vard och boende (HVB) +2,4 miljoner kronor

Det genomsnittliga antalet platser i sarskilt boende avtal var 53,2 platser, det vill saga 7,2 fler an
budgeterat. Overskottet beror pa att platserna kostat mindre eftersom andelen psykogeriatriska
platser, som ar dyrare, varit lagre an budgeterat.
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Tabellen nedan visar det genomsnittliga antalet kunder per period

Ar 2017 TI T2 T3
Antal kunder med hemtjanst 1318 | 355 1312 1 288
Antal kunder med sarskilt boende kundval och avtal 694 689 695 698

Ovriga verksamhet +3,4 miljoner kronor

Ovriga verksamheter bestar av 19 olika verksamheter. Hir redovisas de storsta avvikelserna jamfort
med budgeten. Natthemtjanstens underskott, -2,2 miljoner kronor, beror pa ett dkat antal besok.
Gemensamt IT-system inklusive kapitaltjanst +2,4 miljoner kronor. Halsoframjande verksamheter
+1,6 miljoner kronor har en positiv budgetavvikelse eftersom det har varit mojligt att bekosta
verksamhet med projektmedel och att en oppen verksamhet inte har oppnat som planerat.
Bostadsanpassning +0,9 miljoner kronor, medicinskt fardigbehandlade +0,4 miljoner kronor.

Myndighet och huvudmannaskap (MoH) -2,3 miljoner kronor

Den negativa budgetavvikelsen for bistindshandlaggning ar -4,6 miljoner kronor.
Personalomsittningen har lett till 6kade kostnader bade pa grund av l6neglidning och kostnader for
inhyrd personal. Ndmnden beslutade pa motet i maj om en atgardsplan for att forbattra
personalsituationen och halla nere budgetunderskottet. Personalsituationen har forbattrats jamfort
med tertial |, men den inhyrda personalen fran bemanningsforetagen har inte kunnat fasas ut i
onskvard takt. Den positiva avvikelsen for personalkostnader, +0,2 miljoner kronor, beror pa att
enheten har haft vakanta tjanster for bistandshandlaggning. Samtidigt har inhyrd personal kostat 3,7
miljioner mer in budgeterat. Aven dvriga personalrelaterade driftkostnader har dverskridit budget
med 0,7 miljoner kronor. Se vidare under atgardsplan

Den positiva budgetavvikelsen for fordelad overhead ar +2,5 miljoner kronor och beror
huvudsakligen pa lagre kostnader for administrativa tjanster och kop av stodverksamhet jamfort
med budgeten

Aldrenimnden Augusti December

Aldreenheten

Antal anstillda personer med allman visstid, tillsvidare, vikariat minus franvarande hel manad 45 46

Arsarbeten i budget 43,75 43,75

Antal vakanser |

Antal konsulter december inklusive idldrechef 3

Andel av ledningsstod (gemensamt for dldre och socialnamnd)

Anstillda allman visstid, tillsvidare, vikariat 3 3

Enhetens andel arsarbeten 1,5 1,5

Aldrenamnden, Arsbokslut 2017 11(14)



Verksambhet, tkr Ack utfall 2017 Ack budget 2017 Utfall 2016

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intakter kostnader | netto netto avvikelse

Hemtjanst - check 32020 -199 529 -167 509 -199 065 31 556 32074 -215933 -183 859
Trygghetslarm - ¢j 3337 -11 503 -8 167 -8 748 58I 2 658 -9 664 -7 005
check

Dagverksamhet ildre 583 -6 448 -5 865 -6 875 1010 707 -7 028 -6 321
- check

Ledsagning - check 70 -1128 -1 058 -1 450 392 57 -1 010 -953
Avlésning - check 70 -1 202 -1132 -1 450 318 8l -1 461 -1 379
Korttidsvard - ej 4007 -36 239 -32232 -17 410 -14 822 3863 -20 530 -16 667
check

Verksamhet med 89 -8 661 -8 572 -15 607 7035 182 -10133 -9 951
beslut enl LSS -

Sérskilt boende 32876 -435 480 -402 604 -397 401 -5203 38835 -459 479 -420 644
- check

Sérskilt boende 2987 -43 401 -40 414 -42 781 2367 0 0 0
- avtal

Ovrig verksamhet 32% -38 286 -34 989 -38 348 3359 3448 -35 641 -32193
Myndighet & 0 -46 640 -46 640 -44 358 -2282 -43 991 -43 991
Huvudmannaskap

Namnd och -1180 -1180 -1 605 425 -886 -886
namndstod

Summa 79 335 -829 697 -750 362 -775 098 24736 81 905 -805 755 -723 850
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5 Investeringar

Aldrenimndens och socialnimndens gemensamma investeringsprojekt att infora Pulsen Combine
avslutades i juni 2017.
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6 Atgirdsplan

Atgirdsplan for att attrahera, rekrytera och behalla personal

Planen beror hela sociala omsorgsprocessen, det vill saga social- och aldrenamndens kop av
myndighetsutévning och huvudmannaskap. Aldrenimnden fattade beslut om atgirdsplanen i
samband med tertial |. Planen har tagits fram i samarbete med medarbetare, fackliga organisationer,
ledning och personalenheten. Aktiviteterna som genomforts har syftat till att attrahera och
rekrytera personal for att kunna tillsatta vakanser med kompetenta medarbetare. Insatserna har
ocksa syftat till att behalla medarbetare, det vill siga minska personalomsittningen, och darmed
kunna fortsitta att uppratthalla kvalitet i myndighetsutovningen.

Exempel pa aktiviteter i atgardsplanen: versyn av Ionestruktur, arbetsmiljé och
kvalitetsledningssystem. Forbattrad introduktion och individanpassad kompetensutveckling. Skapa
tydlig och mer enhetlig struktur for ledning och styrning.

For att pa kort sikt komma tillritta med de okade kostnaderna for inhyrd personal har det
genomforts satsningar for att rekrytera personal till enheterna. Nacka kommun har till exempel
deltagit i Karriarguiden, for att beskriva vart nya sitt att arbeta, och pa Socialhdgskolans
Socionommingel, for att satta Nacka pa kartan for blivande socionomer. Det finns ocksa ett
traineeprogram.

Aldreenheten har under 2017 sett dver bistaindshandliggarnas delegation och haft en trainee. Det
har inte varit mojligt att fasa ut tva inhyrda bistandshandlaggare enligt atgardsplanen, pa grund av
personalomsattning och langtidssjukfranvaro, men utfasningen kommer att ske under februari 2018.

Atgirdsplan for sirskilt boende kundval.

Atgirdsplanen for sirskilt boende foljs. Riktlinjerna for beslut om sirskilt boende haller pa att
revideras och en rutin ar framtagen for hur utredningar ska ga till vid ansokan fran en boende i
annan kommun. Alla beslut om sarskilt boende foregas av arendedragning for chef dar syftet ar att
sakerstalla likartade bedomningar. Namnden kommer att ta stallning om inforandet av Individens
behov i centrum, IBIC i februari.
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