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NACKA Sofia Rooth Andersson

KOMMUN Aldreenheten Kvalitet & Stod

Uppfoljning av varning av anordnare inom hemtjanst,
ledsagning och avlosning, Alerta Omsorg AB Omsorg AB

Metod

Oanmilt verksamhetsbesok den 20 september 2017, nirvarande var gruppchef Helena
Lindenius och planerare/utvecklare Sofia Rooth Andersson fran dldreenheten samt Utsa
Sidh Ros frin anordnaren. En dokumentgranskning genomférdes vid verksamhetsbesoket.
Planerat verksamhetsbesok den 22 september niarvarande var Sofia Rooth Andersson och
samordnare Christina Nastase.

Fem personalintervjuer genomfors i september 2017

Moéte i Nacka stadshus 24 november 2017, nidrvarande var Helena Lindenius och Sofia
Rooth Andersson samt Alerta Omsorg ABs verksamhetsansvarig Eyytp Siirek.

Sammanfattande bedomning

Alerta Omsorg AB Omsorg AB varnades 1 oktober 2016 efter kvalitetsgranskning pa grund
av allvarliga och omfattande brister. Under granskningen hade Alerta Omsorg AB limnat
inkorrekta och vilseledande uppgifter till kommunen.

Alerta Omsorg AB har fortsatt limna inkorrekta och vilseledande uppgifter till kommunen,
bade under uppfoljningen av varningen och vid en ansékan om statliga stimulansmedel.

Verksamhetsansvarig dr inte tillrdckligt narvarande 1 verksamheten for att kunna sikerstilla
att avtal, lagar och foreskrifter f6ljs. En av dem som utévar den dagliga ledningen har inte
adekvat kompetens fér uppdraget.

Kundernas trygghet och sidkerhet kan inte sikerstillas da mobiltelefoner innehallande
kanslig information inte forvaras sikert samt att motstridiga uppgifter inkommer vad giller
siker nyckelhantering.
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Stockholm Stad och Huddinge kommun har under hésten 2017 hévt avtalen med Alerta
Omsorg AB gillande hemtjinst pa grund av brister med tidregistrering och utférande av
bestillda insatser.

Allmant

Alerta Omsorg AB ir sedan elva ar tillbaka godkind anordnare inom kundvalet hemtjinst,
ledsagning och avlsning. De har hela Nacka kommun som geografiskt omrade och har
inget kapacitetstak. Tio kunder har Alerta Omsorg AB som anordnare.
Verksamhetsansvarig ar Eyytp Surek. Alerta Omsorg AB varnades 2011 pa grund av
bristande dokumentation och tidsredovisning. Alerta Omsorg AB ir verksamma i nagra
andra Stockholmskommuner och dven inom personlig assistans.

Varningen 2016

Alerta Omsorg AB kvalitetsgranskades under hosten 2016. Tjanstemannaforslaget var att
Alerta Omsorg AB skulle avauktoriseras pa grund av allvarliga och omfattande brister.
Anordnaren bedémdes inte folja de lagar, férordningar och féreskrifter som galler for
verksamheten. Under granskningsperioden inkom anordnaren med vilseledande och
inkorrekta uppgifter inom flera omraden. Anordnaren kunde inte sikerstalla att personalen
utfor arbetet korrekt och att kunderna far den hjilp de behéver. Endast tre av 18 personal
hade relevant utbildning. Aldrenimnden fattade i oktober 2016 beslut om att varna Alerta
Omsorg AB.

Havda avtal med Huddinge kommun och Stockholm stad
Huddinge kommun hivde avtalet med Alerta Omsorg AB under september 2017 gillande

hemtjanst. Huddinge konstaterade efter genomford granskning att ”féretaget grovt dsidosatt
sina skyldigheter gentemot Huddinge kommun”. Bristerna ror fraimst tidsregistrering samt
utférandet av insatser enligt bestallning. Stockholms stad uteslot Alerta Omsorg AB i
oktober 2017 frin hemtjanstkundvalet pa grund av samma brister som Huddinge kommun.

Vilseledande och inkorrekta uppgifter i samband med
stimulansmedel

Alerta Omsorg AB har inkommit med inkorrekta och vilseledande uppgifter for att fa
tillgang till statliga stimulansmedel.

Under sommaren 2017 ansokte Alerta Omsorg AB om stimulansmedel for
omsorgskomplettering. Ett av kraven var att personal som skulle ta del av stimulansmedlen
skulle arbeta med kunder bosatta i Nacka. Alerta Omsorg AB ansékte om stimulansmedel
for nio personal. Aldreenheten fattade misstankar om att all personal inte arbetade i Nacka.
Alerta Omsorg AB bekriftade under hosten vid flera tillfallen att all personal som de ansokt
omsorgskomplettering for arbetade i Nacka. Forst vid det oanmailda beséket bekréftar
Alerta Omsorg AB att fem av nio personal inte arbetar i Nacka.
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Brister i verksamhetens ledning
Alerta Omsorg AB inkommer med inkorrekta och vilseledande uppgifter kring utévandet
av den dagliga ledningen bade vid granskning 2016 och 2017.

Verksamhetsansvarig dr dven ansvarig f6r Alerta Omsorg ABs Ovriga verksamheter. Han
arbetar mestadels pa hemtjidnstlokalen i Kista. Verksamhetsansvarig ir inte tillrackligt
nirvarande och har inte tillricklig kinnedom om verksamhetens vardag for att sikerstilla
att lagar, férordningar och foreskrifter foljs. Alerta Omsorg AB hivdar att den dagliga
ledningen i Nacka utférs av en samordnare med adekvat kompetens. Vid
kvalitetsgranskningen 2016 bed6éms att den dagliga ledningen utférs frimst av en
samordnare som saknar adekvat kompetens. Hostens granskning har visar att den dagliga
ledningen utfors av tva samordnare, varav en saknar adekvat kompetens. Vid det oanmalda
verksamhetsbesoket 1 september 2017 utfér den samordnaren som saknar adekvat
kompetens samordnaruppgifter. Vid personalintervjuer bade 2016 och under hésten 2017
uppger intervjuad personal att de har kontakt med den samordnaren just i egenskap av
samordnare.

I samtal med en samordnare uppger hon att personalen kommer till hemtjanstlokalen
varannan dag. I intervjuer med personal uppger nagra att de aker till lokalen flera ganger i
veckan medan andra berittar att de kommer dit mer séillan men att de har telefonkontakt
med ledningen. Verksamhetsansvarig kan vid motet inte redogora f6r hur ofta personalen
kommer till lokalen.

Osidker hantering av mobiltelefoner for mobil aterrapportering
Alerta Omsorg AB har inte en sidker hantering av de mobiltelefoner som anvinds f6r mobil
aterrapportering och som innehaller kinsliga personuppgifter.

Verksamhetsansvarig Eyyip uppger vid mote 1 november 2017 att personalen ska komma
in vid varje arbetspass for att hamta och limna telefoner som anvinds f6r mobil
aterrapportering. Hur denna rutin fungerar i praktiken kan han inte redogora f6r da han inte
vet hur ofta personalen kommer till kontoret. Han dterkommer vid ett senare tillfalle och
uppger att personalen i princip kommer in till kontoret varje dag. Detta Gverensstimmer
inte med de uppgifter som samordnare och personal limnat. Vid personalintervjuer
framkommer att personalen i olika utstrickning limnar kvar telefonerna hemma hos
kunder.

Motstridiga uppgifter kring nyckelhantering

De tva samordnarna lamnar motstridiga uppgifter kring hantering av kunders nycklar.
Vid det oanmailda verksamhetsbes6ket uppger en samordnare att det inte finns nagot
nyckelskidp i Nacka utan att eventuella kundnycklar férvaras pa kontoret 1 Kista. Vid
verksamhetsbesoket tva dagar senare uppger den andra samordnaren att det finns ett
nyckelskap i Nacka, men att det har varit pa reparation. I dagsliget har inte nigon kund
limnat nycklar till hemtjdnsten.
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Fortsatt objektsanstallning trots nya villkor
Alerta Omsorg AB har fortsatt med en objektsanstillning efter forsta juli 2017 da det inte
lingre var tillatet med anhorig- och objektsanstillningar.

Uppfoljningen har visat att Alerta Omsorg AB under perioden frin juli till oktober fortsatte
med en objektsanstillning. Alerta Omsorg AB aterkopplade inte detta till kommunen trots
att bistindshandlaggaren papekade i juni 2017 att objektsanstillning inte ar tillatet.
Objektsanstallningen avslutades forst nir kunden flyttade frain kommunen.

Forbattringsarbete utifran atgiardsplan

I samband med varningen 2016 upprittade Alerta Omsorg AB en atgirdsplan 6ver de
bristomraden som uppmirksammats vid kvalitetsgranskningen. Uppfoljningen visar att
Alerta Omsorg AB har implementerat rutiner hos personalen samt att den sociala
dokumentationen har forbittrats. Andelen utbildad personal har 6kat. I vilken omfattning
forbittringarna har skett ar dock svart att fastsla da verksamheten inom en rad omraden har
inkommit med inkorrekta och vilseledande uppgifter vilket medfor att sanningshalten pa
uppgifterna fran verksamheten ér svara att virdera.
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