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Forslag pa dndringar av villkor for kundvalet hemtjanst,
ledsagning och avlosning

Forslag till beslut

Aldrenimnden féreslar kommunfullmiktige att fatta foljande beslut.

1. Kommunfullmaktige beslutar att checkbelopp utgar f6r omstallningstid f6r beviljad tid
under hégst 4 dagar vid oplanerad franvaro vid inldggning pa sjukhus, vid planerad
hemging fran sjukhus som stalls in och vid dédsfall.

2. Kommunfullmiktige beslutar att checkbelopp utgir f6r genomférandesamtal vid ny kund
motsvarande 1 timme.

3. Kommunfullmiktige beslutar att checkbelopp utgar f6r utford tid vid deltagande i SIP —
samordnad individuell plan.

4. Kommunfullmiktige beslutar att de nya villkoren ska gilla fran och med den 1 juni 2018.

Sammanfattning

Aldrenimnden har gett social- och ildredirektéren i uppdrag att gora en Sversyn av
villkoren f6r kundvalet hemtjanst, ledsagning och avlosning vad giller;

- checkbelopp f6r bom- och omstillningstid.

- Ovriga forslag pa insatser dir checkbelopp kan utga.

En utredning tillsattes och resultatet av denna gav féljande forslag;

1. Checkbelopp utgar f6r omstillningstid under hégst 4 dagar vid oplanerad franvaro vid
inldggning pa sjukhus, vid planerad hemgang fran sjukhus som stills in och vid dédsfall.
2. Checkbelopp utgir f6r genomférandesamtal vid ny kund motsvarande 1 timme.

3. Checkbelopp utgir for deltagande vid SIP — samordnad individuell plan motsvarande
utford tid.
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4. De nya villkoren giller fran och med 1 juni 2018.

De reviderade villkoren kan kopplas till kommunens 6vergripande mal ”Bast utveckling fo6r
alla” och ”Stark och balanserad tillvaxt”.

Da forslaget till dndringar 1 villkoren dven paverkar socialnimnden har forslaget remitterats
till socialnimnden f6r yttrande.

Arendet

Bakgrund
Aldrenimnden har gett social- och ildredirektéren i uppdrag att géra en Gversyn av
villkoren f6r kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlésning vad giller;
- checkbelopp for bom- och omstallningsstalltid
- Ovriga forslag pa insatser dir checkbelopp kan utga
En utredning tillsattes med uppdrag att ta fram forslag pa revidering av villkoren.

Uppdraget

Uppdraget genomférdes dels genom att undersoka tidigare beslut och utredningar angaende
vad som utgar enligt checkbelopp inom kundvalet hemtjinst, ledsagning och avlosning, dels
genom omvirldsanalys for att fa kunskap om ersittningsvillkor i 6vriga kommuner 1
Stockholms lin. Hinsyn dr dven tagen till ny lagstiftning.

Paborjad 6versyn varen 2017
En 6versyn paborjades under varen 2017 dir syftet var att bedéma om checkbelopp ska
utga till anordnare fOr insatser som stalls in med kort varsel. Fragan skulle besvaras genom
tre delundersokningar;

1. Underscka omfattningen av instillda insatser

2. Undersoka orsaker till att insatser stills in

3. Undersoka de ekonomiska konsekvenserna av att checkbelopp utgar for installda

insatser

Den forsta delundersékningen genomférdes 1 samarbete med 8 hemtjinstanordnare som
tillsammans stod f6r 60 % av samtliga kunder, resultatet fran 7 anordnare togs med 1
redovisningen da en anordnare inte limnade in tillrackligt tillforlitliga underlag.
Mitningen genomfordes under 14 dagar (22 mars — 4 april 2017) och insatserna delades upp
1 bom — och omstallningstider.

Med bomtid menas hir enstaka insatser som stalls in med kort varsel. Anledning kan vara;
e kund ir inte hemma nir hemtjianstpersonalen kommer
e kund avstar det inplanerade besoket da hemtjanstpersonalen kommer hem till kund
e hemtjinstpersonalen kommer inte i tid och kund limnar hemmet i tron att
hemtjinstpersonalen inte kommer
e bristande kommunikation mellan hemtjanstpersonal nir kund avbokat tid
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Med omstillningstid menas hir oplanerad franvaro pa grund av sjukhusinliggning, om
planerad hemgang frian sjukhus skjuts upp eller vid dédsfall.

Mitningen visar pa stor variation mellan anordnarna nir det géller procentuell andel bom-
och omstallningstider av den totalt beviljade tiden. Nir det géller bomtider ses en variation
pa mellan 0,8 % - 5% av den beviljade tiden. Aven nir det giller omstillningstid 4r
variationen stora troligtvis beroende pa att mitperioden var mycket kort och att nagra
fortag under den tiden inte hade nagon kund med oplanerad franvaro.

Med tanke pa den mycket begransade matperioden bor resultaten tolkas med mycket stor
torsiktighet.

Delundersokning 2 pabérjades aldrig och delundersékning 3 fullfoljdes inte i avvaktan pa
Oversynen av ersittningssystemet kopplat till mobil aterrapportering.

Forandringar i ersattningssystemet den 1 januari 2015

Den 1 januari 2015 infordes ett nytt ersattningssystem med anledning av att det fanns ett
behov av att férenkla och att anpassa checknivén till mobil aterrapportering av utférd tid.
Man gick da fran ett tidsdifferentierat ersattningssystem for insatser dagtid, kvill och helg
till ett enhetligt system. De gamla ersittningsreglerna inneholl dven sirskilda
avrundningsregler och checkbelopp utgick dven f6r omstillningstid. Avrundningsreglerna
och checkbelopp f6r omstillningstid bakades in i det nya checkbeloppet.

Jamforelse med andra kommuner i lanet

En omvirldsanalys har genomforts, dels for att kunna jamfora checkbeloppens nivaer
mellan nagra av kommunerna i Stockholms lin, dels for att kartligga vilka kommuner som
ersitter for kostnader utéver utférd tid.

Nedan diagram visar skillnader i checkbelopp mellan nagra jimférbara kommuner i
Stockholms lin. En av kommunerna vi ofta jaimfor oss med ar Tiaby kommun men da de
har en annan ersittningsmodell finns de inte redovisade hir.

Diagrammet nedan visar aktuella checkbelopp for privata anordnare inklusive respektive
kommuns momskompensation i jaimférbara kommuner.
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Sollentuna dndrar checkbeloppet fran och med den 1 april 2018 till 395 kronor.

Virmdo har differentierad ersittning fér kvill, helg och storhelg samt dven en geografisk
zonindelning med differentierad ersittning, se nedan tabell. Det redovisade checkbeloppet 1
tabellen avser titort, dagtid 06.00 — 19.00.

Checkbelopp Zon 1 titort Zon 2 6vrig Zon 3 glesbygd
kommun

Dag k1 06.00-19.00 | 427 467 548

Kvill kI 19.00-22.00 | 455 494 584

Helg 488 532 626

Storhelg 545 593 696

Hur gér andra kommuner?
Vid en kartliggning av andra kommuner framkommer att nedan 10 kommuner ersitter
hemtjinstforetagen utéver utford tid i varierande grad och under vissa forutsittningar.

Kommun Erséttning for Ersdttning for Ersdttning for Ersdttning vid ny
bomtid oplanerad franvaro minskade/avslutade kund
vid sjukhusvistelse insatser
och dddsfall
Danderyd Nej Hogst 72 timmar Nej 2 timmar
Ekero Nej Hogst 5 dagar Nej Nej
Jarfilla Nej Nej Nej 3 timmar
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AP RN
Sollentuna 50 % ersittning utgar | Hogst 4 dagar Ersattning hogst 4
om kund inte anmalt kalenderdagar
franvaro senast 48
timmar innan
Solna Besok som avbojs Hogst 5 dagar Nej 4 timmar
senast 24 timmar
ersatts
Stockholm Nej Hogst 5 dagar Ersattning hogst 5 Nej
kalenderdagar
Sundbyberg Nej Hogst 3 dagar Minskning med minst 50 %, | Nej
omstallning ersatts hogst 3
dagar
Tyreso Franvaro ska anmilas | Hogst 2 dagar Uppsagningstid 2 dagar
senast 2 dagar innan,
om kund inte
anmaler utgar
ersattning for | dag
Upplands Bro Nej Nej Nej 3 timmar
Varmdo Ersattning betalas ut | Nej Nej 1 200 kr
for planerade
insatser under 24
timmar under
forutsattning att
kund anmalt franvaro
senast kl. 12 dagen
innan

Ny lagstiftning

Den 1 januari inférdes en ny lag, lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard. Den nya lagen ersitter lagen om kommunernas betalningsansvar for viss halso-
och sjukvard. Enligt den nya lagen kommer SIP — samordnad individuell plan - att vara en
central och viktig aktivitet som primirvarden blir ansvarig att kalla till. Planeringen av den
enskildes vird och omsorg ska foretridesvis ske i den enskildes ordinara boende. Vid SIP
ska samtliga verksamheter som ir involverade 1 varden och omsorgen vara representerade.
Deltagande fran hemtjanstanordnare kommer att bli viktig 1 planeringen av insatserna for
den enskilde.

Forslag pa andrade villkor
Utifran utredningens resultat framkom tre forslag pa dndring av villkoren vilket innebir att
aldrenamnden kommer att féresla kommunfullmaktige féljande;
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1. Checkbelopp utgir for omstillningstid.
Checkbelopp utgar for beviljad tid under hégst 4 dagar vid oplanerad franvaro vid
inlaggning pa sjukhus, vid planerad hemging fran sjukhus som stalls in och vid dédsfall.
Checkbelopp utgar for att ticka kostnader f6r personal som redan schemalagts for att
utfora insatser hos kunden, féretaget har da méjlighet att stalla om sin planering.

2. Checkbelopp utgar for genomférandesamtal vid ny kund.
Checkbelopp utgir vid introduktion av ny kund motsvarande 1 timme.

3. Checkbelopp utgar for deltagande vid SIP — samordnad individuell plan.
Checkbelopp utgir f6r utfoérd tid.

4. De nya villkoren giller frin och med den 1 juni 2018.

De féreslagna dndringarna i villkoren innebir avsteg fran de villkor som beslutades i
aldrenamnden 1 maj 2014 och som bérjade gilla 1 januari 2015.

Angiaende bomtid
Utredning nar det giller checkbelopp f6r bomtid pagar och ingar 1 den totala 6versynen av
hemcheckens utformning och beloppsniva.

De nya forslagen kopplade till Nacka kommuns évergripande mal

I det 6vergripande malet ”Stark och balanserad tillvaxt” beskrivs i aldrenimndens
fokusomrade att kommunens valfird utvecklas genom ett fértroendefullt samarbete med
utfoérare och féretag.

For att ge anordnare storre mojlighet till verksamhetsutveckling och verksamhetsplanering
foreslas att checkbelopp ska utga f6r omstillningstid.

Inom ramen f6r Nacka kommuns 6vergripande mal ”Bist utveckling for alla” har
aldrenimnden i sitt fokusomrade formulerat;

” Seniorer kinner sig trygega och har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och hjilpen
utformas”.

Som ett led i att ge anordnare inom kundvalet hemtjinst ledsagning och avl6sning
forutsittningar att utveckla kvalitet gentemot kund enligt fokusomradets intentioner foreslas
att checkbelopp ska utga for genomférandesamtal vid ny kund och f6r deltagande vid SIP —
samordnad individuell plan.

Remittering till socialndimnden

Da de forslagna dndringarna i villkoren dven paverkar socialnimndens budget beslutade
aldrenamnden den 21 februari 2018 att remittera forslaget till socialnimnden f6r yttrande.
Forutsatt att Socialnimnden inte har nagra invindningar av betydelse kvarstar forslaget till
andring av villkor i enlighet med tjansteskrivelse.
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Pagaende utredningsuppdrag

Aldrenimnden har gett i uppdrag till social- och ildredirektdren att gora en total Gversyn av
hemtjanstcheckens utformning och beloppsniva kopplat till inférande av mobil
aterrapportering. Uppdraget ska aterrapporteras till dldrendimnden senast maj 2018.
Oversynen ska utgéra en del av underlaget for mal- och budget som behandlas i nimnden

hosten 2018.

Ekonomiska konsekvenser

Forslagen till beslut far ekonomiska konsekvenser avseende kommunens kostnader f6r
hemtjdnst med cirka 2,8 miljoner kronor per ar om beslut tas f6r samtliga férslag. Forslagen
till f6randringar ryms inom medgiven checkram f6r 2018.

Kostnadsutfallet f6r hemtjansten aret 2017 var 167,5 miljoner kronor medan budgeten for
2018 ir 187,5 miljoner kronor inklusive kompensation f6r 6kat checkbelopp. Foreslagna
forindringar kommer inte att fa heldrseffekt under 2018 och ryms inom budgetramen for
hemtjinst dven vid en eventuell volymokning.

Forslaget innebdr att timmar som for narvarande anses inga i de cirka 27 % av ersittningen
som ska ge ersattning for kringtid fortsattningsvis riknas som utférd tid och ersitts med
hemtjdnstcheck. Den ekonomiska konsekvensen ir beriknad bland annat utifran en
begrinsad mitning av omstillningstid under 14 dagar 2017 och uppskattningar baserade pa
tillgdnglig statistik f6r hemtjansten aret 2017. Kostnaderna ar beridknade efter 2018 ars
ersittning till kommunal utférare men pa volymer for 2017, det vill sidga eventuell
volymokning under 2018 ér inte medtagen 1 berikningarna.

De ekonomiska konsekvenserna ir avrundade eftersom de bygger pa uppskattningar som
har en forhallandevis stor osidkerhetsmarginal, de kan inte anvindas som ett underlag f6r
uppdraget om checkoversyn.

Férslag pa férdndring av villkor Kostnad per helar
I. checkbelopp ska utga for omstillningstid Cirka 2 miljoner kronor
2. checkbelopp ska utga for genomférandesamtal vid ny kund Cirka 200 tusen kronor
3. checkbelopp ska utga fér motsvarande utférd tid for deltagande vid SIP — Cirka 600 tusen kronor
samordnad individuell plan

Konsekvenser for barn
Forslaget innebir inga konsekvenser f6r barn.

Ann-Sophie Holgersson Anna-Lena Méllstam
Enhetschef Projektledare
Aldreenheten Kwvalitet och stod

Aldreenheten
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