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| Kvalitetsplan

1.1 Vad ar kvalitet i verksamheten?

| forfattningen om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 201 1:9 framgar att kvalitet
inom socialtjansten kan ses utifran tre perspektiv. Lagen, verksamhetens och kundens.

God kvalitet har en tydlig koppling till en kunskapsbaserad praktik som bestar av en sammanvagning
av kundens erfarenheter, de professionellas expertis, verksamhetens forutsattningar och basta
tillgangliga vetenskapliga kunskap.

Enligt foreskriften SOSFS 201 1:9 definieras kvalitet pa foljande satt:
Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller for verksamheten enligt

e lagar och andra foreskrifter om hilso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och service till
vissa funktionshindrade och
e beslut som har meddelats med stod av sadana foreskrifter.

Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig verksamhet inom socialtjanst.

God kvalitet inom sociala omsorgsprocessen styrs aven utifran Nacka kommuns vision, vardering
och overgripande mal. Alla beslut och all verksamhet ska genomsyras av visionen "6ppenhet och
mangfald" samt den grundliggande virderingen "Fortroende och respekt for manniskors kunskap
och egna formaga samt for deras vilja att ta ansvar".

Tjansterna som utfors ska utga ifran Socialstyrelsen kvalitetskriterier: sjilvbestimmande och
integritet, helhetssyn och samordning, trygghet och sakerhet, kunskapsbaserad verksamhet,
tillganglighet, effektivitet.

2 Syfte med kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet ska sikerstilla att medborgarna far service och insatser av god kvalitet. Det ska ge
aven ge underlag for effektiv resursanvandning och redovisningar till medborgare, politiker och
medarbetare.

Syftet med kvalitetsarbetet ar att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. De personer som kommer i kontakt med sociala tjanster har ratt till bemotande och
insatser med god kvalitet.

Kvalitetsarbetet ska ha en tydlig struktur och genom allas delaktighet skapa en larande organisation
som ger forutsattningar for forandrings- och utvecklingsarbete.

3 Identifierade forbattringsomraden

Ingen kvalitetsberattelse har sammanstallts for 2017. Enheten har i februari redovisat resultaten
efter uppfoljningen av anordnare for namnden. Brukar- och kundenkater har tidigare redovisats for
ndamnden likval som socialstyrelsens dppna jamforelser. For 2018 kommer nimnden att fa en
fullstandig redogorelse for kvaliteten i verksamheten genom kvalitetsberattelsen.
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4 Identifierade risker

4.1 Risker

Process

Risk

Riskbed6mning

Enhet / Arbetsgrupp

Halsoframjande atgirder

Att medborgare inte nas av information om
hélsoframjande insatser.

Aldrenimnden

Utreda stod och omsorgsbehov Kund far inte ritt insats da beslut inte omprévas i tid Bistandshandlaggargrupp
aldre en
Mindre vilgrundade utredningar. Bistindshandlaggargrupp
en
Att beslut om sarskilt boende inte verkstalls i tid. Bistandshandlaggargrupp
en
Att vi inte kan tillgodose en persons behov genom Bistindshandlaggargrupp
kundvalet en
Hantera bostadsanpassningsbidrag | Enskilde far inte sitt behov tillgodosett Stod- och
handlaggargruppen
Ratt beviljat bidrag inte betalas ut till sokande i tid innan . Stod- och
sokande kan betala sin rakning handlaggargruppen
Utomkommunala ansokningar En risk ar att bristande kunskap om hur handliaggning av Bistindshandlaggargrupp
utomkommunal ansokan ska ske leder till att handlaggare . en
missar att gora en personkretsbedomning.
Utreda fardtjanstbehov Lakarintyg inkommer inte till Nacka kommun Stod- och
handlaggargruppen
Sokande av fardtjanst dyker inte upp (uteblivet besok) Stod- och
handlaggargruppen
Mycket pappershantering per post bland annat fardtjanst- . Stod- och
ansokan handlaggargruppen
Verkstilla sarskilt boende Ej verkstillda beslut SABO inom 90 dagar Stod- och
handlaggargruppen

Synpunkter och klagomal

Synpunkter och klagomal registreras inte systematiskt

Aldreenheten

Interna avvikelser

Rutinen for interna avvikelser ar inte kiand

Aldreenheten

Lex Sarah

Rutinen ar inte tillrackligt kind

Aldreenheten

Upphandling LOU, LOV,
Overenskommelser

Nuvarande villkor och éverenskommelser ar bristfalliga

Kvalitets- och
stodgruppen Aldre

Handlagga kundval

Att handlaggningen pga. resursbrist inte haller samma
hoga kvalitet som tidigare.

Kvalitets- och
stodgruppen Aldre

Verksamhetsbidrag

Da 2018 ar forsta aret vi ska ansvara for detta inom
enheten riskeras att kunskaper och rutiner tappas bort.

Kvalitets- och-
stodgruppen Aldre

Att aldre i behov av sociala aktiviteter inte nas av
féreningarnas utbud

Kvalitets- och
stodgruppen Aldre

Verksamhetsuppfoljning Resurser for uppfoljning ar inte tillrackliga alternativt Kvalitets- och
resurserna anvands inte effektivt. Detta leder till att . stodgruppen Aldre
verksamheter inte foljs upp i tillricklig omfattning. Detta
kan leda till simre kvalitet for kunden.

Information och erfarenheter mellan KOS och Kvalitets- och
myndigheten brister. Detta resulterar i att information . stodgruppen Aldre
och underlag for forbattringar gar forlorade.

Namndprocessen Otydliga uppdrag Kvalitets- och

stodgruppen Aldre

Alla uppdrag och arbetsuppgifter blir inte utférda inom
rimlig tid

Kvalitets- och-
stodgruppen Aldre
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5 Plan for arets kvalitetsarbete

5.1 Egenkontroll

Process Egenkontroll Periodicitet Enhet / Arbetsgrupp
Utreda stod och omsorgsbehov Loggkontroll combine for att sakerstilla rattssaker Halvar Aldrenimnden
aldre handlaggning
Gor stickprov enligt rutin for behorighetsstyrning och
loggkontroll i mars och oktober for 30 kunder. Enhetschef ger
servicecenter i uppdrag att genomfora detta. Ingdr i
ndmndens internkontrollplan.
Antal beslut som behdver omprovas. Ar Bistindshandlaggargrupp
en
Inhdmta information varje tertial fran handldggarna hur
mdnga omprévningar som behéver géras.
Rattssakerhetsgranskning av handlaggning Ar Bistandshandlaggargrupp
en
drlig rattssdkerhetsgranskning pd hésten.
Folja upp att introduktionsplan anvands. Ar Bistandshandlaggargrupp
en
Ndr introduktionsplanen dr fdrdig ska den forankras bland
medarbetarna. Vid varje ny introduktion ska den fdrdiga
planen anvdndas.
Regelbunden kontroll av drendetal varje kvartal. Kvartal Bistindshandlaggargrupp
en
Ta ut en rapport dver totalt antal drenden pd enheten.
Ddrefter se om det behover omfordelas. Om det behover
omfordelas sd ska en arbetsgrupp tillsdttas for det arbetet.
Kollegiegranskning av utredningar Ar Bistandshandlaggargrupp
en
Genom att ldsa varandras utredningar oftare forbdttras
kunskap om att resonera mer och fd med vdsentlig
information i utredning. Handldggarna ldser varandras
utredningar i storre omfattning.
Verkstilla beslut Ej verkstillda beslut SABO (boendesamordnare) Ménad Aldrenimnden
| borjan pé varje mdnad gora en genomgdng av kunder som
ndrmar sig en vdntetid pa 90 dagar och eventuellt géra
planering om erbjudande
Regelbunden rapport om ej verkstillda beslut. Ar Bistindshandlaggargrupp
en
Gora regelbunden genomgdng av beslutade insatser som ej
verkstills.
Hantera bostadsanpassningsbidrag | Andel kunder som beviljats och fatt utbetalt Ar Stod- och
bostadsanpassningsbidrag handlaggargruppen
Jdamfora med 2017
Beviljat bostadsanpassningsbidrag inte betalas ut i tid Vecka Stod- och
- koll av kontonummer och utbetalningsdatum 2 ggr per handlaggargruppen
vecka
Kolla 2 gdnger i veckan gdllande kontonummer och
utbetalningsdatum
Enligt skriftlig rutin i stratsys
Utomkommunala ansokningar Slumpvis utvalda utredningar om utomkommunal ansdkan Ar Bistindshandlaggargrupp
lases. en
Tva ganger per dr plocka ut ndgra 2a 8 utredningar och ga
igenom dem.
Verkstilla sarskilt boende Ej verkstillda beslut inom 90 dagar SABO Manad Stod- och
handlaggargruppen
| borjan av varje mdnad gora en genomgdng av kunder som
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Process Egenkontroll Periodicitet Enhet / Arbetsgrupp
ndrmar sig vdntetid pa 90 dagar och eventuellt gora en
planering om erbjudande oavsett kundval
Ej verkstillda beslut inom 90 dagar Ménad Stod- och
handlaggargruppen
Fora statistik 6ver hur mdnga erbjudna varje mdnad och hur
stor andel av dessa som dr erbjudna inom 90 dagar
Lex Sarah Antal Lex Sarah rapporter Ar Aldrenimnden
Rdkna antalet inkomna Lex Sarah rapporter och sdkerstdll att
dessa dr registrerade korrekt och har gdtt till ndmnd som
informationsdrenden
Redovisade atgirder i Lex Sarah utredningar har Ar Aldrenimnden
genomforts
Lex Sarah ansvarig ska gd igenom samtliga Lex Sarah
rapporter/utredningar for att underséka om redovisade
dtgdrder har genomforts.
Direktupphandling Anvindning av ramavtal Ar Aldrenimnden
Kontroll av genomforda direktupphandlingar for att sdkerstdlla
att dessa inte dr otillatna.
Ekonomiprocesser Fel underlag inkomstforfragan - kontakta kund/nirstaende Ar Aldrenimnden
Kontakta kund/ndrstdende for kompletterande uppgifter
Vidareutveckla underlag for taxifakturering och folja upp Tertial Aldreenheten
vilka avtal som finns i E-avrop
Gors av respektive handldggare
Vidareutveckla underlag for taxifakturering och folja upp Tertial Stod- och
vilka avtal som finns i E-avrop handlaggargruppen
Gors av respektive handldggare
Fel underlag inkomstforfragan- kontakta kund/nirstiende | Ar Stod- och
handlaggargruppen
Kontakta kund/ndrstdende for att komplettera uppgifter
Ange alltid ratt faktureringsadress vid kontakt med Manad Stod- och
leverantorer - om inkasso tillkommer kontakta handlaggargruppen
inkassoforetaget for att minimera extrakostnader kring
fakturan
Uppritta rutinbeskrivning for att minimera Manad Stod- och
handlaggningstid av fakturan i inkorgen handlaggargruppen
Anvinda konteringshjalpen i UBW och konteringsmallar Tertial Stod- och
) handlaggargruppen
Aven dialog med controller och ekonom vid upprdttande av
nya konton ansvar och verksamhet
oo oo [*] oo
5.2 Forbattrande atgarder
Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Halsoframjande atgirder Fortydliga uppdrag till utforare av halsoframjande insatser | 2018-04-30 Aldrenimnden
att marknadsfora sig.
Se dver informationen om det hilsofrimjande utbudet pa | 2018-06-01 Aldrenimnden
hemsidan.
Utreda stéd och omsorgsbehov Rutiner for att kontinuerligt arbeta med uppfdljningar 2018-03-31 Bistandshandlaggargrupp
aldre en
| kvalitetssakringsprojektet gora riskbedomning om 2018-10-31 Bistandshandlaggargrupp
tidsbegransade beslut ar battre ur kundperspektiv. en
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Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Juridisk kompetensutveckling 2018-12-31 Bistandshandlaggargrupp
en
Utarbeta en introduktionsplan samt arbeta for ett bra 2018-12-31 Bistindshandlaggargrupp
arbetsklimat i gruppen. en
Inféra IBIC 2018-12-31 Bistandshandlaggargrupp
en
Verkstilla beslut Ej verkstillda beslut SABO - (boendesamordnare) 2018-12-31 Aldrenimnden
- erbjuda plats nar kund vantat nirmare 90 dagar oavsett
kundens val
Styra upp regelverket vid erbjuden plats. 2018-04-30 Bistandshandlaggargrupp
en
Uppdatera rutinen i sarskilt boendeprocessen med att ett | 2018-06-30 Bistandshandlaggargrupp
informationsbrev ska skickas med beslutet hem till kund. en
Uppfoljning med boendesamordnare och 2018-06-30 Bistandshandlaggargrupp
bistindshandliggare kring rutin om kund tackar nej till en
erbjudande.
Informera om regler for och hur man gér individavtal. 2018-05-31 Bistandshandlaggargrupp
en
Hantera bostadsanpassningsbidrag | Analysera resultat for enkat 2018-04-30 Stod- och
handlaggargruppen
Risk at beviljat bostadsanpassningsbidrag inte betalas ut 2018-12-31 Stod- och
till sokande- ratt uppgifter via e-tjanst, inforande av Mina handlaggargruppen
sidor, koppling mellan Castor och UBW, uppdatering av
attestratt
Utomkommunala ansokningar Juridisk kompetensutveckling. 2018-12-31 Bistandshandlaggargrupp
en
Regelbunden information om handlaggning av 2a 8 2018-12-31 Bistandshandlaggargrupp
ansokan. en
Utreda fardtjanstbehov Digitalisera med att lakare skickar likarintyg digitalt 2018-12-30 Stod- och
handlaggargruppen
Uteblivet besdk - sms paminnelse 2018-08-31 Stod- och
handlaggargruppen
Fylla i ansdkan digitalt i hemmet med bank-id eller pa 2018-12-31 Stod- och
plats med fardtjansthandliggare handlaggargruppen
Verkstilla sarskilt boende Ej verkstillda beslut SABO 2018-12-31 Stod- och
handlaggargruppen
Synpunkter och klagomal Gruppchefer informerar och gor sina medarbetare 2018-05-31 Aldreenheten
delaktiga i synpunktshanteringen. Detta behover ske
regelbundet.
Interna avvikelser Gruppchefer informerar och gor medarbetarna delaktiga i | 2018-05-31 Aldreenheten
avvikelsehanteringen.
Lex Sarah Gruppchef gar igenom Lex Sarah rutin ihop med Lex 2018-05-31 Aldreenheten
Sarah ansvarig regelbundet med sin grupp.
Avvikelsehantering behover inga i introduktionen av 2018-05-31 Aldreenheten
nya medarbetare
Upphandling LOU, LOV, Oversyn av villkor sibo, hemtjinst och dagverksamhet 2018-12-31 Kvalitets- och
Overenskommelser och overenskommelser. For in genomgang av alla avtal i stodgruppen Aldre
arshjul.
Skriva nya éverenskommelser med VSS. 2018-03-31 Kvalitets- och
stodgruppen Aldre
Handlagga kundval Inventera och fordela arbetet 2018-03-31 Kvalitets- och
stodgruppen Aldre
Se Sver vad som ska granskas och prioritera. 2018-12-31 Kvalitets- och-
stodgruppen Aldre
Verksamhets- bidrag Inhiamta tidigare rutiner och implementera dessa pa KOS | 2018-12-31 Kvalitets- och

aldre

stodgruppen Aldre
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Process Atgiird Slutdatum Enhet / Arbetsgrupp
Att kartlagga utbudet av aktiviteter till dldre med psykisk 2018-06-30 Kvalitets- och-
ohalsa. stodgruppen Aldre

Verksamhetsuppfoljning Inventera arbetsuppgifter och fordela dessa 2018-03-31 Kvalitets- och

stodgruppen Aldre
Utveckla och effektivisera uppfoljningar 2018-12-31 Kvalitets- och.

stodgruppen Aldre
Utveckla rutiner och forum for intern samverkan 2018-12-31 Kvalitets- och

stodgruppen Aldre

Namndprocessen Anvinda oss av skriftliga uppdrag och projektdirektiv 2018-12-31 Kvalitets- och

stodgruppen Aldre
Regelbundna avstimningar med uppdragsgivaren i storre 2018-12-31 Kvalitets- och-
uppdrag. stodgruppen Aldre
Inventering av samtliga arbetsuppgifter. Fordela dessa och | 2018-03-31 Kvalitets- och
tidsitta dessa. Lagg in i arshijul. stodgruppen Aldre

Ekonomiprocesser Paborija en digitalisering av inkomstforfragan 2018-12-31 Aldrenimnden
Nar det galler taxifakturering - ny rutin att fa in 2018-04-30 Aldreenheten
underlag. Nir det giller avtal boenden - fa in i E-avrop
Nar det giller taxifakturering - ny rutin att fa in 2018-04-30 Stod- och
underlag. Nar det giller avtal boenden - fa in i E-avrop handlaggargruppen
Fel underlag inkomstforfragan - paborija en digitalisering 2018-12-31 Stod- och
av inkomstforfragan handlaggargruppen
Ange alltid ratt faktureringsadress vid kontakt med 2018-12-31 Stod- och
leverantorer handlaggargruppen
Skapa rutinbeskrivning angaende fakturahantering 2018-12-30 Stod- och

handlaggargruppen
Folja upp att vi har ritt adressuppgifter och annan 2018-06-30 Stod- och
information uppdaterad pa hemsida och bland handlaggargruppen
medarbetare
for att atgarda felkontering - mote med controller och 2018-12-31 Stod- och
ekonom i samband med nytt budgetar och dven handlaggargruppen

uppfoljningsmoten
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