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 30 maj 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 
  
 
 
  
 
Plats och tid  Nacka stadshus kl 18:00- 19:35 

 BESLUTANDE 
Monica Brohede-Tellström (L) 
Eivor Örenmark (M) 
Gunnel Nyman Gräff (S) 
Gun Lingbert (M) 
Catharina Björkman Eneroth (M) 
Hans Lenkert (C) 
Anders Tiger (KD) 
Bengt Stenqvist (S) 
Eva Hellung-Strohl (MP) 
Åsa Nyberg (SD) 
 

ERSÄTTARE 
Maj-Lis Granskog (M) 
Eric Lindahl (M) 
Birgitta Husén (KD) 
Ninni Lindberg (MP) 
Amanda Sandholm (V) 
David Bergquist (SD) 
 
 
 

 

Övriga deltagare Lina Blombergsson, Ann-Sophie Holgersson, Helena Lindenius, Birgitta 
Sandberg, Michaela Eriksen, Therese Jakobsson, Lia Löfberg 

 

Utses att justera Gunnel Nyman Gräff  
Justeringsdatum 30 maj 

5 juni 2018 
Paragraf 42 
Paragrafer 37-41, 43-47 

   
Underskrifter Sekreterare  

  Anneli Drakenberg 

 Ordförande  

  Monica Brohede Tellström 

 Justerande  

  Gunnel Nyman Gräff 
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 30 maj 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

BEVIS OM ANSLAGSDAG 
Äldrenämndens protokoll är justerat, §§ 42 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
 
Sammanträdesdatum 30 maj 2018 
Anslaget sätts upp 31 maj 2018 
Anslaget tas ned 25 juni 2018 
Förvaringsplats för protokollet Nacka stadshus 
 
Underskrift  ...........................................................................  
 Nämndsekreterare 

Utdragsbestyrkande 
 
 
BEVIS OM ANSLAGSDAG 
Äldrenämndens protokoll är justerat §§ 37-41, 43-47 
Justeringen har tillkännagivits genom anslag 
 
Sammanträdesdatum 30 maj 2018 
Anslaget sätts upp 7 juni 2018 
Anslaget tas ned 29 juni 2018 
Förvaringsplats för protokollet Nacka stadshus 
 
Underskrift  ...........................................................................  
 Nämndsekreterare 

Utdragsbestyrkande 
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§ 37 

Fastställande av föredragningslista 

Beslut 
Äldrenämnden fastställer föredragningslistan efter följande förändring: 

1. punkt 14 på kallelsen Politikerinitiativ läggs till 
2. punkt 6 på kallelsen Avauktorisation av anordnare inom kundvalet hemtjänst, 

ledsagning och avlösning utgår. 
 

Ärendet 
Ärende 6 på kallelsen, Avauktorisation av anordnare inom kundvalet hemtjänst, ledsagning 
och avlösning, utgår för att ny information har inkommit och behöver hanteras. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden fastställde föredragningslistan. 
 
 
- - - - - 
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§ 38 ÄLN 2018/29 

Insatser inom ramen för förenklad biståndshandläggning 

Beslut 
1. Äldrenämnden utökar insatserna inom ramen för förenklad biståndshandläggning i 

form av trygghetsringning, promenad, stöd att följa med vid inköp och stöd vid 
duschning. 

2. Äldrenämnden beslutar att utökningen ska gälla från och med den 1 juli 2018. 

Ärendet 
Äldreenheten handlägger idag ansökningar om städning, tvätt, inköp, matdistribution och 
trygghetslarm med förenklad handläggning. Äldrenämnden har givit social- och 
äldredirektören i uppdrag att undersöka möjligheterna att utöka antalet insatser som kan 
handläggas med förenklad handläggning. 
 
Äldreenheten har genomfört en workshop med biståndshandläggarna och kommit fram till 
att även ansökningar om trygghetsringning, promenad, stöd att följa med vid inköp och 
stöd vid duschning kan handläggas inom ramen för förenklad biståndshandläggning. 
 
Nacka kommuns Seniorråd har fått lämna synpunkter och rådet har ställt sig positivt till 
förslaget. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-05-02 
Bilaga: Utredning angående förenklad biståndshandläggning, KommunLex AB den 7 mars 
2018. 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag i sin helhet i punkt 1 samt 
att andra delen av punkten 2 styrks. Punkten två föreslås lyda: Äldrenämnden beslutar att 
utökningen ska gälla från och med den 1 juli 2018. 
I yrkandet instämmer Gunnel Nyman Gräff (S), Eivor Örenmark (M), Hans Lenkert (C), 
Anders Tiger (KD), Eva Hellung-Strohl (MP) och Åsa Nyberg (SD). 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
- - - - - 
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§ 39 ÄLN 2018/61 

Förstärkt hemgång 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Äldreenheten inför från och med den 1 september 2018 en flexibel paketlösning inför 
hemgång från slutenvården kallad Förstärkt hemgång. Insatsen är behovsprövad och 
omfattar ett visst antal timmar där hemtjänstinsatserna är specificerade. Det ges möjlighet 
för kund och anordnare att inom ramen för beviljade timmar på ett flexibelt sätt planera för 
vad som ska göras, när och hur. Kund har möjlighet att byta ut en insats mot en annan. 
Förstärkt hemgång kan även kunna tillämpas som ett alternativ till korttidsplats. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-04-25. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 

Protokollsanteckningar 
Amanda Sandholm (V), Gunnel Nyman Gräff för Socialdemokraternas grupp och 
Eva Hellung-Strohl för Miljöpartiets grupp lät gemensamt anteckna följande: 
Från och med 1/9 2018 kommer det finnas 22 abonnemangsplatser på korttidsboende i 
Nacka istället för de 44 vi har nu. Vi är oroade över, att detta inte ska fungera, men har 
blivit försäkrade, att vid behov kommer det att köpas in fler. Vår oro grundar sig bland 
annat i nedanstående. 
  
Korttidsboende och hemtjänst kan ha samma funktion men också helt olika roller. Det 
finns flera exempel. 

- En patient som insjuknat akut och har en ohållbar hemsituation, och som när hen 
är medicinskt färdigbehandlad mellanlandar på ett korttidsboende i väntan på ett 
äldreboende eller särskilt boende. Hen är i behov av tillsyn dygnet runt och de 
behoven kan ej hemtjänst täcka. 

- En patient som är i behov av medicinsk eller somatisk omvårdnad dygnet runt. 
  
Hemtjänst, hemsjukvård och nattpatrull kommer aldrig kunna ersätta ett korttidsboende 
med undersköterskor, sjuksköterskor och jourkontakt dygnet runt. 
  
Vi anser också att det behövs noggrann, tydlig och kontinuerlig uppföljning och 
utvärdering samt att vi i Äldrenämnden får ta del av detta vid varje nämndmöte. 
- - - - - 
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§ 40 ÄLN 2018/64 

Uppföljningsplaner verksamhetsuppföljning äldreomsorg 
2018 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 

Ärendet 
Uppföljningsplanerna för äldreomsorgen 2018 har upprättats i enlighet med riktlinjen 
”Uppföljning och granskning av upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet inom 
socialtjänsten”. Enligt riktlinjen ska äldreenheten årligen ta fram planer för systematisk 
uppföljning av utförare inom äldrenämndens område. Riskanalysen ligger till grund för 
prioriteringar av vilka utförare som ska granskas under det kommande året. 
 
En uppföljningsplan syftar till att tydliggöra vad som ska följas upp, hur uppföljningen ska 
genomföras, av vem och med vilken regelbundenhet. En uppföljningsplan upprättas för 
varje verksamhetsområde av ansvarig planerare/utvecklare. Den godkänns i samråd med 
enhetschef på äldreenheten. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-05-15 
Bilaga 1: Uppföljningsplan 2018 för uppföljning av anordnare inom hemtjänst, ledsagning 
och avlösning samt dagverksamhet för äldre 
Bilaga 2: Uppföljningsplan 2018 för uppföljning av anordnare inom särskilt boende för 
äldre samt utförare av korttidsboende 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
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§ 41 ÄLN 2018/26 

Inrätta tjänst i hemmet med teknikstöd för äldre 
Motion den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Gräff m fl (S) 

Beslut 
Äldrenämnden föreslår att kommunfullmäktige fattar följande beslut:  
Kommunfullmäktige beslutar att avslå förslaget i motionen eftersom utvecklingen av 
teknikstödstjänster till äldre bör utgå från redan etablerade samarbeten och verksamheter. 

Ärendet 
Motion inkom den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Gräff m fl (S). Motionärerna föreslår 
att kommunen inrättar en tjänst för teknikstöd i hemmet. Motionärerna förslår att 
kommunen inrättar en teknikstödstjänst vars syfte skulle vara att ge äldre stöd i hur de kan 
använda ny tekniken. Motionen behandlades på äldrenämndens sammanträde den 25 april 
2018 och nämnden beslutade att återremittera ärendet. Förslaget är att tjänsten utförs i 
äldres hem, likt Tryggve. Motionärerna menar att en sådan tjänst behövs då äldre till 
exempel ofta hänvisas till hemsidor för att kunna utföra olika tjänster, inte minst i 
kommunen. 
 
Nacka kommun har under ett flertal år haft ett samarbete med föreningen SeniorNet som 
utbildar seniorer i teknik. Vill kommunen ge mer stöd till äldre för att de ska kunna 
använda modern teknik är en mer effektiv väg att gå att utveckla samarbetet med 
SeniorNet än att starta något nytt. Vidare har regeringen gett Post- och telestyrelsen i 
uppdrag att utreda om staten ska stödja införandet av så kallade internetombud inom vård 
och omsorg. Uppdraget ska redovisas i december 2018. Teknikstödstjänster bör utgå från 
redan etablerade samarbeten och verksamheter. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-05-14 
Bilaga: Motion ”Inrätta en ”Teknik-Lisa”, motion den 29 januari 2018 från Gunnel Nyman 
Gräff m fl (S) 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag till beslut. I yrkandet 
instämde Eivor Örenmark (M), Anders Tiger (KD) och Åsa Nyberg (SD). 
Gunnel Nyman Gräff (S) yrkade bifall till förslaget i motionen. I yrkandet instämde Eva 
Hellung-Strohl (MP). 

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
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Protokollsanteckningar 
Gunnel Nyman Gräff lät anteckna följande för Socialdemokraternas grupp: 
Socialdemokraterna tycker att det som står i tjänsteskrivelsen i mycket handlar om andra 
saker än det som motionen föreslår. Bl.a. anser man att motionen ska avslås eftersom 
utvecklingen av teknikstödstjänster till äldre bör utgå från redan etablerade samarbeten och 
verksamheter. Det är inte riktigt klart hur detta ska tolkas (SeniorNet eller företag ”på 
stan”?) men båda är något annat än det motionen föreslår.  
 
Tjänsteskrivelsen refererar också till att ”Motionärerna hänvisar till en tjänst liknande 
Tryggve. Det är svårt att jämföra tjänsterna. Det skiljer sig mycket att hjälpa till med 
gardinbyte jämfört med att guida en senior i hur den till exempel kan göra bankärenden på 
en surfplatta. Det tidigare är en typ av fixartjänst som tar några minuter och det senare är 
en utbildningstjänst som kräver mer tid.”  
Vi socialdemokrater uppfattar texten som lite raljant, och tycker snarare tvärtom - det är 
precis samma sak och kan ta lika mycket tid (att byta gardiner tar nog ofta mer än bara 
några minuter...). Precis som majoriteten tidigare var emot vår ”Fixar-Nisse” med 
motivationen att det konkurrerade med privata företag, upplever vi samma sak nu. Men  
precis som Tryggve är något som fyller en annan funktion än sådana företag, så skulle 
”Teknik-Lisa” vara detsamma. Det kan handla om att datorsladden inte sitter i, att wi-fi inte 
fungerar av något enkelt skäl, o.sv. 
 
Äldreenheten anser att eventuella utvecklingsinsatser bör utgå från det med SeniorNet 
snarare än att etablera en ny tjänst. Självklart fyller SeniorNet sin roll, men det är definitivt 
inte samma sak som det motionen föreslår.  
 
Sist i tjänsteskrivelsen står att Larm- och nattpatrullen ska vara första linjen support. Inte 
heller det är samma sak. Om de hjälper till med krånglande larm är en sak, men det kan 
knappats ingå i deras arbetsuppgifter att vara ”dataombud”. Dessutom anser vi att deras tid 
nog är fullt upptagen med det de är till för, att ta hand om människor som har nattillsyn 
eller har ramlat. 
 
 
- - - - - 
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§ 42 ÄLN 2017/137 

Tertialrapport I 2018 

Beslut 
Äldrenämnden godkänner tertialrapport 1 2018 med åtgärdsplaner för korttidsvård och 
myndighet och huvudmannaskap och beslutar att överlämna den till kommunfullmäktige. 
 
Paragrafen förklaras omedelbar justerad. 

Ärendet 
I januari infördes ett digitalt kvalitetsledningssystem. Det blir lättare att göra rätt, då alla 
lednings-, huvud- och stödprocesser med tillhörande dokumentation är digitalt tillgängliga. 
Genom kvalitetsledningssystemet säkerställs en effektiv och rättssäker myndighetsutövning 
och att äldrenämndens målgrupper erbjuds insatser av god kvalitet. Under våren har ett 
antal digitaliseringsprojekt startat med syftet att öka tillgängligheten och kundernas 
möjlighet till delaktighet. De kommer också att öka servicen till kunderna och höja den 
interna effektiviteten.  Prognosen för året är -801,2 miljoner kronor vilket ger ett överskott 
på cirka 6,1 miljoner kronor.  Prognosen för hemtjänst är + 11,2 miljoner kronor. 
Korttidsvård och myndighet och huvudmannaskap går med underskott jämfört med 
budgeten. Åtgärdsplanerna för myndighet och huvudmannaskap samt för korttidsboende 
ska leda till en ekonomi i balans till 2019. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteskrivelse daterad 2018-05-23 
Bilaga: Tertialrapport 1 2018 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 

Protokollsanteckningar 
Eva Hellung-Strohl lät anteckna följande för Miljöpartiets grupp: 
Hur, när och vad samarbetar vi med SKL om? Byt metod till att utvärdera hemgång från 
sjukhus. Varför så många olika personer från hemtjänsten som besöker samma individ, 12 
stycken på två veckor. Hur ska detta åtgärdas? Varför könsobalans vid anhörigavlastning 
och växelboende, det är många fler män än kvinnor trots att det finns fler kvinnor. Hur ska 
detta åtgärdas? 
 
- - - - - 
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§ 43 

Information från social- och äldredirektören samt 
äldreenheten 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Biträdande social- och äldredirektören informerade äldrenämnden följande: 

- Ytterligare tjänster inom digital välfärdsteknik tas i bruk under sommaren och 
början av hösten; mobila trygghetslarm och digital nattillsyn. 

- Äldrenämnden har i handlingarna till dagens sammanträde fått en balanslista för att 
kunna följa uppdrag och beslut som är planerade och antagna. 

 
Äldreenhetschefen informerade äldrenämnden följande: 

- Det är fler Lex Sarah-rapporter än vanligt rapporterade till dagens sammanträde 
och det beror på att det inte har rapporterats till nämnden de senaste gånger, men 
allt är hanterat. 

- En upphandling av korttidboende har slutförts som gäller både 
abonnemangsplatser och enstaka platser.  

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
- - - - - 
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§ 44 

Anmälan av delegationsbeslut 

Beslut 
Äldrenämnden tar del av anmälda delegationsbeslut. 

Ärendet 
Äldrenämnden tog del av följande delegationsbeslut: 
Ärende Beslutsfattare Beslutsdatum 
Ansökan om godkännande enligt 
LOV i kundvalet för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning, ÄLN 
2017/164 

Ann-Sophie Holgersson,  
enhetschef äldreenheten 

2018-05-17 

Ansökan om godkännande enligt 
LOV i kundvalet för hemtjänst, 
ledsagning och avlösning, ÄLN 
2018/46 

Ann-Sophie Holgersson,  
enhetschef äldreenheten 

2018-05-17 

Delegationsbeslut om generellt 
föreningsbidrag till 
pensionärsföreningar 2018, ÄLN 
2018/45 

Ann-Sophie Holgersson,  
enhetschef äldreenheten 

2018-05-03 

Sammanställning av beslut fattade 
inom LSS för äldre, riksfärdtjänst, 
äldreomsorg, 817 beslut 

Biståndshandläggare 
Äldre, 21 beslutsfattare 

2018-03-12 – 2018-05-13 

 

Handlingar i ärendet 
Delegationsbeslut, enligt tabell ovan, i sin helhet. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden tog del av anmälda delegationsbeslut. 
 
 
- - - - - 
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§ 45 

Anmälningar 

Beslut 
Äldrenämnden noterar inkomna handlingar. 

Ärendet 
Äldrenämnden tog del av följande anmälningar: 
Rapportering enligt 16 kap 6 f-h §§ SoL och 28 f-g §§ LSS av ej verkställda beslut enligt 4 kap 
1§ SoL och 9 § LSS – per sista mars 2018, ÄLN 2015/10-739, daterad 2018-05-22 
ÄLN statistik - bifall och avslag särskilt boende 
Balanslista uppdrag från äldrenämnden eller kommunfullmäktige 2018 
Kvalitetsgranskning av Villa Tollare - särskilt boende för äldre, ÄLN 2015/218-734 
Beslut från IVO, klagomål på Ektorp, ÄLN  
Lex Sarah-rapport NSC Sjötäppan, ÄLN 2018/68, 2018-04-27 
Lex Sarah-utredning NSC Sjötäppan, ÄLN 2018/68, 2018-05-02 
Lex Sarah-rapport, Larm- och natt, ÄLN 2018/69, 2018-03-26 
Lex Sarah-utredning, Larm- och natt, ÄLN 2018/69, 2018-03-28 
Lex Sarah-rapport, NSC Sofiero, ÄLN 2018/70, 2018-03-13 
Lex Sarah-utredning, NSC Sofiero, ÄLN 2018/70, 2018-03-22 
Lex Sarah-anmälan till IVO (inkl. delegationsbeslut), NSC Sofiero, ÄLN 2018/70, 2018-03-23 
Lex Sarah, beslut från IVO, NSC Sofiero, ÄLN 2018/70, 2018-04-20 
Lex Sarah-rapport NSC Talliden, ÄLN 2018/71, 2018-03-28 
Lex Sarah-utredning, NSC Talliden, ÄLN 2018/71, 2018-03-28 
Lex Sarah-rapport, NSC Älta, ÄLN 2018/72, 2018-04-04 
Lex Sarah-utredning, NSC Älta, ÄLN 2018/72, 2018-04-05 
Lex Sarah-rapport, NSC Älta, ÄLN 2018/73, 2018-04-04 
Lex Sarah-utredning, NSC Älta, ÄLN 2018/73, 2018-04-05 
Lex Sarah-rapport, NSC Ektorp, ÄLN 2018/74, 2018-04-26 
Lex Sarah-utredning, NSC Ektorp, ÄLN 2018/74, 2018-04-10 
Lex Sarah-rapport, NSC Sjötäppan, ÄLN 2018/76, 2018-05-21 
Lex Sarah-rapport, NSC Sjötäppan, ÄLN 2018/77, 2018-05-21 
Lex Sarah-rapport, NSC Ektorp, ÄLN 2018/78, 2018-05-21 
Lex Sarah-rapport, NSC Ektorp, ÄLN 2018/79, 2018-02-07 
Lex Sarah-utredning, NSC Ektorp, ÄLN 2018/79, 2018-02-20 
Lex Sarah-utredning, NSC Ektorp, ÄLN 2018/51, 2018-02-20 
Lex Sarah-utredning, NSC Sjötäppan, ÄLN 2018/47, 2018-04-20 
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Handlingar i ärendet 
Anmälningarna, enligt lista ovan, i sin helhet 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade inkomna anmälningar. 
 
 
- - - - - 
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 30 maj 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

 

§ 46 

Övriga frågor 

Beslut 
Äldrenämnden noterar informationen till protokollet. 
 

Ärendet 
Nästa sammanträde med äldrenämnden äger, som planerat, rum onsdagen den 13 juni. Den 
politiska beredningen är torsdagen den 7 juni kl 8.30. 

Beslutsgång 
Äldrenämnden noterade informationen till protokollet. 
 
 
- - - - - 
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 30 maj 2018 
 
 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Äldrenämnden 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 
 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§ 47 ÄLN 2018/81 

Politikerinitiativ 

Beslut 
Äldrenämnden beslutar att: 

1. Uppdra till social- och äldredirektören att utreda om samarbetet med t.ex Seniornet 
och motsvarande aktörer kan utvecklas, med syfte att underlätta för seniorer att få 
utbildning och visst stöd med it-tjänster och sociala media. 

 
2. Uppdra till social- och äldredirektören att undersöka möjligheten att anordna en 

seniormässa om digital vardagsteknik. 

Ärendet 
Politikerinitiativ har inkommit från Monica Brohede Tellström (L) den 30 maj 2018. 
Initiativet är ett uppdrag till social- och äldredirektören om IT-stöd för äldre och uppkom i 
samband med nämndens yttrande över motionen ”Inrätta en tjänst i hemmet med 
teknikstöd för äldre” till kommunfullmäktige den 29 januari 2018 av Gunnel Nyman Gräff 
mfl (S). 

Handlingar i ärendet 
Politikerinitiativ den 30 juni 2018 av Monica Brohede Tellström (L) 

Yrkanden 
Monica Brohede Tellström (L) yrkade, med instämmande av Anders Tiger (KD), att 
äldrenämnden beslutar följande: 

1. Uppdra till social- och äldredirektören att utreda om samarbetet med t.ex Seniornet 
och motsvarande aktörer kan utvecklas, med syfte att underlätta för seniorer att få 
utbildning och visst stöd med it-tjänster och sociala media. 

 
2. Uppdra till social- och äldredirektören att undersöka möjligheten att anordna en 

seniormässa om digital vardagsteknik. 
  

Beslutsgång 
Äldrenämnden beslutade i enlighet med Monica Brohede Tellströms yrkande. 
 
 
- - - - - 
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