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Insatser inom ramen for forenklad bistandshandlaggning

Forslag till beslut
1. Aldrenimnden utékar insatserna inom ramen for forenklad bistindshandliggning i form
av trygehetsringning, promenad, stod att folja med vid inkép och stéd vid duschning.

2. Aldrenimnden beslutar att utékningen ska gilla frin och med den 1 juli 2018 under
forutsittning att Riksdagen beslutar om dndring i socialtjanstlagen enligt férslag i
Regeringens proposition 2017/18:106.

Sammanfattning

Aldreenheten handligger idag ansékningar om stidning, tvitt, inkoép, matdistribution och
trygghetslarm med forenklad handliggning. Aldrenimnden har givit social- och
aldredirektoren i uppdrag att underséka mojligheterna att utoka antalet insatser som kan
handldggas med forenklad handliggning.

Aldreenheten har genomfort en workshop med bistandshandliggarna och kommit fram till
att dven ansokningar om trygghetsringning, promenad, stod att f6lja med vid ink6ép och
stod vid duschning kan handlaggas inom ramen f6r férenklad bistandshandlaggning.

Nacka kommuns Seniorrad har fatt limna synpunkter och radet har stillt sig positivt till
forslaget.

Arendet

Bakgrund
Social- och idldrenimnden fattade den 15 maj 2012 beslut om att tillimpa férenklad
bistaindshandliggning nir det giller vissa serviceinsatser inom hemtjanst. De insatser som
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da infordes inom ramen f6r den férenklade bistindshandliggningen var stidning, tvitt,
ink6ép, matdistribution och trygghetslarm.

Inférandet av den forenklade bistindshandliggning utvirderades av Aldrecentrum som i sin
rapport 2014:4 ISSN 1401-512 konstaterar att de sbkande tyckte att den férenklade
handliggningen var smidig och enkel. Kontakten med bistindshandliggarna hade ocksa
varit bra. De hade blivit vil bemotta och fatt svar pa de fragor de haft. De intervjuade var
n6jda med att ha ansokt om hemtjianst, men de hade blandade erfarenheter av hemtjinst.

Andelen personer som ir i behov av bistindsbedémda insatser 6kar i takt med
befolkningsokningen. Det dr nddvindigt att fortsitta utveckla ett flexibelt utbud av stéd
riktat till Nackas medborgare. Det dr viktigt att medborgaren kinner att de har
sjlvbestimmande 6ver sina behov av hjilp 1 hemmet.

Forslag pa utokning av insatser

Aldrenimnden har gett social- och ildredirektéren i uppdrag att underséka méjligheten att
utoka insatserna inom ramen for den forenklade bistindshandliaggningen.

Aldreenheten genomférde den 10 januari 2018 en workshop med bistandshandliggarna for
att diskutera vilka insatser som ar limpliga att inga i den férenklade handliggningen. De
forslag som kom fram var trygghetringning, promenad, stéd att f6lja med vid inkop och
stod vid duschningen.

Forslagen utgar fran erfarenheter av vilka insatser som ar aktuella som en forsta stédinsats
for de flesta medborgare. Erfarenheterna visar ocksa att det ar sillsynt med avslag som
avser de foreslagna insatserna.

Forslagen presenterades for Seniorradet vid métet den 22 februari 2018 och ledaméterna
stilldes sig positiva till férslagen.

Omfattning

Aldreenheten har gjort en enklare kartliggning som visar att ca 12 %, ca 180 kunder, av de
som har beviljade insatser inom hemtjanst berors av denna modell. Inom omridet
funktionsnedsittning ar antal drenden firre och dirmed ber6rs inte lika manga medborgare
av detta.

Forslaget bedoms inte innebdra nagra negativa ekonomiska konsekvenser. Den enskilde
betalar avgift enligt gillande taxa.

Bistandshandldggaren kan, med denna modell frigora viss tid att fordjupa sig 1 mer
komplexa utredningar, samarbeta med landstinget kring enskilda personer och gora
uppfoljningar titare nir det finns behov av detta.

Beskrivning av processen
Den enskilde far genom den férenklade bistaindshandldggningen snabbare beslut om de
sOkta insatserna. Hembesok ar sallan nodvindigt. Den enskilde kan sjilv eller 1 samrad med
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sina anho6riga ansdkan om hjalp pa en faststilld ans6kning/utredningsblankett. Blanketten
finns bade 1 elektronisk form och som pappersblankett. Informationsmaterial skickas ut till
medborgaren alternativt laddas hem fran webbsidan nir handlaggaren skickar hem
ansOkningsunderlaget.

Den enskilde uppger sjilv orsakerna till behovet av hjalp. Pa ansékningsblanketten finns i
torvag givna frekvenser och kvantiteter angdende de insatser som ingar i den forenklade
bistandshandliggningen. Bistandshandliggaren tar kontakt per telefon for att bekrifta att
ans6kan har kommit in och meddelar utfallet pa ansékan. Telefonkontakten ger ocksa
mojligheter att svara pa eventuella fraigor och ge information. Ett beslut om bifall eller
avslag pa ansokan skickas darefter till den s6kande. Alla bistandsbeslut ska omprovas inom
ett ar om medborgaren inte dessforinnan tar kontakt eller 6nskar férindringar av insatserna.
Foérenklad bistandshandlidggning ir ett komplement till den traditionella handliggningen.

Rattssakerheten

Pa uppdrag av idldreenheten har Kommunlex AB utrett rittsikerhetsfrigan. Deras
bedémning ér att den tinkta utokningen av den férenklade handliggningen inte ar forenligt
med nu gallande lagstiftning. En forutsittning for att kunna handligga de féreslagna
insatserna med férenklad handliggning ar att regeringens forslag till indring av
socialtjanstlagen antas av riksdagen, se nedan.

Forenklat beslutsfattande om hemtjanst fér aldre — Regeringens proposition 2017/18:106
I propositionen foreslds att det 1 socialtjanstlagen (2001:453) ska inféras en ny bestimmelse

med innebérden att socialnamnd och dldrenamnd utan féregiende behovsprovning far
erbjuda hemtjinst till aldre personer. Syftet ar att ge de kommuner som sd 6nskar mojlighet
att bevilja dldre kvinnor och min insatser inom ildreomsorg pa ett enklare sitt och med
storre utrymme f6r delaktighet och sjilvbestimmande. Ett sadant erbjudande forutsitter att
den idldre personen har informerats om 1 vilken utstrackning och pa vilket sitt han eller hon
kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket sitt kommunen féljer upp insatserna och
ritten att alltid kunna anséka om bistand enligt 4 kap. 1 § Socialtjanstlagen.

Vidare foreslas att kommunen ska folja upp insatserna som har erbjudits med utgangspunkt
1 kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet och virdegrunden for dldre och att kommunen i
sina riktlinjer narmare ska precisera villkoren for de insatser som kommunen erbjuder.
Lagindringen foreslds trada i kraft den 1 juli 2018. Beslut tas i Riksdagen den 22 maj.

De nya forslagen kopplade till Nacka kommuns évergripande mal
De foreslagna dndringarna stimmer vil 6verens med Nacka kommuns 6vergripande mal

”Bist utveckling for alla” och dldrendimndens fokusomrade ” Seniorer kidnner sig trygga och
har ett stort inflytande 6ver hur omsorgen och hjilpen utformas. Det finns ett varierat
utbud av aktiviteter f6r god fysisk och psykisk hilsa, sjalvstindighet och socialt
sammanhang. Nackaborna méts flexibelt, enkelt, snabbt och 6ppet.”



44

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut kommer inte fa ndgra storre ekonomiska konsekvenser eftersom det inte
forvantas leda till ett 6kat antal insatser. Utredningen kommer att férenklas och ta mindre
tid 1 ansprak medan tiden f6r uppféljning av kundens insatser kommer att vara oféraindrad.

Konsekvenser for barn
Forslaget medfor inte konsekvenser for barn.

Bilagor
Utredning angaende forenklad bistindshandliggning, Kommunl.ex AB den 7 mars 2018.

Ann-Sophie Holgersson Anna-Lena Mollstam
Enhetschef Projektledare
Aldreenheten Kwvalitet och stod

Aldreenheten
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