KOMMUNLEX sida 1

Angaende forenklad bistandshandlaggning

Kvalitets och stédgruppen vid Aldreenheten i Nacka kommun har énskat fa ett rattsligt utldtande frdn KommunLex géllande

mojligheterna till forenklad bistandshandlaggning.

Bakgrunden ar att kommunens dldrenamnd vill utdka insatserna inom ramen for férenklad bistandshandldggning. Kvalitets
och stédgruppen onskar fordenskull fa fragan rattsligt klarlagd. De insatser som namnden 6nskar ska handlaggas forenklat

ar trygghetsringning, promenad, stdd vid dusch samt stod for att folja med vid inkop.

Det rattsliga utrymmet att anvanda sig av foérenklad handlaggning eller forenklad utredning av bistandsinsatser for dldre har

tidigare redogjorts for av Socialstyrelsen.

| meddelandeblad nr 4/2013" har Socialstyrelsen framhallit att begreppen férenklad handlaggning eller férenklad utredning
varken finns socialtjanstlagen eller i ndgon annan lag eller forfattning. Det gar alltsa inte generellt att sdga om en viss modell
for forenklad handlaggning eller férenklad utredning ar forenlig med och uppfyller de krav som finns i for socialtjansten och
dldreomsorgen géllande forfattningar nar det géller handlaggningen av vissa typer av hemtjdnstinsatser. Det avgérande ar
enligt styrelsen om de olika momenten som ingar i handlaggningen tillgodoser de krav som féljer av lagstiftningen, framst
socialtjanstlagen (2001:453) och forvaltningslagen (1986:223). Kompletterande regler, som ocksa maste tas hansyn till, finns
dartill i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2014:5) om dokumentation vid handldggning av arenden och

genomfdrande av insatser enligt bl.a. socialtjéinstlagen.2

Som Socialstyrelsen vidare har framhallit i ovan namnda meddelandeblad finns inte heller nagra sarskilda regler som endast
galler for handlaggningen av enklare typer av hemtjanstinsatser av servicekaraktar. Handlaggningsreglerna ar de samma for
samtliga insatser som socialndmnden beviljar dldre personer med stéd av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, oavsett om det ror sig
om omfattande insatser som utgér personlig omvardnad eller enklare hemtjanstinsatser, sasom hjalp med stad, tvatt eller

inkop. Det innebér dock inte att alla utredningar maste eller ska genomfdéras pa samma satt.

Socialstyrelsen patalar i sammanhanget att det av 4 kap. 2 och 4 §§ i Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete foljer att den som bedriver socialtjanst bl.a. maste bedoma vilka
processer och rutiner som behdvs for att sdkra den aktuella verksamhetens kvalitet. Rutinerna ska dels beskriva ett bestamt
tillvagagangssatt for hur en bestamd aktivitet ska utféras, dels ange hur ansvaret for utférandet av aktiviteten ska fordelas i
verksamheten (se 4 kap. 4 § SOSFS 2011:9). Det &r foljaktligen socialndmndens — har dldrenamndens — ansvar att bedoma
behovet av eventuella rutiner for hur olika typer av utredningar ska genomféras samt i sa fall utarbeta och faststdlla sadana

rutiner.

Vidare patalar Socialstyrelsen att regeringen i proposition till en tidigare Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om
aldre tog stallning till behovet av att genom lag skapa en ordning for férenklad bistandshandlaggning. Regeringen bedomde
da att en sadan ordning var olamplig och dessutom skulle ta ifran beslutsfattaren (socialnamnden eller motsvarande) ratten
att bestamma vilken utredning som behovs i varje enskilt fall. Regeringen framhall att det inte dar majligt att peka ut nagot
enskilt omrade dar det aldrig kan anses uppkomma behov av en mer omfattande utredning och som darfér skulle lampa sig

for en forenklad bistandshandlaggning.

! https://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/18993/2013-2-27.pdf
% Gillande de narmare rattsliga grunderna for Socialstyrelsens nedan presenterade slutsatser hanvisas till meddelandebladet.
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Som understryks av Socialstyrelsen anges emellertid inte i socialtjanstlagen hur bistandsutredningen i ett enskilt drende ska
goras eller utformas. Av forvaltningslagen foljer att varje drende ska handldggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som
ar mojligt, utan att rattssakerheten blir eftersatt. Socialndmnden har ocksa ett ansvar att tillse att ett drende blir sa utrett
som drendets beskaffenhet kraver, enligt den sa kallade officialprincipen. Utredningen ska ges den omfattningen att det kan
leda till ett sakligt och korrekt beslut. Det aligger alltsa ndmnden att se till att utredningen blir sa fullstdndig som behovs for
att namnden ska kunna fatta ett beslut i drendet. Det innebar att utredningen inte ska géras mer omfattande @n vad som ar

motiverat av omstandigheterna i ett drende eller en viss typ av renden.’

Som vidare framhalls av Socialstyrelsen framgar det dven av forarbetena till socialtjanstlagen att utredning ska begransas till
att avse omstandigheter som har betydelse fér bedomningen av sékandens behov av bistand. Hur omfattande en utredning
behover vara varierar fran fall till fall. | vissa arenden torde det racka med en mycket begrdnsad utredning for att konstatera
att sokanden bor beviljas den sokta insatsen, alternativt att det inte finns nagot behov av sokt insats, medan det i andra fall
kan vara fraga om svarare bedémningar och som kraver mer omfattande utredning. Detta innebar att socialndmnden maste
samla in nddvandiga uppgifter, anpassat efter vad personen har ansékt om och drendets komplexitet. Det 4r némnden som

ska avgora vad som ar nodvandigt fran fall till fall.

Socialstyrelsen konstaterar att det i vissa kommuner forekommer riktlinjer for vilka insatser som ges enligt socialtjanstlagen
eller i vilken utstrackning insatser ska beviljas. Riktlinjerna kan vara till stéd nar handldggarna ska bedéma innebérden av
skalig levnadsniva enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen. De kommunala riktlinjerna far dock aldrig medféra att den enskilde inte
far det bistand som hon eller har ett behov av, och en ritt till enligt socialtjanstlagen, med hanvisning till att vissa insatser
inte medges eller inte medges utdver en viss grans enligt riktlinjerna. Det ar férdenskull av stor vikt att den kommun som
har riktlinjer, tillser att de utformas pa ett sadant satt som gor att enskilda inte riskerar att nekas insatser som de har ratt

till. Enskilda har alltid ratt att ans6ka om insatser och fa dessa provade individuellt oavsett riktlinjer.4

Om enskilda endast ansoker om begransade hemtjdnstinsatser av servicekaraktar framhaller Socialstyrelsen att det i regel ej
finns ndgot behov av att géra omfattande utredningar, exempelvis genom fullstandiga kartlaggningar av sokandens samtliga
fysiska, psykiska och sociala begrdnsningar. | manga fall dr det obehovligt med omfattande utredningar av t.ex. enskildas
sjukdomshistoria, sociala natverk, brister i bostaden och narmiljon for att kunna ta stallning till ansdkan. Det centrala ar att
utredningen fokuserar pa de behov och resurser som den enskilde har, med utgangspunkt i vad den enskilde ansokt om. Det
ar daremot otillrackligt att namnden i utredningen endast faststaller att sokanden uppnatt en viss alder och darmed beviljas
en insats. Nar det géller ansokningar om vissa serviceinsatser kan det i manga fall vara fullt tillrdckligt att hamta in uppgifter
fran sokanden. Det kan innebara att inga uppgifter behéver hamtas in fran utomstaende, som till exempel anhoriga, andra
myndigheter eller hdlso- och sjukvardspersonal. Ett samtal med s6kanden kan i manga fall vara tillrdckligt for att i ett enskilt
arende kunna ta stallning till om den enskilde pa grund av funktionsnedsattningar, som ar vanliga med en 6kande alder, har
begransade resurser for att sjalv tillgodoses sitt behov av t.ex. tvatt, inkop eller stad. For att namnden ska fa ett tillforlitligt
beslutsunderlag, behover det inte i alla fall heller vara n6dvandigt med nagot hembesok. Det kan dock inte helt uteslutas att

nagon eller nagra av dessa atgarder behover vidtas i ett enskilt darende.

®| dessa forvaltningsrattsliga grundprinciper kan i sig sagas ligga att utredningen ska vara sa férenklad som dr mojlig.

* Detta &r nagot som dven under senare tid har patalats av IVO, se t.ex. Med makt féljer ansvar — Socialtjanstens myndighetsutévning inom LSS och
hemtjanst. IVO patalar i rapporten bl.a. att dldre anpassar sina ansokningar till riktlinjerna samt att det férekommer att inga individuella prévningar
gOrs av ansokningar. https://www.ivo.se/globalassets/dokument/publicerat/rapporter/rapporter-2016/med-makt-foljer-ansvar-rapport.pdf
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Rattsligt bor sarskilt observeras att det med géllande lagstiftning i princip saknas mdjlighet att med forenklad handlaggning
eller utredning bevilja omvardnadsinsatser. Med personlig omvardnad avses de insatser inom hemtjansten som behovs for
att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjalp for att kunna ata och dricka, kla sig och forflytta
sig, skota personlig hygien samt insatser for att bryta isolering och for att kdnna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet.’ |
sak framgar detta dven av Socialstyrelsens redogérelse ovan och som uteslutande patalar att handlaggningen kan vara mer

forenklad vid beviljandet av serviceinsatser.

Mojligheterna till forenklad handlaggning eller utredning har dven prévats av forvaltningsdomstolarna. Provningen har gallt

den sa kallade Linkdpingsmodellen.

Av Kammarrattens i Jonkoping dom i mal nr 940-15 framgar bl.a. att Linkopings kommun tillampade vad som beskrivs som
en forenklad modell for handlaggningen av hemtjanstinsatser for personer 6ver 75 ar, grundad pa av kommunen antagna
riktlinjer. Av domen fran kammarratten framgar att det maste vara kommunen, genom den ansvariga namnden, som maste
avgora vilka uppgifter som ar noédvandiga att hamta in i det enskilda drendet (jfr t.ex. Socialstyrelsens synpunkter ovan). Da
ingen sadan individuell bedémning av gjordes av den ansvariga namnden, och prévningen grundades pa uppgifter om den
enskildes personliga forhallanden formedlade av [privata] utférare, bedomdes handlaggningsmodellen vara lagstridig. Detta
var ocksa forvaltningsrattens slutsats, som konstaterade att kommunens bistandshandldggare grundade sina bedémningar
pa handlingar som utférare tillsammans med den enskilde upprattade samt pa samtal med den enskilde som genomférdes
for att sakerstalla att det var den enskildes vilja som hade kommit fram i ansékan. Forvaltningsratten konstaterade att det
faktiska utredningsarbetet darigenom lades 6ver pa utférarna. Enskilda fick darmed inte sina individuella behov utredda och

bedomda i enlighet med lagstiftningen. Stod for detta finns inte i Iag.6

| sammanhanget bor dock noteras regeringens lagradsremiss om forenklat beslutsfattande om hemtjanst for dldre och som

overlamnats till lagradet den 21 december 2017

Av lagradsremissen framgar att regeringen forslar att det i socialtjanstlagen ska inféras en ny bestimmelse med innebdrden
att socialndmnden utdver vad som foljer av 4 kap. 1 § socialtjanstlagen far erbjuda hemtjanstinsatser till dldre personer
utan foregaende behovsprovning. Ett sadant erbjudande forutsatter att den dldre informerats om i vilken utstrackning och
pa vilket satt hon eller han kan paverka utférandet av insatserna, pa vilket satt kommunen féljer upp insatserna och ratten
att alltid kunna anséka om bistand enligt 4 kap. 1 §. Bistand i form av korttidsplats ska emellertid inte kunna erbjudas utan
foregaende behovsprovning. Vidare foreslas att kommunen ska folja upp de insatser som har erbjudits med utgangspunkt i
kommunens egna riktlinjer, insatsernas kvalitet och vardegrunden for dldre samt att kommunen i sina riktlinjer narmare ska

precisera villkoren fér de insatser som kommunen erbjuder. Lagforslaget foreslas trada i kraft den 1 juli 201882

Det bor framhallas att det av regeringen foreslagna férenklade beslutsfattandet anda kommer att stalla krav pa kommunens
bistandshandldggning. Dels sa maste drendena aktualiseras och beslut fattas i enlighet med kommunens riktlinjer med st6d
av den nya bestammelsen [i forslaget benamnd 4 kap. 1 a §]. Darvid kan bortses fran bl.a. de krav pa dokumentation vid
myndighetshandldaggning som annars foljer av SOSFS 2014:5. Dock ska dokumenteras att den aldre informerats om i vilken

utstrackning och pa vilket satt hon eller han kan paverka utférandet, pa vilket satt kommunen kommer félja upp insatserna

® Prop. 1996/97:124 s. 88 och prop. 2000/01:149 s. 23

® Det saknas till grund for detta rattsliga utldtande narmare information om den av Aldrendmnden i Nacka kommun ténkta handlaggningsrutinen och
som mojliggor en beddmning av rutinens férenlighet med lagen, jamfort med vad som framgar av domen eller det av Socialstyrelsens anférda.

’ https://www.regeringen.se/4b00ca/contentassets/64bf7565d85b4ace957713b2b45f028b/forenklat-beslutsfattande-om-hemtjanst-for-aldre.pdf

8 Beslutar riksdagen om lagforslaget i enlighet med forslaget sa innebar det en maojlighet att infora férenklat beslutsfattande for insatserna.
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och ratten att alltid kunna anséka om bistand enligt 4 kap. 1 §. Vidare maste akten finnas 6ppen under tiden som insatserna

utfors, for att namnden ska kunna dokumentera sin uppféljning av de ifragavarande insatserna.

| jamforelse med den foreslagna ordningen torde kunna 6vervagas att kommunerna i stéllet utnyttjar den mojlighet som ges
i lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter (nedan benamnd befogenhetslagen) att, utan féregdende individuell
behovsprévning, tillhandahalla sa kallade servicetjanster at personer som fyllt 67 ar.? Utan att har ndrmare ga in pa lagens
narmare tillamplighet sa torde i rattsligt kunna konstateras att i princip samtliga serviceinsatser kan omfattas. Dessa torde
dven utgodra sadana tjanster som omfattas av (2008:962) om valfrihetssystem (LOV).™ Nir det galler serviceinsatserna far
det alternativ som ges genom befogenhetslagen sidgas innebdra dn lagre krav pa administration an de som foljer av

regeringens nu foreslagna lagandring.

Avslutningsvis bor det framhallas att regeringens forslag i lagradsremissen innebar att det — om och néar lagéndringen trader
i kraft — kommer sta Nacka kommun fritt att anvanda sig av den foreslagna maojligheten till férenklat beslutsfattande. Manga
kommuner har, i enlighet med Socialstyrelsens synpunkter, i en stor utstrackning redan en férenklad handlaggning gallande
framst vissa serviceinsatser. Detta sker t.ex. genom standardiserade ansokningsblanketter dar den enskilde s6kanden anger
vissa grunduppgifter. Handlaggarens kontakt kan sedan ske genom t.ex. enbart ett telefonsamtal, varefter en avstamning
med enkla fragor ger underlag fér om provningen kan ske med s6kandens uppgifter som grund eller om det undantagsvis
behovs en mer omfattande utredning behdver goras av nagon sarskild anledning. En sadan rutin for handlaggning kan som
framhallits av Socialstyrelsen manga ganger vara forenlig med lagen. | ett rattsligt perspektiv ar det viktiga att framhalla det

forutsatter att handlaggare anda gor en bedomning av om det kan finnas skal for en mer omfattande utredning.11

Med nuvarande lagstiftning torde det vara tveksamt med en alltfor forenklad utredning eller handldaggning nar det galler
insatserna trygghetsringning, promenad, stod vid dusch och stod for att félja med vid inkdp. Dessa insatser ar huvudsakligen
att hanfora till den del av hemtjanstbegreppet som ror omvardnad (forflytta sig, skota personlig hygien samt insatser for att

bryta isolering och for att kdnna trygghet och sdkerhet i det egna hemmet).12

Att avgora om trygghetsringning ar tillrackligt, i stallet for mer omfattande eller andra insatser som t.ex. trygghetsbesok
eller tillsyn behovs i olika situationer under dygnet dr ndgot som torde vara svart med en forenklad handlaggning. Samma
galler vilket ndrmare stéd som behdvs vid promenader, om det &r mer omfattande hjalp som behdvs vid forflyttningar eller
om det enbart handlar om en nérvaro for att den enskilde t.ex. har en risk for att falla eller har svart att orientera sig. Aven

vilken ndarmare hjadlp som behévs i samband med dusch kan vara svart att avgéra med férenklad handlaggning.

For samtliga namnda behov av omvardnadskaraktar far det dven vara svart — for att inte sdga vara i det narmaste omojligt —
att uppfylla kraven i 5 kap. 22 § SOSFS 2014:5 pa en uppdragsbeskrivning till utférarna, och av vilken det bl.a. ska framga
vilken — individuell — bedémning som namnden gjorts av den enskildes behov, vad som ingar i uppdraget samt vilket eller
vilka mal som géller for insatsen. De ndrmare behoven av stod i samband med dusch maste beskrivas av ndmnden. Samma
galler behoven av stodet eller narvaro i samband med forflyttningar (promenader) samt for att tillgodose behov av trygghet
i det egna hemmet. Vidare maste mal for insatserna anges av den beslutande namnden, eg. om hjdlpen eller stodet ska vara

kompenserande, tranande eller bidra till att bibehalla formagor.

°Se 2 kap. 7 §.

°5e 1 kap. 1§ LOV.

" skilen till en mer omfattande utredning kan t.ex. vara att oklarheter finns i den enskildes ansokan, att det framgar att den enskilde skulle ha stora
behov av mera omfattande hjalp, att den enskilde framstar som beslutsoférmdgen vid kontakt, att den enskilde séger sig vara "ovetande” om att en
ansokan gjorts, att den enskilde kan antas ha behov av hjdlpmedel vid forflyttningar, att sarskilda hdlsohansyn maste tas vid genomférandet av hjalp
vid dusch. | sddana fall kan en mer omfattande utredning vara behovlig for att sdkerstélla kvaliteten i det bistdnd som den enskilde behéver.

12 Jfr ven IBIC (ICF) om livsomraden.
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Dessutom torde rattsliga hinder mot forenklad handlaggning nar det galler omvardnadsinsatser kunna anféras enligt hittills

gallande réittspraxis.13

Sammantaget gar inte komma till annan bedémning an att den tankta utokningen av den férenklade handlaggningen torde
vara ofdrenlig med gallande lagstiftning. En forutsattning for att kunna handlagga insatserna trygghetsringning, promenad
och stod vid dusch samt stdd att félja med vid inkdp med forenklad handlaggning ar att regeringens ovan namnda forslag till

andring i socialtjanstlagen antas av riksdagen.
Stockholm 2018-03-07
Jonas Reinholdsson

VD Chefsjurist
KommunLex AB

B Jfr Kammarrittens i J6nkopings dom mal nr 939-15 och dér ratten underkédnde Linkdpings kommuns modell for boendestdd i form av sa kallade
rambeslut, dér det i praktiken 6verldmnades till utférarna att bestdmma tillsammans med den enskilde vilka behov som stédet skulle tillgodose samt
vilka mal som skulle galla for stodet — i praktiken fanns inget tydligt insatsbeslut eller en uppdragsbeskrivning enligt SOSFS 2014:5. Domarna gallande
Linkoping finns val beskrivna i saval regeringens lagradsremiss som i den bakomliggande departementsutredningen Ds 2017:12. Domarna torde ej
kunna tolkas pa annat satt an att ett forenklat beslutsfattande ej ar majligt nar det galler omvardnadsinsatser utan en lagandring.
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